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O que sabemos dos lugares é coincidirmos com eles

durante um certo tempo no espaco que sdo.

O lugar estava ali, a pessoa apareceu, depois a pessoa partiu,
o lugar continuou, o lugar tinha feito a pessoaq,

a pessoa havia de reaparecer para transformar o lugar.

(Adaptado de José Saramago)
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Reflexdo Inicial

O sistema educativo portugués, ao longo das Ultimas décadas, tem procurado

dinamizar respostas, implementando metodologias de ensino-aprendizagem

diversificadas, que possam dar resposta ds competéncias, aos conhecimentos e aos

valores impostos ds novas geracdes, no dmbito de uma escolaridade obrigatdria de 12

anos.

Os sucessivos governos constfifucionais decidiram criar programas de apoio e de

combate ao insucesso e ao abandono escolares, medidas que alguns autores

apelidam de compensacdo pedagdgica.

Um dos desafios sociais do século XXI é o de assegurar que todos os individuos atinjom

niveis de literacia que propiciem o sucesso académico e a integracdo social. Valoriza-

se a aprendizagem das competéncias adquiridas e vivenciadas na escola, quer como
instrumentos de aprendizagem, quer como meios de exercicio de cidadania.

Existe uma multiplicidade de “sucessos escolares” e poucas vezes sdo explicados.

Apenas interferem em nds quando se reportam aos resultados dos exames, provas de

avaliagcdo sumativa e de transicdo de ano. Segundo Joaguim Azevedo, as sociedades

hoje preocupam-se muito com o sucesso escolar, em geral, mas pouco com O SUCESSO

escolar concreto de cada aluno (Azevedo, 2011).

1. Visdo construtivista da aprendizagem
O curriculo e a flexibilizacdo curricular tém constituido tema de interesse e de
estudo nas escolas e ndo escapa a quem deseja refletir sobre a educacdo escolar
e 0s caminhos que se vao construindo para adequarem essa educacdo
aos desafios dos dias de hoje, com sucesso € sem abandono escolar. Rolddo
(1999) defende que a mudanca necessdria no sistema de ensino portugués passa
pela valorizacdo da escola onde se possa trabalhar de forma auténoma e
descentralizada, contudo acresce referir que para que isso aconteca serd
necessdrio que as estruturas criem mecanismos e campos de frabalho que possam
mudar a estrutura interna da escola e promover a melhoria da acdo didria dentro
da sala de aula.

2. Pedagogia diferenciada e individualizagdo nos percursos de formagdo dos alunos
Em todas as salas de aula, os professores lidam com pelo menos trés elementos
curriculares:

1. Conteldo (input) — o que os alunos aprendem;

2. Processo — o modo como os alunos desenvolvem aprendizagens;
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3. Resultado (output) - a forma como os alunos demonstram o que
aprendem.
Estes elementos sGo muito importantes para os professores marcarem a diferenca
na sua atividade pedagdgica (Tomlinson, 2008).
O ensino diferenciado reconhece que as compreensdes posteriores devem ser
baseadas em compreensdes anteriores e que nem todos os discentes detém o
mesmo nivel de “partida”. Numa turma diferenciada, alunos e professores devem
aprender juntos, embora os professores possam conhecer mais sobre as matérias,
estes continuardo a aprender sobre o0 modo como os alunos adquirem e exploram
0s seus conhecimentos.
3. O curriculo

A democratizacdo da escola, na sua vertente de igualdade de oportunidades
para a diversidade, implica tornd-la de todos e para todos.
A reorganizacdo curricular, aliada & autonomia das escolas na construcdo do seu
Projeto Educativo e do seu Projeto Curricular, constitui feramenta nova que
permite reforcar o papel do professor como elemento decisivo e consfrutor do
curriculo. Tornar as escolas mais aptas para responder & diversidade de
necessidades dos alunos levanta vdarias questoes relacionadas ndo apenas com a
organizacdo e com a gestdo dos servicos, mas principalmente com as prdaticas
educativas e com as atitudes dos professores e outros atores educativos, pois s
sendo um projeto conjunto e assumido por tfodos, pode a escola tornar-se num
local de sucesso e de inclusdo.
Marzano aponta as seguintes criticas ao curriculo: fragmentacdo do curriculo;
insucesso na definicdo de um corpo de aprendizagem coerente e aceite; énfase
excessivo no estudo de factos isolados; pouca atencdo dada aos conceitos e
competéncias mais complexas. Este autor defende uma maior individualizacdo do
processo de ensino; desenvolvimento de uma relacdo mais proxima entre
professores e alunos; metodologias mais ativas para maior envolvimento do aluno
no seu processo de aprendizagem (Marzano, 2005).
Rolddo (2000), referindo-se & gestdo do curriculo, sugere a existéncia de trés niveis
de decisdo curricular que se articulam entre si, a que correspondem diferentes
atores com diferentes competéncias:

1. O nivel institucional que é a gestdo curricular ao nivel dos érgdos de gestdo

da escola/agrupamento responsdveis pela elaboracdo e aprovacdo do

Projeto Curricular;
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2. O nivel grupal que é a gestdo curricular ao nivel das estruturas de
orientacdo educativa, dos érgdos intermédios de gestdo;
3. O nivel individual que é a gestdo curricular ao nivel do professor, a forma
como cada professor gere o curriculo na sala de aula.
Para Morgado (2005, pdg. 69), o professor da contemporaneidade deverd ser
encarado como um “dos principais parceiros de um saber coletivo, a quem
compete organizar e ajudar a construir, e como facilitador de situacdes de
aprendizagem que permitam aos estudantes participarem na sua construcdo”.
O trabalho colaborativo impde-se como exigéncia fundamental para o sucesso do
curriculo, pelo que deverd haver uma valorizacdo do frabalho em grupo e uma
exclusdo da individualidade. No trabalho colaborativo, os professores analisam a
evolucdo do projeto, partiham e trocam informacdo a respeito da turma,
organizam a interdisciplinaridade, redefinem os objetivos e as estratégias e
compreendem os problemas emocionais dos alunos. Deste modo, alinham-se a
interiorizacdo das regras e a uniformizacdo no modo de atuar (Machado, 2008).
4. O papel crucial da relagdo pedagégica

As relacdes humanas sdo peca fundamental na organizacdo escolar. A relacdo
pedagdgica envolve interesses e interacdes, sendo este o expoente das
consequéncias do que se desenrola na escola.
Durante a atividade letiva, o docente, sem se aperceber, estd a dar um pouco de
si, passando para os alunos aquilo que ele é. Estabelecer relacdo de afetividade,
de confianca, de empatia e de respeito é determinante para garantir que os
alunos adquiram as competéncias, estando estes mais motivados para o processo
de ensino-aprendizagem (Silva, 2007).
A aprendizagem é uma atividade multidimensional que ndo deixa de lado nada
que diga respeito a pessoa do aluno, pois cada um mobiliza a sua inteireza pessoal
para conseguir progredir nas aprendizagens propostas pela escola e pelos
professores. Alids, estes modelos de ensino e de aprendizagem sé sdo eficazes se
inseridos numa escola que os enquadra e os potencia, que se debruca sobre eles,
que organiza a escola e se ocupa com o0s progressos dos alunos, de cada um e de
todos (Azevedo, 2011).
Segundo Azevedo (2011), a diferenciacdo pedagdgica é assim entendida como
uma otimizacdo das aprendizagens enquanto desenvolvimento da inteligéncia
profissional e da criatividade dos docentes e das equipas docentes e enquanto

capacitacdo progressiva dos alunos.
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Apresentacdo da escola

A Escola

A Escola Secunddria de Caldas das Taipas, criada por Despacho do Diretor-Geral dos
Estabelecimentos Escolares, localiza-se em Guimardes, na freguesia de Caldelas, e
entrou em funcionamento no ano letivo 1987/88.

No presente ano letivo, fem em funcionamento os quatro Cursos que integram os
Cursos Cientifico-humanisticos (Ciéncias e Tecnologias, Ciéncias Socioecondmicas,
Artes Visuais e Linguas e Humanidades), bem como seis Cursos do Ensino Profissional
(Termalismo, Eletrénica, Automacdo e Computadores, Comércio, Multimédia, Apoio &
InfGncia e Desenho de Construcdoes Mecdanicas), com representatividade diferente ao
longo dos trés anos que compdem o seu ciclo de formacdo.

A populacdo discente apresenta alguma heterogeneidade do ponto de vista
socioeconémico, porém a maioria integra-se num nivel médio e encontra-se na idade
prépria para o ano de escolaridade que frequenta.

Atenta aos principios fundamentais de inclusdo, todos os alunos tém sido alvo de uma
atencdo cuidada e dlicercada em estratégias individualizadas, numa perspetiva de
inclusdo plena na escola e nas furmas que frequentam.

O corpo docente é bastante estdvel e, regra geral, alia experiéncia profissional com
conhecimento do contexto escolar em que se insere, detendo um conhecimento real
da comunidade educativa. Este fator permite uma integracdo facilitadora e um
desenvolvimento de trabalho e de acdo docente concordante com uma cultura de
escola que se pretende fomentar e desenvolver.

O quadro de pessoal ndo docente é constituido por profissionais empenhados e
colaborantes, que assumem igualmente um papel importante na acdo educativa da
ESCT. A maioria tem revelado um assinaldvel empenho para ultrapassar as eventuais
deficiéncias que a caréncia de recursos humanos tem introduzido no quotidiano
escolar.

Relativamente ao estabelecimento e a equipamentos, a ESCT apresenta excelentes
instalacdes e novos equipamentos, resultantes da infervencdo efetuada

recentemente pela Parque Escolar, EPE.
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Estrutura Organizacional
(DL 75/2008, de 22 de abril, republicado pelo DL 137/2012, de 2 de julho)

CONSELHO GERAL
Presidente
Representantes do Pessoal Docente (4)
Representantes do Pessoal Ndo Docente (2)
Representantes dos Pais e Encarregados de Educacdo (3)
Representantes do Municipio de Guimardes (2)
Representante dos Alunos do Ensino Secunddario (1)

Representantes da Comunidade Local (2)

DIRECAO
Diretor
Subdiretora
Adjunta

Assessores (5)

CONSELHO PEDAGOGICO
Presidente
Coordenador do Departamento de Linguas
Coordenador do Departamento de Ciéncias Sociais € Humanas
Coordenadora do Departamento de Matemdtica e Ciéncias Experimentais
Coordenadora do Departamento de Expressdes
Coordenadora da Biblioteca Escolar/CRE
Coordenadora dos Diretores de Turma do Ensino Secunddrio Regular e dos
Cursos das Ofertas Qualificantes
Coordenadora dos Diretores de Curso dos Cursos Profissionais
Coordenadora do Projeto de Autonomia e Flexibilidade Curricular
Coordenadora da Equipa Multidisciplinar de Apoio & Educacdo Inclusiva
Coordenador da Equipa de Avaliacdo Interna
Coordenadora de Estratégia de Educacdo para a Cidadania na Escola
Convidados: Coordenadores de Seccdo Curricular e Representante da

Associacdo de Pais e Encarregados de Educacdo
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CONSELHO ADMINISTRATIVO

Presidente
Vice-Presidente

Secretdria

Descricdo sumdaria das atividades

O Plano de Atividades desenvolvido neste estabelecimento de ensino, no ano

econdmico de 2019, estruturou-se em duas vertentes distintas:

A) Plano de Atividade - Setor de Investimento e Conservagdo do Patriménio.

B)

Quanto a este setor, caberd referir que o nivel de participacdo/intervencdo da
Escola € muito reduzido. Este dominio de intervencdo limita-se ao facto desta
enfidade se enconfrar vinculada pelo confrato de requalificacdo

intervencionado pela Parque Escolar, EPE.

Plano de Atividade - Plano Anual de Atividades (Singulares e Estruturantes).
Relativamente a este setor, a Escola faz constar de um documento designado
por PAA (Plano Anual de Afividades) todas as afividades desenvolvidas e
agrupadas por tipologias que se descrevem:

e Evento Temdtico;

e Aula no Exterior;

e Desenvolvimento do Produto;

e Encontro;

e Convivio;

e Projeto.
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RECURSOS HUMANOS

A) ldentificacdo dos responsdveis pela direcdo da entidade e pelos departamentos

A.1) DIRECAO
Diretor — Celso Manuel Pereira Lima
Subdiretora - Ana Maria Ruivo Guedes
Adjunta - Maria Gorete Pires Branco

A.2) DEPARTAMENTOS
Departamento de Linguas — Carlos Manuel Alves Machado
Departamento de Ciéncias Sociais e Humanas — Alfredo Jorge Salazar
Rodrigues de Oliveira
Departamento de Matemadtica e Ciéncias Experimentais — Alexandrina
Maria Melo da Silva

Departamento de Expressoes — Carmen Dolores Marques da Silva

B) NUmero de efetivos
B.1) PESSOAL DOCENTE DO QUADRO E CONTRATADO
Pessoal do Quadro (77)

Pessoal Contratado (16)

B.2) CARREIRAS E CATEGORIAS
Carreiras
Pessoal Docente (923)
Pessoal NGo Docente (35)
Chefe dos Servicos de Administracdo Escolar (1)
Técnico Superior (3)
Assistente Técnico (7)
Assistente Operacional (23)

Assistente Operacional (Tempo Parcial) (1)

Categorias
Pessoal Docente (93)
QE (74)
QZP (3)

Contratados (16)
Pessoal NGo Docente (35)

Chefe dos Servicos de Administracdo Escolar (1)
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Técnico Superior (3)
Assistente Técnico (7)
Encarregado Operacional (1)
Assistente Operacional (22)

Assistente Operacional (Tempo Parcial) (1)

B.3) DEPARTAMENTOS E SERVICOS
Departamento de Linguas (22)
Departamento de Ciéncias Sociais € Humanas (20)
Departamento de Matemdtica e Ciéncias Experimentais (40)
Departamento de Expressdes (11)
Servicos Administracdo Escolar (8)
Servicos Operacionais (Assistentes) (24)
Servico de Psicologia e Orientacdo (GAAF) (2)
Técnico Superior (BE/CRE) (1)
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Diagndstico

O Projeto Educativo da ESCT (Anexo A), sendo um documento que consagra a
orientacdo educativa da escola e estratégico na construcdo da sua autonomia,
tendo resultado da participacdo ativa de toda a comunidade educativa/escolar,
deve ser um documento que materializa o refrato/imagem da escola, caracterizando
e identificando a ESCT, refletindo a sua cultura, a sua identidade, os seus intervenientes
e as suas dindmicas. Promover o sucesso e estimular a assiduidade escolar,
desenvolver mecanismos que promovam o complemento das aprendizagens (clubes,
projetos, ofertas qualificantes, artes, entre outros), garantir o acompanhamento pleno,
valorizar o mérito académico e social e formar cidaddos com cultura ambiental e
participativa, sdo algumas das metas a reinscrever no PE e a assumir como linhas de
orientacdo estratégica que devem definir toda a ac¢do da ESCT.

Por outro lado, o seu Ultimo Contrato de Autonomia, homologado pelo Ministério de
Educacdo e Ciéncia, em julho de 2013, salienta, na sua Cldusula 5% que a ESCT
pretende continuar a afirmar-se como uma instituicGo que, entre multiplos
compromissos, impulsiona a mudanga, procura a inovacdo e a qualidade no ensino,
pretende a melhoria do sucesso escolar dos seus alunos e incentiva a participacdo
das familias e da comunidade local na escola.

Também ¢é importante ter em consideracdo as conclusdes vertidas na Avaliacdo
Externa, realizada em dezembro de 2011, onde é referido que a acdo da escola tem
produzido um impacto em linha com o valor esperado na melhoria das aprendizagens
e dos resultados dos alunos. Constata-se presentemente, pelos dados estatisticos
divulgados pela plataforma Infoescolas, que as taxas de conclusdo e as médias das
classificacdes, em alguns exames, estejam aguém do valor esperado, situacdo que
importa inverter pela acdo de um projeto de intervencdo suficientemente inovador,
que abale as estruturas cognitivas dos diversos intervenientes educativos, que envolva
as familias e a comunidade local, numa acdo mais eficaz de cultura colaborativa que
potencie a mudanca, particularmente na adocdo de prdticas que conduzam d
reducdo do abandono e do insucesso escolares.

Em complemento a esta andlise, e atendendo aos documentos estruturantes, é
importante ter em consideracdo os pontos fortes, os pontos fracos, as oportunidades e
os constrangimentos, que podem ser observados na andlise SWOT, apresentada de
seguida, e que vai ao encontro ao Plano de Acdo Estratégica 2018/2020 “Plano +EC -
Mais Equidade e Conhecimento”, no &mbito do Programa Nacional de Promoc¢do do

Sucesso Escolar.
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Pontos Fortes

(a consolidar/potenciar)
Reconhecimento da comunidade educativa pelo
trabalho da escola;

Mdltiplos  dispositivos de apoio pedagdgico e
curricular aos alunos;

Incremento do ensino experimental e das atividades
laboratoriais;

Diversidade das ofertas curriculares e formativas;
Abertura d mudanca/inovacéo;

Ades@o ds novas fecnologias e & sua promocdo
junto da comunidade educativa;

Gestdo motivada e comprometida com o sucesso
educativo e a qualidade do ensino;

Gabinete de Apoio ao Aluno e & Familia;

Corpo docente estdvel;

Excelentes instalacdes escolares
laboratoriais, de apoio ao aluno, ...);
Apoio dos alunos na preparacdo dos exames
nacionais;

Pessoal ndo docente, em geral, eficiente, cumpridor
e prestavel;

Qualidade cientifico-pedagdgico nos vdrios niveis
de ensino;

Criagdo do Observatério & Empregabilidade;
Criacdo do Observatdério d Qualidade;

Criacdo do Centro Qualifica.

(desportivas,

'/ GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Pontos Fracos

(a melhorar/eliminar)
Reduzida participacdo de pais/EE;
Dificuldade na definicdo de metas para
algumas dreas delicadas  (abandono
escolar e incremento do sucesso escolar);
Definicdo de padroes de desempenho
(exequiveis e avalidveis);

Reforco dos mecanismos de diferenciagdo
pedagdgica, em contexto de sala de aula;
Aprofundamento do frabalho em rede e
consolidacdo da partilha de boas praticas,
por parte das estruturas de coordenagdo
educativa e de supervisdo pedagdgica;
Consolidar a andlise reflexiva sobre os
resultados e o processo de ensino-
aprendizagem numa perspetiva indutora da
melhoria das praticas pedagdgicas;

Definir indicadores que permitam avaliar a
concrefizacdo das metas definidas para a
escola, de modo a facilitar a sua
monitorizacdo e verificacdo da eficdcia do
frabalho desenvolvido;
Reformular/Implementar metodologia de
autoavaliacdo, que envolva a comunidade
educativa.

Oportunidades

lorar/melhorar
Gestdo de recursos humanos e materiais disponiveis;
Existéncia de associacdes recreativas e desportivas
que podem potenciar a divulgacdo e o
envolvimento da comunidade no Projeto Educativo
da escola;
Existéncia de instfituicdes/entidades com quem serd
possivel estabelecer parcerias (puUblicas e/ou
privadas) para o desenvolvimento de diversos
projetos (curso profissional de formagdo em artes
musicais e outros);
Aprofundamento das relagdes com a autarquia
para utilizacdo de espacos culturais (dinamizagdo
de acdes de cardter social e filantrépico);
Promover a imagem da ESCT de forma consistente e
apelativa, junto das escolas bdsicas (do concelho e
concelhos vizinhos);
Aprofundamento das parcerias a nivel do ensino
superior;
Biblioteca Escolar com plano de atividades atfrativo;
Existéncias de outras instituicdes de ensino onde se
poderdo desenvolver acdes de partiha de boas
prdticas (efeito em cadeia);
Supervisdo da atividade letiva, em sala de aula,
enquanto processo destinado & partiha e ao
aperfeicoamento das praticas profissionais
docentes;
Confrato de Autonomia (revisGo/renovagdo) com o
ME;
Diminuicdo da populacdo escolar;
Oferta formativa atualizada anualmente;
Inovacdo e autoavaliacdo.

Constrangimentos

a reduzir/desafios a vencer
Desvalorizacdo do papel da escola
enquanto promotora do sucesso pessoal;
Existéncia de familias desestruturadas;

A arficulacdo vertical e a falta de ligacdo
aos estabelecimentos de ensino de origem
dos alunos, a fim de se fomentar o sucesso
dos seus percursos educativos;

Uma parte dos Encarregados de Educacdo
pouco comprometidos com o percurso e o
sucesso escolares dos seus educandos;
Frustracdo do pessoal docente e ndo
docente relativamente as politicas
educativas e ao contexto econdmico e
social atual;

Restricoes orcamentais do Estado, refletidas
nos orcamentos das escolas e na reducdo
de apoios a iniciativas no dmbito do ensino
e no dmbito das infraestruturas;
Deterioracdo do enquadramento familiar e
econdémico de alguns alunos,
nomeadamente o desemprego, gerando
instabilidade emocional e um aumento da
indisciplina;

Desinteresse dos alunos, que se reflete no
aproveitamento e na assiduidade e que
carece de uma intervengdo norteada pelo
desenvolvimento de iniciativas em
alternativa a escola convencional;
Diminuicdo da populacdo escolar.
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Plano Estratégico

Sendo a escola uma organizacdo, esta ndo conseguird sobreviver se ndo definir de
forma clara as metas a atingir, o percurso a seguir e a metodologia a implementar,
bem como a prossecucdo das diversas fases/etapas.

Com a consciéncia de que o caminho a percorrer ndo serd simples nem linear,
particularmente no dmbito do sucesso educativo, mas com a conviccdo de que sdo
os novos desafios que nos fazem evoluir, apresenta-se a visdo, a missdo e os valores,
gue em alinhamento com o Projeto Educativo orientam este projeto de intervencdo
na ESCT.
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Visdo, Missdo e Valores Organizacionais

A ESCT, pretendendo constituir-se como um espaco de conhecimento, de cultura, de
pesquisa, de inovacdo e de criatividade e preocupada com a otimizacdo dos
recursos, o aumento da qualidade e a eficdcia dos servicos, deve constituir-se, ainda,
como um espaco inclusivo onde deverd prevalecer o respeito pelas diferencas
socioculturais e a promoc¢do da solidariedade. Neste contexto, delineia-se uma visao
para a ESCT: educar/formar cidaddos cada vez mais auténomos, responsdveis, cultos,
soliddrios, comprometidos na construcdo de um destino comum e de um projeto

social.

Acreditando que esta poderd ser uma visdo que nos permitird gerir a mudanca
necessdria, propde-se como missdo prestar um servico publico de qualidade a
comunidade, privilegiando o ser uma escola inovadora, inclusiva, de referéncia local,
onde se ensina e se aprende a responsabilidade e a solidariedade, se promove a
realizacdo escolar e profissional, mas também a pessoal, garantindo “Consenso,

Compromisso e Consisténcia”.

Para se colocar em prdtica a visdo e a missdo é necessdrio que a comunidade
educativa se aproprie dos valores organizacionais que se consideram fundamentais
para o cumprimento desse objefivo, especificamente: cidadania, discipling,
empreendedorismo, equidade, étfica, exceléncia, inovacdo, integridade, justica,
qualidade, responsabilidade, rigor, solidariedade, fransparéncia e valorizacdo das

Pessoas.

O Projeto Educativo

O Projeto Educativo é o documento de planeamento institucional e estratégico da
escola, onde se abordam de forma clara, entre outros, a missdo, a visdo e os objetivos
gerais que orientam a acdo educativa no dmbito da sua autonomia. Pode afirmar-se
que o Projeto Educativo “cria a matriz de suporte” que serd complementada pelo
Regulomento Interno e pelo Plano Anual de Afividades, sendo o primeiro um
documento mais orientador, enquanto os Ultimos dois sdo documentos mais
operacionais. Na ESCT, este documento é elaborado, em regra, de trés em trés anos,
por um grupo de frabalho composto por docentes e pelo diretor, sendo a proposta
final do documento submetida & aprovacdo do Conselho Pedagdgico e,

posteriormente, ratificada pelo Conselho Geral.
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O Projeto Educativo consubstancia o compromisso da ESCT na concretizacdo dos
objetivos gerais, definidos para o triénio em que vigora, e onde sdo definidas metas
quantificdveis, bem como estratégias que permitam alcancar essas metas.
Adicionalmente, sdo identificados os responsdveis ndo sé pelo alcance das metas
definidas, e pela implementacdo das estratégias apresentadas, como também pela

monitorizacdo e avaliagcdo dos resultados.

Metas

Este projeto tem como “maior” objefivo promover uma Cultura de Escola de
Exceléncia, que preste o melhor servico aos alunos — Unica razdo da existéncia desta
escola. Assim, consideram-se como metas gerais a afingir:

e Melhorar o sucesso educativo nas suas vertentes de resultados académicos e de
formacdo pessoal e social;

e Procurar a convergéncia entre os resulfados infernos e os resultados das provas
finais e exames nacionais;

e Melhorar a coordenacdo e fomentar a articulacdo pedagdgica entre escolas e
ciclos;

e Desenvolver uma cultura de cooperacdo, que se evidencie no trabalho
pedagdgico, nas relacdes interpessoais e na ligacdo d comunidade;

e Confribuir para a melhoria de condi¢cdes de trabalho que favorecam o
desenvolvimento pessoal e, por ineréncia, aumentem a qualidade do servico
publico da educacdo;

e Fomentar aidentidade e o sentimento de pertenca & ESCT, valorizando aspetos da

cultura existente e promovendo iniciativas que consolidem esse sentimento.

Linhas orientadoras da acdo

Considerando o diagnéstico efetuado e as metas estabelecidas, definiram-se as

seguintes linhas de atuacdo:

e Assegurar uma oferta educativa/formativa diversificada que possa ir ao encontro
das necessidades e das expetativas das “populacdes”, tornando a ESCT numa
escola inclusiva e atenta aos desafios do futuro;

¢ Incenfivar uma maior implementacdo de projetos que contfribuam para a/o:

o Promocdo da melhoria dos resultados escolares;
o Reducdo do abandono escolar;

o Promocdo da discipling;
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o Respeito pela diferenca e pela diversidade;

o Divulgacdo e apropriacdo de praticas e de metodologias inovadoras;
o Motivacdo de todos os atores educativos;

o Ofimizacdo dos recursos.

e Promover uma ESCT, enquanto espaco socioeducativo de e para todos, onde
exista uma plena motivacdo para a continua melhoria do desempenho individual
e para uma constante procura de metodologias que confribuam para a melhoria
dos resultados dos alunos;

e Consolidar uma ESCT ecoldgica e segura, desenvolvendo acdes que concorram,
também, para a melhoria de condi¢cdes de trabalho de todos os intervenientes;

e Envolver todos os intervenientes na apropriacdo das causas da ESCT, num sentido
de pertenca, fomentando o trabalho individual e, acima de tudo, o trabalho
colaborativo, numa o&tica de partiha de informacdo, de divulgacdo de boas
prdticas, de desenvolvimento de acdes e de iniciativas que conduzam ao sucesso
dos resultados escolares;

e Consolidar uma cultura de exceléncia, com humanismo, assenfe numa
permanente autoavaliacdo, na monitorizacdo e na implementacdo de estratégias
gue promovam uma continua melhoria de processos e de resultados, envolvendo
toda a comunidade educativa;

e Incentfivar o desenvolvimento de formacdes que confribuam para a melhoria
continua de desempenho das funcdes de cada setor da ESCT;

e Fomentar, junto com os diversos érgdos, acdes e iniciativas que contribuam para
um aprofundamento da relacdo entre a ESCT e os Pais/Encarregados de
Educacdo;

e Reestruturar todos os processos de comunicacdo interna e externa de forma a
garantir uma mais eficaz e eficiente comunicacdo entre fodos os atores da escola
e entre estes e outros agentes educativos;

e Apostar numa autonomia que valorize a escola e os seus atores e que contribua
para uma melhor ofimizacdo dos recursos humanos e financeiros, fendo como
principal objetivo a melhoria continua e a ado¢cdo de mecanismos que garantam
a promoc¢do do sucesso escolar;

e Garantir uma ESCT virada para o exterior, “livre das suas barreiras fisicas”, apostada
numa plena e constante partilha de apoios, de informacdes, de saberes e de boas
prdticas, bem como capaz de estabelecer parcerias e protocolos com as diversas

entidades.
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Oferta Formativa

Identificagdo da atual oferta de educagdo e formagdo profissional de nivel 4 para
jovens

No ano letivo 2019/20, a Escola Secunddria de Caldas das Taipas tem em
funcionamento 13 turmas de ofertas qualificantes (sendo uma delas mista), que
intfegram seis cursos profissionais, todos de nivel 4 de qualificacdo.

A matriz apresentada de seguida mostra a distribuicdo por ofertas qualificantes, por

curso, bem como os niveis de procura ao longo dos vdarios ciclos de formacdo.

2014/2017 2015/2018 2016/2019 2017/2020 2018/2021 2019/2022

N N N NN N°
Curso | turmas  Curso  turmas  Curso | turmas ~ Curso  turmas  Curso  turmas  Curso  turmas
TC 2 TAI 1 TAI 1 TAI 1 TC 1 TAI 0.5
TEAC 1 TC 1 TC 1 TC 1 TEAC 1 TC 1
TGE 1 TEAC 1 TEAC 1 TDCM 1 ™ 1 TEAC 1
™ 1 TGEI 1 ™ 1 TEAC 1 T 1 ™ 1
TR 1 ™ 1 1 1 ™ 1 T 0.5
TR 1
1 1

A oferta formativa é intencionalmente pensada em funcdo da insercdo dos alunos no
mercado de trabalho e do prosseguimento de estudos/ofertas qualificantes de nivel 5,

bem como construida em concertagcdo com a CIM-AVE.

A contextualizacdo da oferta formativa

CURSO PROFISSIONAL DE TECNICO DE ELETRONICA, AUTOMAGAO E COMPUTADORES

Caldelas é uma freguesia do concelho de Guimardes. A vila de Caldas das Taipas
teve um grande crescimento quer em termos de populacdo residente, quer em termos
de aglomerado urbano. Este crescimento explica-se, num primeiro momento, pela
instalacdo expressiva da industria de cutelarias e, num segundo momento, pela
proximidade de duas importantes cidades — Braga e Guimardes —, e pela melhoria das
facilidades de acesso ds cidades periféricas, bem como pela forte implementacdo de
indUstrias téxteis e de componentes automodveis existentes nas redondezas. Estas tém

uma expressdo significativa no setor secunddrio da regido.
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Pelo feedback obtido junto das empresas que, nos Ultimos anos, tém estabelecido
parcerias/protocolos com a Escola Secunddria de Caldas das Taipas, constatamos
gue a necessidade de técnicos qualificados, capazes de conciliar formacdo na drea
da Manutencdo Industrial, Informdtica e Automacdo Industrial, € uma mais-valia para
as empresas no momento da contratacdo de recursos humanos, uma vez que estes
reunem uma formacdo mais abrangente.

Outra situacdo que justifica este curso, identificada pelas empresas essencialmente
dos setores acima referenciados, é o facto de estas se enconfrarem com fecnologias
obsoletas que muitas vezes ndo se adaptam das suas necessidades reais das linhas de
producdo. Neste sentido, o Curso Profissional de Técnico de Eletréonica, Automacdo e
Computadores é uma porta aberta para a formacdo de técnicos da especialidade
com competéncias que ofimizam este tipo de equipamentos, tornando-os mais
rentdveis quer em producdo, quer em protecdo de pessoas e de bens.

Por vezes, a aquisicdo de equipamento novo, devido ao seu valor, inviabiliza o
crescimento das empresas, pois o seu valor de mercado é frequentemente proibitivo.
A experiéncia obtida junfo das empresas que automatizaram as suas linhas de
producdo, sem alteracdo da estrutura do equipamento em si, com a implementacdo
de autdmatos programdveis, de variadores de velocidade, de sistemas de protecdo e
de comando remotos, é sé por si motivo para a viabilidade deste curso.

Os alunos tém-se igualmente destacado através da participacdo dos seus projetos de
PAP ou em concursos como o App forGood, o Campeonato das Profissdes, o Clube da
Robdtica e a Mostra, tendo, nos dois primeiros, passado a fase regional. Participam
também no projeto *“MUDA" e, este ano, participam pela primeira vez nos projetos
MEDEA.

No dmbito das disciplinas da componente tecnolégica deste curso, os alunos tém
participado em diversos eventos em parceria com instifuicdes locais do ensino
superior, como o IPCA e a Universidade do Minho, e a autarquia de Guimardes.

No Ultimo ano, os alunos iniciaram a criacdo do site “Trash Spotter”, bem como a
aplicacdo mdvel para Android. Esta aplicacdo permite aos utilizadores sinalizarem um
foco de lixo ou de poluicdo e partihd-lo com as entidades competentes para que
sejam tomadas as medidas necessdrias para a sua recolha/eliminacdo, bem como as
acodes punitivas adequadas.

Tém igualmente, através do Clube da Robdtica, participado em diversos eventos
nacionais e internacionais que envolvem cerca de dez alunos do ensino secunddrio.
No Ultimo ano letivo, o grupo de alunos do ciclo formativo que terminou a formacdo

apresentou projetos no dmbito das PAP de elevada qualidade, reconhecidos pelos
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elementos do juri, sendo que muitos desses projetos resultaram de trabalho
desenvolvido durante a FCT, o que demonstrou a capacidade de aprendizagem dos

alunos face as necessidades demonstradas pelo mercado de trabalho.

CURSO PROFISSIONAL DE TECNICO DE COMERCIO

O Curso Profissional de Técnico de Comércio € um dos percursos do nivel secunddrio
de educacdo, caracterizado por uma forte ligacdo com o mundo profissional. Tendo
em conta o perfil pessoal dos alunos, a aprendizagem realizada neste curso valoriza o
desenvolvimento de competéncias para o exercicio de uma profissdo, em articulacdo
com o setor empresarial local.

O Técnico de Comércio é o profissional qualificado apto a organizar e planear a
venda de produtos e/ou servicos em estabelecimentos comerciais, garantindo a
safisfacdo dos clientes, tendo como objetivo a sua fidelizacdo.

As atividades fundamentais a desempenhar por este técnico sdo: desenvolver acdes
empreendedoras com cardcter inovador criativo e din@mico; estudar os produtos
e/ou servicos da empresa, caracterizar o tipo de clientes e recolher informagdo sobre
a concorréncia e o mercado em geral, de forma a responder adequadamente s
necessidades do mercado; participar na concecdo, na organizacdo € na animagdo
do ponto de venda; colaborar na pesquisa, na definicdo e na composicdo do sorfido,
apresentando propostas, tendo em conta a evolucdo do mercado, as suas
tendéncias e a procura derivada; atender e aconselhar clientes, fendo em vista a sua
satisfacdo e a fidelizacdo das suas necessidades; processar a venda de produtos e/ou
servicos, recorrendo a equipamento informdtico e outros meios disponiveis; proceder a
operacodes de abertura e de fecho do dia através do controlo de caixa e/ou suporte
informdtico; efetuar o controlo quantitativo e qualitativo de produtos do ponto de
venda, recebendo, conferindo, armazenando e etiquetando, controlando stocks e
inventariando existéncias; assegurar o servico pds-venda, recebendo e analisando
reclamacdes com vista a sua resolucdo, procedendo a froca de produtos e a
reembolsos, fratando de devolucoes e de outras situacoes colocadas pelos clientes;
proceder d organizacdo da documentacdo relativa ao processo de compra e venda;
participar na gestdo comercial e de pessoal afeto a atividade; utilizar as novas
tecnologias nas atividades da funcdo comercial e de gestdo; planear e acompanhar
o site de comeércio eletronico em colaboracdo com a gestdo da empresa e com
técnicos internos/externos & empresa de dreas multidisciplinares; aplicar as normas de

seguranca, higiene e salde respeitantes a sua atividade profissional.
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Em Guimardes, o comércio tradicional apresenta uma disposicdo espacial intraurbana
fortemente hierarquizada. Evidencia-se um centro polarizador (nos nucleos urbanos de
maior dimensdo, pode existir mais do que um centro) que conhece uma maior
intensidade e especializacdo comercial, facto que confere uma animacdo especial a
estas dreas. Por outro lado, a restante drea urbana conhece uma dispersdo, de forma
mais ou menos regular, de pequenos estabelecimentos que disponibilizam produtos
guotidianos e de baixa especializacdo — comércio de proximidade.

Considerdveis alteracdes tém-se verificado nas Ultimas décadas na atividade
comercial, alterando de forma significativa todo o setor. A abertura de grandes
superficies comerciais (centros comerciais, hipermercados), a introducdo de novas
tecnologias, a profissionalizacdo das técnicas de gestdo e de marketing, a
internacionalizagcdo progressiva das economias, entre outros fatores, tém criacdo uma
nova configuragdo do setor, pondo em causa o comércio tradicional de cardcter
familiar, sem meios para modernizar o seu servico, sem poder de negociacdo para
conseguir melhores precos dos fornecedores e, muitas vezes, sem
qualificacdo/formacdo adequada para gerir de forma competitiva o seu
estabelecimento. O nivel geral de habilitacdes literdrias e de formacdo profissional
especifica dos responsdveis pelos estabelecimentos comerciais, assim como dos
empregados, é baixo, facto que evidencia a pertinéncia de um programa de
formacdo profissional.

Nos Ultimos anos, tem-se assistido a um crescente interesse em preservar e em
desenvolver esta forma de comércio, levando a que o comércio local de proximidade
ganhe um papel de relevo na preservacdo da identidade cultural e da vivéncia da
geografia onde se insere, reconhecendo-se a sua importdncia e o papel estratégico
na economia local, regional e nacional. Por outro lado, pode servir também como um
incentivo ao empreendedorismo e d inovacdo.

Neste curso, cada jovem que se qualifica constitui um novo potencial de
desenvolvimento, seja em termos pessoais, porque se realiza mais como ser humano,
seja em termos profissionais e comunitdrios, porque coloca a sua nova qualificacdo, as
suas novas competéncias, ao servico dos outros e da comunidade.

No desenvolvimento dos conteUdos curriculares, os alunos tém participado em
concursos sobre empreendedorismo, dinamizados pela CIM do Ave, e em concursos
nacionais promovidos pela Fundacdo Vox Populi que visam desenvolver/aprofundar
com os alunos/professores um projeto de “Desk Research” sobre temas muito atuais e

de elevado interesse para os alunos.
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Na Formagdo em Contexto de Trabalho (FCT), os alunos tém evidenciado resultados
muito bons e demonstrado a adequacdo dos conteldos curriculares ds expetativas e
as exigéncias das entidades de acolhimento, que sdo na sua maioria as empresas
mais conceituadas da regido.

Na Prova de Apfiddo Profissional (PAP), os alunos consolidam conhecimentos e
desenvolvem e validam competéncias que lhes permitem adquirir conhecimentos

para a criagcdo do seu préprio negdcio, com resultados muito satisfatérios.

CURSO PROFISSIONAL DE TECNICO DE MULTIMEDIA

A Vila de Caldas das Taipas estd inserida na freguesia de Sdo Tomé de Caldelas,
concelho de Guimardes. Estd posicionada estrategicamente nas dreas geogrdficas do
Ave e confinantes, nomeadamente, no cruzamento de artérias tdo importantes como
sejam aquelas que ligam Braga (15 km) com Guimardes (7 km) e outras ramificacoes
que se estendem pelo vale do Ave, como Famalicdo (22 km), Vizela (16 km) e Pévoa
de Lanhoso (14 km), ndo se encontrando muito afastada do nucleo urbano do Porto
(55 km). A sua localizacdo geogrdfica e o turismo termal induziram ao surgimento de
uma diversidade de atividades ligadas ao pequeno comércio, aos servicos e mais
tardiamente & indUstria.

Atualmente, o fator de desenvolvimento é o tecido industrial. Nesse sentido, existem, &
volta da vila das Taipas, quatro polos industriais: (a) Parque de Ciéncia e Tecnologia
AvePark; (b) Parque Industrial de Briteiros S. Estevado; (c) Parque Industrial de Ponte; e
(d) Pargue Industrial de Vila Nova de Sande. O Parque de Ciéncia e Tecnologia
AvePark constitui uma infraestrutura de exceléncia funcional para a instalagcdo de
empresas de grande intensidade em conhecimento cientifico e tecnoldgico. A sua
localizacdo foi fundamental para a instalacdo deste grande polo de inovacdo, de
ciéncia e de tecnologia, gerador de multiplos contributos para o desenvolvimento da
regido e com impacto a nivel mundial. Entre as instituicdes deste habitat inovador
encontram-se os 3B’s, Farfetch, SpinPark, IPCA, TecPark e outras PMEs. Todos os outros
frés polos industriais possuem um elevado conjunto de PMEs, algumas de renome a
nivel nacional.

Considera-se assim fundamental a inovacdo/conhecimento, a industrializacdo e a
competitividade, a compatibilizacdo do tecido industrial e a articulacdo com os vdrios
promotores. Desta forma, e apesar da variedade das PMEs existentes nos vdrios polos
industriais, quase todas possuem um departamento de design, com necessidades para
profissionais de multimédia de nivel IV. Este aspeto é confirmado pela variedade de

empresas que tém recebido os alunos do Curso Profissional de Técnico de Multimédia
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na Formacdo em Contexto de Trabalho, desde a sua criacdo em 2012. S6 para este
curso, a bolsa de empresas ronda as 80.

Muitas das empresas que recebem os nossos alunos na Formacdo em Contexto de
Trabalho fizeram contrato com os alunos, depois destes terem finalizado o curso.
Outras contactam-nos constantemente para contratarem estes profissionais.
Finalmente, e ndo menos importante, um conjunto de alunos deu confinuidade cos
estudos, através da via dos CTESP e, posteriormente, Licenciaturas e Mestrados na
drea do design ou da multimédia.

O Técnico de Multimédia é um profissional qualificado apto a exercer profissdes
ligadas ao desenho e d producdo digital de conteldos multimédia e a desempenhar
tarefas de cardter técnico e artistico com vista d criacdo de solucdes interativas de
comunicacdo. O Técnico de Multimédia concebe e desenvolve sistemas e produtos
multimédia através de criacdo de ecrés em 2 e 3 dimensdes e da captacdo, da
digitalizacdo, do fratamento e da intfegracdo de sons e de imagens, fixas e animadas,
tfendo em vista solucdes de informacdo e de comunicacdo. Este curso pretende que o
aluno adquira um conjunto de competéncias na drea da multimédia. Estas
competéncias traduzem-se pelo dominio das tecnologias subjacentes a cada
ferramenta utilizada no desenvolvimento de produtos multimédia. O programa foi
pensado de forma a introduzir os conhecimentos de forma gradual que possibilite aos
alunos uma evolucdo natural dentro da complexidade das ferramentas.

As atividades principais a desempenhar por este técnico sdo: ()
conceber/desenvolver produtos multimédia interativos; (b) captar, digitalizar e tratar
imagens, som e texto; (c) editar conteldos com vista & criacdo de solucdes de
comunicacdo (informativas e Ibdicas); (d) integrar conteldos, utilizando ferramentas
de autor; (e) programar aplicacdes multimédia; (f) animar objetos para aplicacdes
multimédia; e (g) desenhar conteldos multimédia.

Com a qualificacdo obtida neste curso, o aluno poderd integrar equipas de
desenvolvimento de aplicacdes informdticas, ou trabalhar em setores como os da
comunicacdo audiovisual, da publicidade ou do cinema, e exercer, entre outras, as
profissdes de: (a) fotdgrafo/videdgrafo; (b) designer grdfico; (c) web designer; (d)
criador de ambientes virtuais; (e) animador 2D; (f) modelador/animador 3D; (g) gestor
de redes sociais; (h) produtor/gestor de projetos multimédia; (i) programador de
aplicacdes multimédia; (j) misturador de som e de imagem; e (k) técnico de
animacdo multimédia.

Os principais locais para exercer a atfividade: (a) agéncias de publicidade; (b)

gabinetes de marketing/comunicacdo; (c) departamentos de producdo para novos
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media; (d) produtoras de conteldos para TV e web; (e) agéncias de producdo; (f)

jornais — edicdo; (g) televisdo — edicdo; e (h) museus e espacos culturais.

CURSO PROFISSIONAL DE TECNICO DE GESTAO DE EQUIPAMENTOS INFORMATICOS
Os cursos profissionais sdo uma modalidade de educacdo, inserida no ensino
secunddrio, que se caracteriza por uma forte ligacdo com o mundo profissional. A
Escola Secunddria de Caldas das Taipas localiza-se geograficamente préoxima de
cidades como Braga, Guimardes, Pévoa do Lanhoso, FamalicGo, Vizela, etc.,
contando com uma enorme variedade de grandes, médias e pequenas empresas a
atuar nos mais variados ramos de atividade.
Atualmente, é praticamente impossivel a qualquer empresa sobreviver sem o recurso 4
tecnologia/informdtica, desde a tarefa mais complexa & mais banal. O contacto com
o cliente, a concecdo do produto, a sua producdo, o armazenamentio e a
distribuicdo, a preparacdo de uma feira/exposicdo, as funcdes de contabilidade e de
gestdo, as bases de dados, a folha de Excel, a gestdo de stocks, o programa de
saldrios, a gestdo de marketing e de redes sociais, a impressdo (3d ou a lista de
produtos), o correio eletrénico ou a cloud, o antivirus ou a firewall, etc, sGo operacdes
didrias que s@o imprescindiveis para o bom funcionamento da empresa e que utilizam
sistemas impercetiveis para o comum dos colaboradores. A importéncia destas
ferramentas s& é verdadeiramente valorizada quando estas ndo funcionam como
seria expectavel.
O Curso Profissional de Técnico de Gestdo de Equipamentos Informdticos dispde de
conteldos temdticos de cariz eminentemente prdtico e, embora baseados em fortes
conceitos tedricos, representam, em articulagcdo com o setor empresarial local, um
recurso necessdrio de aplicacdo transversal a todo o mercado de trabalho e ndo
apenas as empresas relacionadas com drea da informdatica.
O Técnico de Gestdo de Equipamentos Informdticos é o profissional qualificado apto a
instalar equipamentos e redes, bem como a fazer a sua manutencdo e administracdo.
Este profissional tem competéncias para realizar atividades de concecdo, de
especificacdo, de projeto, de implementacdo, de avaliacdo, de suporte e de
manutencdo de sistemas e de tecnologias de processamento e transmissdo de dados
e de informacgoes.
Eis algumas das principais atividades desempenhadas:

e Montar, instalar e utilizar sistemas informdticos;

e Planear e propor solucdes informdticas;
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Fazer o diagnéstico e a correcdo de falhas no funcionamento de sistemas
informaticos;

Identificar e compreender o funcionamento e a relacdo entre os componentes
dos computadores e os seus periféricos;

Instalar e configurar computadores, isolados ou em rede, dispositivos,
periféricos e programas informdticos;

Utilizar aplicativos e utilitdrios informdaticos;

Selecionar e instalar programas de aplicacdo a partir da avaliacdo das
necessidades do utilizador;

Planificar, executar e atualizar pdginas interativas para a Internet;

Instalar, configurar e administrar sistemas operativos de rede e aplicacdes
(clientes e servidores) de comunicacdo de dados (e-mail, Internet, ftp, etc., ...);
Instalar, configurar e promover solucdes de seguranca informdatica (antivirus,
firewall, backup, etc., ...);

Desenhar circuitos eletrénicos e conceber a montagem de circuitos impressos;
Dominar as técnicas de soldadura de componentes eletrénicos;

Conceber algoritmos em linguagens com intervencdo direta sobre hardware e
ou comunicacdo de dados;

Efetuar manutencdo preventiva em sistemas informdticos instalados;

Executar acdes de formacdo e de apoio técnico, bem como apoio pds-venda
a clientes;

Posicionar-se criticamente frente ds inovacdes tecnoldgicas na drea de

informdtica.

Técnico de Gestdo de Equipamentos Informdticos € um profissional com

capacidades e competéncias adequadas ao desempenho de funcdes relativas a

instalacdo, a configuracdo, & manutencdo e ao suporte a sistemas informdticos, &

configuracdo e d administracdo de redes de comunicacdo e de equipamentos, assim

como manter e fornecer suporte a vdrios tipos de ambientes informdticos e

tecnologias, com uma importante vertente para a eletrénica e robdtica.

Assumindo este curso uma natureza fortemente tecnoldgica, sdo inUmeras as saidas

profissionais para exercer a atividade, associadas principalmente a:

Empresas fornecedoras de solucdes informdticas de hardware;

Empresas de manutencdo de hardware e distribuidores de equipamentos
informdticos;

Empresas e instituicdes detentoras de equipamentos e sistemas informdticos;

Empresas de servicos (banca, seguros, etc);
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e Operadores de telecomunicacoes;

e Empresas de manutencdo e reparacdo de equipamentos informdaticos;

e Departamentos informdticos de empresas de média/grande dimensdo;

e Administracdo puUblica;

e Empresas de projeto e de consultoria;

e Outras empresas com necessidades de operadores ou formadores de

informdtica.

CURSO PROFISSIONAL DE TECNICO DE APOIO A INFANCIA

Este curso visa qualificar profissionais aptos a acompanhar e a vigiar criangas, com
idades compreendidas entre os 3 € os 5 anos — “a primeira etapa da educacdo
bdsica no processo de educacdo ao longo da vida” -, sob supervisdo dos educadores
de infAncia ou de forma auténoma, de modo a garantir a sua seguranca e bem-estar,
colaborando na organizacdo e no desenvolvimento de atividades educacionais.

Estes profissionais destinam-se a exercer funcdes no dmbito da educacdo pré-escolar,
trabalhando nos estabelecimentos da rede publica ou da rede privada. A rede
publica integra os estabelecimentos de educacdo pré-escolar do Ministério da
Educacdo e do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social e da rede
privada fazem parte os estabelecimentos com e sem fins lucrativos, respetivamente,
instituicbes do ensino particular e cooperativo e as instituicdes particulares de
solidariedade social (IPSS).

Aparentemente, este curso destina-se a um segmento da populacdo que se encontraq,
presentemente, numa encruzilhada.

Em primeiro lugar, porque hd que reconhecer que tem ocorrido uma queda geral na
toxa de natalidade em Portugal, fruto de taxa de fertiidade abaixo do limite
necessdArio para a reposicdo de geracoes.

Em segundo lugar, porque temos indicios de um aumento na diferenciacdo das
circunst@ncias de vida das criancas, fruto da diversificacdo dos tipos de familias. Tem
havido, por um lado, um declinio demogrdfico da familia nuclear e, por outro, um
aumento do nUmero das familias monoparentais e recompostas.

Em terceiro lugar, porque as “sociedades” sdo unidades cada vez menos “nacionais”
e mais permedveis aos fluxos globais de pessoas, informacdes e produtos que vdo
atravessando vdrias fronteiras, o que vem acentuar a variedade e a complexidade da
inflncia num mundo em rdpida mudanca e crescente mobilidade. Ora, tal fluxo traz
implicacdes para o processo de socializacdo, tanto mais que as criancas, face das

exigéncias da sociedade moderna, passam boa parte do seu dia longe da familia,
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reforcando a ideia da existéncia de “socializacdo dupla”. Deve reconhecer-se que as
criancas vivem em sociedades cada vez mais plurais.

Em quarto lugar, porque comeca a assumir-se claramente que uma educacdo pré-
escolar de qualidade é um preditor de sucesso na escolaridade e na qualidade de
vida dos jovens e dos adultos, pelo que as politicas publicas vdo no sentido da
universalizacdo da Educacdo Pré-Escolar a partir dos 3 anos de idade.

Ora, este Ultimo aspeto garante a crescente importé@ncia da manutencdo deste curso
na oferta formativa da Escola, porque compensard nos proximos tempos qualquer
declinio demogrdfico, levando ao aumento da oferta de trabalho devido,
essencialmente, ao aumento do niUmero de estabelecimentos da rede publica.

Para além disso, acresce que as exigéncias colocadas ao exercicio de um Técnico de
Apoio a Infancia serdo cada vez mais elevadas pelas vicissitudes da sociedade atual
retro mencionados, pois exige-se a estes profissionais mais conhecimentos, mais
competéncias e qualificacdes para lidar com um mundo em permanente mudanca e
inovacdo que sé a frequéncia de um curso desta natureza poderd conferir.

No desenvolvimento dos conteldos curriculares, os alunos tém organizado e
participado em diversos eventos, em parceria com diversas
instituicoes/estabelecimentos locais, tendo por destinatdrios as criancas do pré-
escolar.

A Formacdo em Contexto de Trabalho (FCT) tem vindo a demonstrar a adequag¢do
dos conteldos curriculares das exigéncias das tarefas atuais, traduzidas em
desempenhos altamente satisfatérios no dizer dos representantes das entidades
formadoras e em consonéncia com o Perfil dos Alunos & Saida da Escolaridade
Obrigatéria.

Também, a preparacdo, o desenvolvimento e a apresentacdo publica das Provas de
Aptiddo Profissional (PAP’s) tém-se revelado de elevada qualidade, reconhecidos
pelos elementos externos do juri, tendo mostrado que os alunos se encontram aptos a

enfrar/integrar o mundo do frabalho.

CURSO PROFISSIONAL DE TECNICO DE RECECAO

O concelho de Guimardes, caracterizado pelas suas dindmicas industrial, turistica,
artistica e cultural, procura dar resposta as necessidades e s solicitacdes dos vdrios
agentes econdmicos a nivel interno e externo. Neste contexto, a escola é chamada a
desempenhar o seu papel e a emprestar o seu confributo enquanto motor de
formacdo da qualidade de recursos humanos capazes de prestarem servicos com

eficiéncia e qualidade. A Escola Secunddria de Caldas das Taipas ao longo do seu
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percurso existencial tem procurado estar atenta ds necessidades do mercado de
frabalho, das empresas e das populacdes, fomentando a sua oferta de formacdo
com cursos qualificantes e de utilidade para a regido. Exemplo disso € o Curso
Profissional de Técnico de Rececdo, que proporciona uma formacdo geral e técnica
ao aluno motivadora da empregabilidade e fator chave de resposta ds necessidades
das empresas da regido, nomeadamente: turismo; animacdo turistica; hotelaria;
restauracdo; servicos de salude; servicos de bem-estar; entidades puUblicas
[Universidade do Minho e autarquia local], entre outros. A Formacdo em Contexto de
Trabalho, nos 11.° e 12.° anos, permite uma aproximacdo maior dos alunos, das
empresas e da escola, criando-se parcerias e perspetivas de empregabilidade, que,
nos Ultimos anos do seu funcionamento, foi muito significativa por parte das empresas
de hotelaria, das agéncias de viagem e de servicos de bem-estar e de saude. A
preparacdo e a formacdo do aluno do CPTR conseguem dar resposta as solicitacoes
de enfidades externas com brilhantismo e profissionalismo e comprometer ainda mais
os alunos com a sua formacdo ao serem envolvidos nas atividades promovidas pela
prépria escola. A Prova de Aptiddo do aluno do Curso Profissional Téchico de
Rececdo evidencia a formacdo qualificante adquirida pelo aluno, bem como projeto
empreendedor, inovador, criativo e de criagcdo do préprio emprego. A defesa e
apresentacdo do Projeto perante o JUri e representante do Turismo de Portugal tém
merecido elogios pela pertinéncia dos diversos projetos, empreendedorismo,
criatividade e inovacdo, com sugestdes de participacdo em concursos de negdcios e
de ideias. A formacdo qualificante dos alunos do Curso Profissional de Técnico de
Rececdo ajuda a dispor de mdo-de-obra qualificada no setor do furismo e afins e
atenua as deficiéncias existentes no mercado local; por outro lado, assiste-se a uma
procura de profissionais qualificados com preparacdo no atendimento ao publico, por
parte de empresas privadas e publicas, resposta que é dada pelos formandos do
Curso Profissional de Técnico de Rececdo. A polivaléncia e a acdo destes alunos
permitem preencher as deficiéncias e as dificuldades do tecido empresarial da regido
na drea de servicos.

Formar alunos com a arte de saber acolher e receber é elemento chave do Curso
Profissional de Técnico de Rececdo da Escola Secunddria de Caldas das Taipas,
motivo pelo qual ndo deve ser esquecido, mas antes reforcado para preencher
lacunas e dar resposta as necessidades do mercado. Acréscimo ainda maior quando
consegue dar resposta com qualidade ao setor de hotelaria, criando parcerias com
hotéis de cinco, quatro e ftrés estrelas, onde se sente falta de mdo-de-obra

qualificadal
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CURSO PROFISSIONAL DE TECNICO DE TERMALISMO

A ESCT aposta no Curso Profissional de Técnico de Termalismo desde o ano letivo de
2006/2007 — pelo que é o primeiro curso profissional da escola -, pois cedo se
percebeu que o fermalismo, nos seus mais variados conceitos e metodologias e dado
que aliava as vertentes da saude, do lazer e do bem-estar, era um setor econdmico e
turistico com interesse e com grande potencial de crescimento e de expansdo, quer a
nivel regional, quer a nivel nacional. Assim, notou-se, por um lado, uma clara aposta
na modernizacdo da imagem e do conceito termal e na remodelacdo de diversas
est@ncias termais ao longo do pais (a Taipas Turitermas/Taipas Termal é disso
inequivoco exemplo), para além do surgimento de inUmeras empresas,
nomeadamente unidades hoteleiras, com programas de bem-estar fisico bastante
apelativos e inovadores.

Nesta linha, a ESCT firma uma parceria inovadora com a Cooperativa Taipas
Turitermas, proprietdria das Termas de Caldas das Taipas, para a implementacdo do
curso em condicoes técnicas de exceléncia que conduzissem & formacdo de recursos
humanos qualificados e motivados, tendo ficado, por isso, estabelecido que as
disciplinas da componente técnica/tecnolégica decorreriaom nas instalacdes da
estGnecia termal, para que os alunos pudessem usufruir da exceléncia dos
equipamentos e da especificidade dos materiais das dreas do termalismo, do spa e
da fisioterapia, para além do contacto privilegiado e direto com os utentes e os
pacientes da enfidade. Por outro lado, a lecionacdo destas disciplinas foi sempre
enfregue a fisioterapeutas credenciadas e supervisionada pedagogicamente pelo
diretor de curso.

Para além desta parceria, a Formacdo em Contexto de Trabalho tem sido
concretizada em entidades de acolhimento de reconhecido mérito e de exceléncia -
que elogiam o desempenho dos alunos, acabando, algumas delas, por empregd-los —
nos concelhos de Guimardes, de Braga, de Vila Nova de Famalicdo, da Pévoa de
Lanhoso e de Vizela, destacando-se as Termas de Caldas das Taipas, as Termas de
Vizela, a Fisilar — Clinica de Fisiatria do Lar de Santo Anténio, o Hospital da Luz, a Clinica
de Reabilitacdo AtlGntico, a CEF Taipas Saiude, o Health Club Corpo Perfeito
Unipessoal, Lda., a Beautiful Butterfly, Lda., a Clibioestética - Rejuvenescimento e
Nutricdo, Lda., a Deeplyzen - SPA, Lda., a ADC - Medicina Fisica e de Reabilitacdo e a
CTF - Clinica de Tratamento Fisidtrico.

Em matéria de preparacdo, de desenvolvimento e de apresentacdo publica das

Provas de Aptiddo Profissional, os elementos dos diferentes juris, em particular os

Documento Base - Escola Secunddria de Caldas das Taipas 30/66


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

¥ REPUBLICA AN EP '/ GARANTIA DA (I UALIDADE
? PORTUGUESA N N Q NA EDUCAGAO E FORMAC% PROFISSIONAL

ENSINO PROFISSIONAL.

externos d ESCT, tém assinalado a elevada qualidade, a atualidade e a pertinéncia
dos frabalhos concretizados pelos alunos, o que reforca a conviccdo da competéncia
dos mesmos para a integracdo plena do mundo do trabalho.

Finalmente, os alunos do Curso tém sido também convidados a participar em
diferentes atividades ligadas a promoc¢do da saude e do bem-estar levadas a efeito
por vdrias entidades, nomeadamente a Taipas Termal (Taipas Turitermas), a autarquia

local e o Centro Sociocultural e Desportivo de Sande S. Clemente.

CURSO PROFISSIONAL DE TECNICO DE DESENHO DE CONSTRUGCOES MECANICAS

Uma vez que a zona envolvente a Escola Secunddria de Caldas das Taipas tem muita
indUstria mecdnica e carece de técnicos para os seus quadros na drea do desenho
técnico, a Escola pretende formd-los para diminuir o défice de trabalhadores na drea.
Nesse sentido, o curso tem sido uma aposta por parte da ESCT, para corresponder as
necessidades do setor empresarial.

Tratando-se de um curso, fundamentalmente, técnico e por isso com uma
componente prdtica bastante diversificada dentro da industria de projeto e de
producdo de moldes, de uma forma muito sucinta, um técnico desta drea estard
qualificado e apto a analisar as informacdes dadas pelo cliente e a avaliar o tipo de
molde a executar, escolhendo solucdes eficazes e adequadas ao projeto e tendo em
consideracdo as disponibilidades orcamentais relativas & integral construcdo do
molde. Executa todos os desenhos que constituem o projeto do molde, alterando-os e
atualizando-os sempre que necessdrio, e requisita todos os materiais necessdrios para
o molde. Acompanha todos os processos de fabrico do molde, desde a sua
encomenda até ao envio para o cliente.

Dada a relev@ncia do curso, a Universidade do Minho e a ESCT estabeleceram em
2011 um protocolo que determina, entre as duas entidades, as atfividades a
desenvolver pelo formando durante a Formacdo em Contexto de Trabalho. A
formacdo prdatica, estruturada num plano individual de formagcdo ou num roteiro de
atividades a desenvolver em contexto de frabalho, visa a aquisicGo e o
desenvolvimento de competéncias técnicas, relacionais, organizacionais e de gestdo
de carreira relevantes para a qualificacdo profissional a adquirir, para a insercdo no
mundo de trabalho e para a formacdo ao longo da vida.

Para além desta parceria, os Centros de Ciéncia Viva de Guimardes e de Braga tém
apoiado o curso, nomeadamente, na parfilha, em confexto de sala de aula, de
experiéncias e de conhecimentos, na divulgacdo dos frabalhos realizados pelos

alunos, disponibilizando o Centfro para a sua exposicdo e apresentacdo e no
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acolhimento dos alunos na Formacdo em Contexto de Trabalho. Por outro lado, hd a

partiha de equipamento para que os alunos reproduzam em impressora 3D 0s

frabalhos que elaboram para as PAP’s.

As empresas com destague nesta drea e de reconhecido mérito sdo parceiras da

ESCT na Formacdo em Contexto de Trabalho. E de salientar o grande interesse

manifestado pelas empresas em receber os alunos nos anos seguintes e até mesmo

em possiveis contratos no final do curso.

Relativamente s saidas profissionais, os técnicos desta drea poderdo desempenhar

funcoes de:
[ )

Técnico/a de CAD/CAM

Técnico/a de desenho de construcoes mecdanicas
Técnico/a de desenho de cunhos e cortantes
Técnico/a de desenho de moldes

Técnico/a de laboratério- fundicdo
Técnico/a de maquinacdo e programacdo
Técnico/a de projeto de moldes e modelos
Desenhador/a de construcdes mecdnicas
Eletfromecdnico/a de manutencdo industrial
Fresador/a mecdnico/a

Operador/a de fundicdo

Operador/a de fundicdo injetada
Operador/a de mdaquinas-ferramentas CNC
Operador/a de mdaquinas-ferramentas
Serralheiro/a civil

Serralheiro/a de moldes, cunhos e cortantes
Serralheiro/a mecdanico/a

Serralheiro/a mecdnico/a de manutencdo
Soldador/a
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PARTE Il — A Escola e a qualidade

Enquadramento geral

O Quadro de Referéncia Europeia de Garantia da Qualidade para o Ensino e a
Formacdo Profissionais (Quadro EQAVET), instituido pela Recomendacdo de 18 de
julno de 2009 do Parlamento Europeu e do Conselho de Ministros da Unido Europeiaq,
foi concebido para melhorar o Ensino e Formacdo Profissional (EFP) no espaco
europeu, colocando & disposicdo das autoridades e dos operadores ferramentas
comuns para a gestdo da qualidade, promovendo a confianca mUtua, a mobilidade
de trabalhadores e de formandos e a aprendizagem ao longo da vida.

O EQAVET é um instrumento a adotar de forma voluntdria, que permite documentar,
desenvolver, monitorizar, avaliar e melhorar a eficiéncia da oferta de EFP e a
qualidade das praticas de gestdo, implicando processos de monitorizacdo regulares,
envolvendo mecanismos de avaliacdo interna e externa, e relatdrios de progresso,
estabelecendo critérios de qualidade e descritores indicativos que sustentam a
monitorizacdo e a producdo de relatdrios por parte dos sistemas e dos operadores EFP,
e evidenciando a importéncia dos indicadores de qualidade que suportam a
avaliacdo, a monitorizacdo e a garantia da qualidade dos sistemas e dos operadores
de EFP.

O ciclo de qualidade do EQAVET a implementar inclui quatro fases interligadas: (1)
Planear (definir metas e objetivos apropriados e mensurdveis); (2) Implementar
(estabelecer procedimentos que assegurem o cumprimento das metas e objetivos
definidos); (3) Apreciar e avaliar (desenvolver mecanismos de recolha e de tratamento
de dados que sustentem uma avaliagdo fundamentada dos resultados esperados; e
(4) Ajustar (desenvolver procedimentos para atingir os resultados ainda ndo
alcancados e/ou estabelecer novos objetivos em funcdo das evidéncias geradas, por
forma a garantir a introducdo das melhorias necessdrias).

Dado que os indicadores sao um pilar fundamental na definicdo e na implementacdo
de um processo de garanfia da qualidade alinhado com o EQAVET, a ANQEP
selecionou um conjunto de indicadores para as escolas darem inicio d construcdo do
seu Sistema da Garantia da Qualidade da oferta de EFP.

Esses indicadores sdo:

(4a) Taxa de conclusdo em cursos de EFP — Percentagem de alunos/formandos que
completam cursos de EFP inicial (isto € que obtém uma qualificacdo) em relacdo ao

fotal dos alunos/formandos que ingressam nesses Cursos.
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(50) Taxa de colocagdo apdés a conclusdo de cursos de EFP - Proporcdo de
alunos/formandos que completam um curso de EFP e que estdo no mercado de
trabalho, em formacdo (incluindo nivel superior) ou outros destinos.
(6) Utilizagao das competéncias adquiridas no local de trabalho:
(a) Percentagem de alunos/formandos que completam um curso de EFP e que
trabalham em profissdes diretamente relacionadas com o curso/drea de
Educacdo e Formacdo que concluiram;
(b3) Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os formandos

que completaram um curso de EFP.

Atribuicdo de responsabilidades

A atribuicdo de responsabilidades no sistema de garantia da qualidade deve ser
bastante diversificada. Entende a ESCT que numa instituicdo de ensino e de formacgdo
s6 € possivel alcancar os objetivos propostos com a corresponsabilizacdo de todos os
intervenientes no processo educativo. Neste sentido, dependendo do objetfivo
concreto a atingir e/ou das estratégias a desenvolver para o conseguir, sdo
necessdrias a definicdo e a atribuicdo concreta de responsabilidades claramente
identificadas, para que cada interveniente fenha a nocdo do seu papel e das metas
concretas que ele envolve e para que possa, assim, assumir a responsabilidade pela

sua concretizacdo.

Envolvimento dos sfakeholders

Por definicdo, um stakeholder é uma parte interessada, uma pessoa ou grupo de
pessoas que tém uma parficipacdo Nno sucesso ou no desempenho de uma
organizacdo. As partes interessadas podem ser diretamente afetadas pela
organizacdo ou afivamente preocupadas com o seu desempenho. Podem vir de
dentro ou de fora da organizacdo. Exemplos de partes interessadas incluem os
prestadores de EFP, formandos de EFP, professores/formadores de EFP, empregadores,
encarregados de educacdo, sindicatos ou memlbros do pUblico em geral.

Para a implementacdo de um processo de melhoria contfinua, fundamental & garantia
da qualidade do ensino que ministra, a ESCT corrobora que o mesmo ndo se pode
dissociar do envolvimento dos seus stakeholders internos e externos em torno do

alcance dos objetivos da instituicdo.
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A ESCT face & garantia da qualidade e opcdes
tomadas no que se refere a conformidade com o
quadro EQAVET

O sistema de qualidade deve basear-se num determinado nUmero de indicadores que
permitam refletir e definir as prioridades estratégicas duma organizacdo, no sentido de
implementar um sistema de melhoria continua.

A ESCT sempre considerou a qualidade do servico que presta como uma vantagem
competitiva da organizacdo face as demais AE/ENA. Até & data, este processo
dlicerca-se na definicbo de metas e de estratégias no Projeto Educativo e no
acompanhamento do seu alcance e execucdo, ao longo do respetivo triénio em que
o0 mesmo vigora. Em relacdo aos indicadores considerados para o processo de
certificacdo da qualidade EQAVET, a ESCT j& avaliava o indicador 4, “Taxa de
conclusdo em cursos de EFP”, até porque é um indicador cujo resultado é exigido a luz
dos normativos que regulam o financiamento dos cursos profissionais para a
candidatura a novas tfurmas e/ou cursos.

No que respeita aos indicadores 5, “Taxa de colocacdo apds a conclusdo de cursos
de EFP", e 6, "Utilizacdo das competéncias adquiridas no local de trabalho™, ndo se
efetuava qualquer recolha sistematizada de informacdo que refletisse os dados
extraidos ao nivel da empregabilidade. Apenas os contactos informais feitos pelos
diretores de curso com as entidades permitiam algum feedback em relacdo a estes
indicadores.

Assim, a ESCT definiu diversos objetivos/metas e respetivas estratégias para os
alcancar, constantes do Projeto Educativo da Escola (2019-2022) e que estdo
alinhados com os indicadores escolhidos de entre os constantes do Quadro EQAVET e
gue se apresentam de seguida.

E de salientar que, em conformidade com as indicacdes constantes nas orientacdes
metodoldgicas da ANQEP sobre a implementacdo dos Sistemas de Garantia da
Qualidade em linha com o Quadro EQAVET, quando se refere “mapeamento da
situacdo atual”, se apresentam os dados recolhidos junto das 6 turmas do triénio 2014-
2017, a saber: 2 turmas do Curso Profissional de Técnico de Comércio, 1 turma do
Curso Profissional de Técnico de Rececdo, 1 turma do Curso Profissional de Téchico de
Eletrénica, Automacdo e Computadores, 1 turma do Curso Profissional de Multimédia

e 1 turma do Curso Profissional de Técnico de Gestdo de Equipamentos Informdticos.
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As fases do Sistema de Garantia da Qualidade

O desenvolvimento de uma abordagem de garantia de qualidade envolve quatro

fases, que estdo inter-relacionadas e que devem ser abordadas em conjunto.

Fase do Planeamento

O planeamento reflete uma visdo estratégica partihada pelos stakeholders e
inclui os objetivos, as metas e as acdes a desenvolver. Esta fase parte da
reflexdo sobre “onde estou” e na definicdo de “onde quero estar” e “quando”.
Para concretizar esta autoavaliacdo, € necessdrio Uutilizar determinados
descritores indicativos para decidir a eficdcia da sua prdtica atual e identificar
estratégias futuras. Os descritores podem ajudar os prestadores de EFP a
considerar a sua abordagem para a garantia de qualidade e medir o
progresso que foi feito.

Os objetivos e as metas sGo definidos e monitorizados através da consulta
permanente das partes interessadas, da explicitacdo clara das
responsabilidades na gestdo e no desenvolvimento da qualidade e ainda no
envolvimento precoce de todos os stakeholders internos e externos em todo o

processo de implementacdo do sistema de garantia de qualidade.

Fase de Implementagdo

A fase de planeamento tem como ponto de partida uma estratégia de
comunicacdo dos objetivos e metas definidos, a todos os intervenientes. Sé
desta forma é possivel alinhar internamente todos os recursos humanos e
financeiros, com vista a alcancar as metas estabelecidas pela instituicdo.

A eficdcia dos stakeholders internos, com realce para os docentes e
formadores, depende ndo sé da sua sensibilizacdo para os reconhecidos
beneficios da organizacdo e da implementacdo do processo de certificacdo
da qualidade, como também da clarificacdo da relevancia do papel de cada
um nesse processo. Assume-se, por isso, a importdncia da formacdo, quer
inicial, quer regular dos recursos humanos da organizacdo.

Em simulténeo, deve desenvolver-se uma cooperacdo confinua com os
stakeholders externos, no senfido de apoiar a capacidade de melhoria
continua da qualidade da oferta formativa existente na organizacéo, assente

em parcerias relevantes que apoiem as acdes planeadas.
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Nesta fase, é definido um plano de acdo, que decorre do documento base, e
que deve contemplar os objetivos, as metas, as afividades a desenvolver e a
respetiva calendarizacdo, as pessoas a envolver e respetfivos papeis e
responsabilidades, os recursos a afetar, os resultados esperados e as estratégias
de comunicacdo/divulgacdo necessdrias d implementacdo do sistema de

garantia da qualidade.

Fase da Avaliagao

A avdliacdo de resultados e de processos, possivel através da definicGo de
metfas, de objetivos e da atribuicdo de responsabilidades pela
operacionalizacdo, pela monitorizacdo e pela avaliacdo, deve ser feita
regularmente, dentro dos timings definidos no plano de acdo, no sentido de, a
partir da andlise dos dados recolhidos, identificar as melhorias necessdrias e
acionar os mecanismos para os concretizar.

Nesta fase, pretende-se proceder a inquéritos de satisfacdo, ndo sé aos alunos,
mas também aos encarregados de educacdo, entidades parceiras e
entidades empregadoras de antigos alunos. Pela conjugacdo da recolha e da
andlise dos dados efetuada, tendo por base os niveis de satisfacdo, as
sugestdes e/ou opinides apresentadas, é possivel caminhar para uma melhoria

efetiva dos resultados e dos processos definidos.

Fase da Revisao

Nesta fase, pretende-se, partindo dos resultados da avaliacdo, elaborar planos
de acdo adequados a revisdo das prdticas existentes e colmatar as falhas
identificadas, no sentido de uma melhoria continua.

Nesta fase, devem os alunos ser envolvidos, através da recolha de impressoes
sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de
aprendizagem e de ensino que encontram na ESCT. Também os docentes
terdo uma voz importante nesta fase, no sentido de partiharem a sua opinido
sobre a forma como decorreu o processo de ensino-aprendizagem, sobre os
resultados da avaliacdo obtidos e publicitados, possibilitando também a
recolha de sugestoes para agodes futuras.

Estes procedimentos de recolha de feedback e de revisdo devem fazer parte
de um processo estratégico de aprendizagem da organizacdo, que a guie

numa melhoria continua da formacdo ai ministrada.
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Objetivos estratégicos e metas a atingir

) Percentagem de alunos/formandos que completam cursos

de EFP inicial (isfo € que obtém uma qualificacdo) em

() CREERCL S LRI relocdo ao fotal dos alunos/formandos que ingressam
cursos de EFP nesses Cursos.

(2014-2017)

Concluem - 60,35%
- No tempo previsto (até 31 de dezembro do Ultimo ano do ciclo

Mapeamento da de formacdo) - 51,15%
- Apds o tempo previsto (até 31 de dezembro do ano seguinte ao
situagcdo atual Ultimo ano do ciclo de formacado) - 9,2%

Ndo concluem - 39,65%

- Desisténcias — 23,56%

- Ndo aprovacdo (até 31 de dezembro do ano seguinte co
Ultimo ano do ciclo de formacdo) — 16,09%

Taxa de conclusdo:

2015-2018 —= NO
2016-2019 - NO
2017-2020 - 63%
2018-2021 - 66%
2019-2022 - 69%

Nota: a quantificacdo das metas consta do Plano de Acdo.

Objetivos/ Metas a
atingir

(Anexo E)

Fase de Planeamento
Para alcancar o objetivo de aumentar a taxa de conclusdo e alcangar as respetivas
metas, a ESCT definiu as seguintes estratégias de acdo:

1) Reduzir o abandono escolar e o absentismo, através da definicdo de taxas
mdximas de desisténcia admissiveis e do nUmero mdximo de faltas injustificadas
em média anual;

2) Cumprir as metas de sucesso por disciplina/darea de formagdo propostas no
Projeto Educativo (PE), medidas através da taxa de conclusdo de
UFCD/Mddulos realizados nas disciplinas; percentagem minima de alunos que
realizam com sucesso a PAP e do alcance de uma média minima da

Formacdo em Contexto de Trabalho (FCT);
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Intensificar o relacionamento com os encarregados de educag¢do, medido
através da definicdo da taxa média de presencas nas reunides com o0s
respetivos diretores de turma e nas atividades de cardcter informativo e/ou
lUdicas direcionadas para os mesmos;

Reforgar a articulagdo curricular, medida através dos Dominios de Autonomia
Curricular (DAC's) realizados entre disciplinas, no sentido da diversidade e do

reforco de competéncias aos alunos.

Fase de Implementagdo

1)

2)

Reduzir o abandono escolar e o absentismo

No sentido de reduzir o abandono escolar e o absentismo, serd necessdrio
envolver em primeira linha os diretores de turma (DT), que tém com os seus
formados uma relacdo de proximidade e que conseguem detetar o risco de
abandono escolar numa fase precoce, pelo contacto com o aluno e pelas
informacdes recolhidas pelos docentes/formadores do conselho de furma; em
segundo lugar, os docentes/formadores tém também um papel muito
importante na detecdo do risco de abandono escolar e de absentismo; em
terceiro lugar, destaca-se o papel fundamental dos encarregados de
educacdo no acompanhamento do percurso escolar dos seus educandos,
colaborando com o DT na detecdo de situacdes de risco de abandono
escolar e de absentismo dos seus educandos; em quarto lugar, os assistentes
operacionais que acompanham e vigiam o comportamento e a conduta dos
formandos e podem identificar sinais de absentismo; por fim o Gabinete de
Apoio ao Aluno e & Familia (GAAF) que promove sessdes de
acompanhamento do aluno em risco tendentes a dissuadi-lo do abandono

escolar e/ou do absentismo.

Cumprir as metas de sucesso por disciplina/drea de formagdo propostas no
Projeto Educativo

Os recursos humanos sdo extremamente importantes para se conseguir atingir
as metas de sucesso propostas, mas também as condicdes fisicas contribuem
de forma relevante para tal finalidade. Assim, os docentes/formadores de
cada disciplina/médulo/UFCD deverdo ter o cuidado de adaptar as
planificacdes d turma e de dar apoio individualizado aos alunos. Depois,
também os diretores de curso deverdo ter o cuidado de, nos termos do

Regulamento Interno em vigor, adequar os locais de Formacdo em Contexto
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de Trabalho (FCT) ao perfil do aluno e as competéncias que se pretendem
desenvolver (no que respeita a FCT). Em terceiro lugar, os orientadores da PAP
deverdo acompanhar com proximidade o desenvolvimento do projeto dos
seus orientandos, mofivando-os a evoluir com o objefivo de atingirem
resultados excelentes.

Também a escola deve garantir que existam as condicdes fisicas necessdrias
ao desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem, com especial
relevo para a drea técnica (oficinas/laboratérios devidamente equipados e
com consumiveis necessdrios & aprendizagem).

Neste ponto, as parcerias sdo fundamentais, quer no alcance das metas das
disciplinas, quer na PAP ou na FCT. No que respeita as primeiras, a ESCT procura
incentivar a vinda de empresas d escola para falarem da sua atividade, das
inovacdes que desenvolvem ou adotam, no sentido de os conteldos
lecionados nas aulas serem complementados com testemunhos do mundo
empresarial, contribuindo assim para melhorar os resultados obtidos pelos
alunos. Em segundo lugar, também no tocante ao desenvolvimento da PAP,
esta é muitas vezes alicercada em necessidades reais das empresas parceiras,
qgue se disponibilizam para facultar aos alunos os dados necessdrios
concretizacdo do projeto, assimilando, mais tarde, o resultado desses trabalhos
de PAP que acompanham (ex: construcdo de websites, ...).

Para melhorar procedimentos e formas de atuacdo, todos os
docentes/formadores ou orientadores de PAP e diretores de curso deverdo
efetuar uma formacdo anual, nomeadamente em dreas transversais como, por
exemplo, o combate ao insucesso, a motfivacdo dos alunos com rendimentos
mais baixos ou mais desmotivados/desinteressados, ou novas metodologias de

avaliacdo do processo de ensino-aprendizagem.

3) Intensificar o relacionamento com os Encarregados de Educagdo
O recurso humano mais importante para atingir as metas propostas no
relacionamento com os Encarregados de Educac¢do séo os diretores de turma,
acompanhando de perto o percurso dos seus educandos e reportando-lhes
fodas as questdes que considerem relevantes para o desenvolvimento
equilibrado e racional do aluno. A ESCT deverd continuar a desenvolver
atividades de cardcter informativo direcionadas para os Encarregados de
Educacdo (ex: infegracdo de novos alunos, funcionamento da escola, metas e

objetivos da escola, ...). Devem, ainda, continuar a estabelecer, sempre que
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necessdrio, contactos telefénicos e/ou realizar reunides com os Encarregados
de Educacdo, procedendo ao registo de controlo em documento especifico.

Por fim, devem os diretores de turma receber, periodicamente, formacdo de
cardcter transversal acerca de temas que contribuam para melhorar a sua

atuacdo no desempenho do cargo ocupado.

4) Reforgar a articulagdo curricular
Os docentes de cada disciplina deverdo ter o cuidado de adaptar as
planificacdes a turma e de definir médulos/UFCD que avaliem competéncias
comuns entre disciplinas, potenciando o processo de ensino-aprendizagem.
Também a Escola deve garantir que existem as condicdes fisicas necessdrias
ao desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem, com especial
relevo para a drea tecnoldgica, possibilitando a diversidade e a adequacgdo

dos projetos definidos em articulacdo curricular.

Fase de Avaliagcdo e de Revisao

Competird ao Observatério da Qualidade (Anexo D), que regista em formuldrio
préprio a avaliacdo em sede de FCT e de PAP, fazer constar todas as observacoes que
possam promover a melhoria e & Equipa de Avaliacdo Interna, que elabora o
Relatério Anual de Progresso (Anexo B), j& produzido pela Escola e no qual serd
incluido todo o progresso assinalado em sede de qualidade, proceder d recolha
pedagdgica dos dados relativos aos resultados das estratégias implementadas e
compard-los com as metas estabelecidas no Projeto Educativo e no Plano de Acdo,
de forma a verificar se os mesmos estdo ou ndo agquém dos valores pretendidos
referentes ao indicador n°® 4, “Taxa de conclusGdo em cursos EFP”. Se as metas ndo
estiverem a ser cumpridas, devem os responsdveis redefinir estratégias alternativas e
implementar planos de melhoria, em colaboracdo com todos os stakeholders

(informacd&o mais detalhada consta no Plano de Acdo).

INDICADOR 5a) Proporcdo de alunos/formandos que completam um curso
de EFP e que estdo no mercado de trabalho, em

LELCIE BRI EEE RN formacdo (incluindo nivel superior) ou outros destinos.

apoés a conclusdo de
cursos de EFP
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(2014-2017)

Diplomados no mercado de frabalho - 72,38%
- A trabalhar por conta prépria — 0%
- Atrabalhar por conta de outrem - 69,52%
- Atrabalhar com contrato a termo — 39,05%
- Atrabalhar com contrato sem termo - 30,48%
- Atrabalhar a tempo completo — 65,71%

- A procura de emprego - 2,86%

Diplomados em prosseguimento de estudos — 16,19 %

- A frequentar formacdo de nivel pés-secunddrio (CTESP) —
8,57%

- A frequentar o ensino superior — 7,62%

Outras situacoes — 6,67 %
Situagdo desconhecida - 4,76 %

Taxas de colocacdo:
2015-2018 - NO

atingir 2017-2020 — Manter
2018-2021 — Manter
2019-2022 — Manter

Nota: a quantificagdo das metas consta do Plano de Acdo.

(Anexo E)

Fase de Planeamento

Para

alcancar este fim, a ESCT definiu as seguintes estratégias, que devem ser

articuladas entre si:

1)

2)

3)

4)

Intensificar o relacionamento com as empresas, as sessdes técnicas, as visitas
de estudo, o estabelecimento de novas parcerias e o reforco das existentes, os
convites para integrar o juri das provas de aptiddo profissional;

Auscultar as empresas que recebem os alunos em FCT, afravés do tratamento
e da andlise da documentacdo referente & mesma;

Realizar inquéritos de satisfagcdo aos empregadores de ex-alunos, no sentido
de se aferirem os pontos fortes e fracos do seu desempenho, para o constante
alinhamento entre os conteldos lecionados e as competéncias adquiridas na
escola com as reais necessidades do mercado de frabalho (ver indicador 6b3);
Recolher sugestoes e/ou recomendagoes feitas pelas empresas parceiras, em
sede de Conselho Consultivo Pedagdgico (Anexo D), em relacdo s

competéncias a melhorar/desenvolver pelos alunos;
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Realizar sessoes de procura de emprego, dinamizadas pelo Gabinete de Apoio
ao Aluno e & Familia (GAAF) ou por outras entidades/instituicdes ligadas &

infegracdo no mercado de trabalho.

Fase de Implementagao

1

2)

3)

Intensificar o relacionamento com as empresas

Serd da responsabilidade dos diretores de curso e dos docentes/formadores
das diversas dreas de formacdo a promocdo de acgdes destinadas a
intensificar o relacionamento com as diferentes entidades, visitas de estudo e
sessOoes técnicas, com o propdsito de trazer contributos relevantes e
conhecimentos técnicos e/ou cientificos reveladores de mais-valia para o
percurso escolar dos alunos e para a sua insercdo no mercado de trabalho. A
Assessoria da Direcdo para a Inovacdo, Comunicacdo, Promocdo da Imagem
e Integracdo no Mercado de Trabalho (Anexo C) e os diretores de curso sdo os
recursos humanos responsdveis pelo estabelecimento de novas parcerias com
as empresas e outras instituicdes e pelo reforco das ja existentes, no sentido de
potenciar a notoriedade da marca ESCT, bem como de diversificar os locais de
estdgio (FCT) e de promover a empregabilidade dos alunos. Também serd da
responsabilidade destes o convite a profissionais das diversas dreas
tecnoldgicas dos cursos profissionais para integrarem o juri da Prova de Aptiddo
Profissional, no senfido de melhor darem a conhecer a capacidade dos alunos
em readlizar projetos transdisciplinares integradores dos saberes e das
competéncias profissionais adquiridos ao longo da formacgado.

Auscultar as empresas que recebem os alunos em FCT

Pretende-se fazer esta auscultacdo através do tratamento e da andlise da
documentacdo referente & Formacdo em Contexto de Trabalho,
nomeadamente proceder a recolha e ao fratamento dos dados relativos aos
diferentes par@metros de avaliagcdo, bem como das observacoes/sugestdes
constantes na documentacdo preenchida pelos tutores de FCT nas empresas e
pelas informacdes recolhidas e registadas a partir dos contactos de
acompanhamento de estdgio estabelecidos pelos diretores de curso e pelos
professores orientadores. Esta acdo serd da responsabilidade dos diretores de
curso e da Direcdo.

Realizar inquéritos de satisfagdo aos empregadores dos ex-alunos

Esta acdo serd da responsabilidade do Observatério da Empregabilidade

(Anexo D), no sentido de se aferirem pontos fortes e fracos do desempenho dos
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ex-alunos, para o constante alinhamento dos conteldos lecionados e das
competéncias adquiridas na escola com as reais necessidades das empresas.

4) Recolher as sugestoes e/ou recomendacoes feitas pelas empresas parceiras,
em sede de Conselho Consultivo Pedagégico
Esta acdo serd da responsabilidade tripartida entre a Dire¢cdo, a Coordenacdo
dos Cursos Profissionais e o Observatério da Qualidade. As sugestdes e as
recomendacodoes das empresas ficam registadas em ata e devem ser
analisadas pela Coordenacdo dos Cursos Profissionais e pelo Observatério da
Qualidade. Este érgdo procede & sua andlise e decide acerca da capacidade
da escola para agir no sentido de colmatar as falhas que levaram daquelas
sugestdes e/ou recomendacdes. Se a decisdo deste 6rgdo for no sentido de
implementar medidas de melhoria, deve ser feita uma comparacdo posterior
entre o(s) problemal(s) detetado(s), que levaram & sugestdo ou recomendacdo
feita pela empresa/entidade, e os resultados verificdveis através das
competéncias evidenciadas pelos alunos durante a FCT e/ou a situacdo de
emprego nessas mesmas empresas. A periodicidade é anual, sabendo-se, no
entanto, que hd alteracdes que podem demorar mais tempo a produzir o
efeito desejado.

5) Realizar sessoes de técnicas de procura de emprego
A readlizacdo destas sessdes serd da responsabilidade dos docentes da
disciplina de Area de Integracdo e serdo dinamizadas pelo GAAF ou por outras
instituicoes externas ligadas & integracdo no mercado de trabalho nacional ou
europeu. Nesta acdo, é importante o estabelecimento de parcerias com estas
entidades (ex: IEFP, ...) no sentido de dar a conhecer aos alunos uma
variedade de ferramentas e de procedimentos essenciais para uma mais

eficaz integracdo no mercado de frabalho.

Fase de Avadliagdo e de Revisdo

Competird ao Observatério da Qualidade proceder a recolha peridédica dos dados
relativos aos resultados das estratégias implementadas e compard-los com as metas
estabelecidas no Projeto Educativo e no Plano de Acdo, de forma a verificar se os
mesmos estdo ou ndo aquém dos valores pretendidos referentes ao indicador 5q,
“Taxa de colocacdo apds conclusdo de cursos EFP”. Se as metas ndo estiverem a ser
cumpridas, devem os responsdveis procurar estratégias alternativas e implementar

planos de melhoria, em colaboracdo com todos os stakeholders.

Documento Base - Escola Secunddria de Caldas das Taipas 44/66


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

9 REPUBLICA
PORTUGUESA

INDICADOR éa

Utilizacdo das
competéncias
adquiridas no local de
trabalho

Mapeamento da
situagao atual

Objetivos/ Metas a
atingir

ANQEP '/ GARANTIA DA CQQUALIDADE
AL NA EDUCAGCAO E FORMACAO PROFISSIONAL

AGE

PARA AOEO
ENSINO PROFISSIONAL, [P

Percentagem de alunos/formandos que completam um
curso de EFP e que trabalham em profissdes diretamente
relacionadas com o curso/drea de Educacdo e Formacdo
que concluiram.

(2014-2017)

Diplomados a trabalhar por conta de outrem — 100%

- Que exercem profissdes relacionadas com o curso/AEF
concluido - 30,14%

- Que exercem profissdes ndo relacionadas com o curso/AEF
concluido - 69,86%

Diplomados a trabalhar por conta prépria — 0%

- Que exercem profissdes relacionadas com o curso/AEF
concluido - 0%

- Que exercem profissdes ndo relacionadas com o curso/AEF
concluido - 0%

Diplomados que exercem profissdes relacionadas com o
curso/AEF concluido:

2015-2018 = NO

2016-2019 = NO

2017-2020 - 32%

2018-2021 - 33%

2019-2022 - 35%

Nota: a quantificagdo das metas consta do Plano de Acdo.

(Anexo E)

Fase de Planeamento

No sentido de concretizar as metas referidas, a ESCT delineou as seguintes estratégias:

1) Adequar sempre o perfil do aluno ao local de estagio, tentando potenciar ao
mdximo a sua empregabilidade;

2) Recorrer ao apoio do Observatdrio da Empregabilidade como suporte de
enconfro entre a oferta e a procura de trabalho nas diferentes dreas
profissionais;

3) Intensificar a relagdo da escola com as empresas.

Fase de Implementagdo
1) Adequar sempre o perfil do aluno ao local de estdgio, tentando potenciar ao

mdximo a sua empregabilidade
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Este objetivo € medido a partir do pressuposto de que o perfil do aluno é
adequado ao perfil do local de FCT, sempre que a avaliagcdo atribuida pela
entidade que recebeu o aluno em estdgio seja igual ou superior a 15 valores.
Assim, serd apurada a percentagem de alunos do triénio base considerado
para este processo de certificacdo de qualidade (2014-2017), cujo perfil
revelou a referida adequacgdo e serdo definidas metas a trés anos letivos.

Os diretores de curso, quando efetuam os contactos para a colocacdo dos
alunos em estagio, terdo de ter sempre presente a adequacdo do perfil do
aluno com o perfil da empresa. No que respeita a FCT realizada no 12° ano (3°
ano de formacgdo), os direfores de curso terGo de colocar os alunos que
pretendam ingressar no mercado de trabalho em empresas/entidades que
estejam & procura de novos colaboradores. Procura-se desta forma potenciar
a empregabilidade dos alunos no local de estdgio e, consequentemente, na
sua drea de formacdo.

2) Recorrer ao apoio do Observatério da Empregabilidade como suporte de

encontro entre a oferta e procura de trabalho nas diferentes dreas profissionais
Foi definida a realizacdo de uma reunido trimestral entre o Observatdrio da
Empregabilidade e a Direcdo da ESCT com os seguintes objetivos: partilha de
informacdo considerada pertinente para potenciar a empregabilidade dos ex-
alunos da Escola; intervencdo ativa do Observatdrio da Empregabilidade e da
Direcdo na ligacdo entre os alunos que concluiram o curso e as ofertas de
tfrabalho  disponiveis; e colaborar na atudlizacdo do relatério de
empregabilidade dos ex-alunos da ESCT.
O Observatério da Empregabilidade potenciar-se-4 como uma mais-valia para
os ex-alunos da ESCT, pois serdo ai desenvolvidos esforcos no sentido de
encontrar ofertas de frabalho adequadas para aqueles que ainda se
enconfram 4 procura de emprego. A preferéncia recai, obviamente, sobre
empregos na drea para a qual o aluno teve formacdo especifica e obteve
certificacdo.

3) Intensificar a relagdo da escola com as empresas
A relacdo da escola com as empresas ou outras enfidades empregadoras
deve ser favorecida e alicercada em contactos assiduos e mutuos. Assim,
privilegiar-se-do, quer a vinda das empresas a escola, estabelecendo-se
parcerias de cooperacdo com as mesmas, quer d ida dos alunos ds empresas
em visitas de estudo e de frabalho ou na sua colocacdo em formacdo em

contexto de frabalho. Por outro lado, incentivar-se-do os contactos através das
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redes sociais ou a realizacdo de reunides de frabalho para a manutencdo de
um contacto permanente com as realidades de ambas, para a recolha de

sugestoes de melhoria e para a partiha de experiéncias.

Fase de Avadliagdo e de Revisdo

Competird ao Observatério da Qualidade/Observatério da Empregabilidade
proceder 4 recolha periddica dos dados relativos aos resultados das estratégias
implementadas e compard-los com as metas estabelecidas pela Direcdo da ESCT e
constantes do Plano de Acdo, de forma a verificar se os mesmos estdo ou ndo aguém
dos valores pretendidos referentes ao indicador éa. Se as metas ndo estiverem a ser
cumpridas, devem os responsdveis procurar estratégias alternativas e implementar

planos de melhoria, com a colaboracdo de todos os stakeholders.

INDICADOR 6b3 Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com

os formandos que completaram um curso de EFP.
Utilizagcdo das

competéncias
adquiridas no local de
trabalho

(2014-2017)

Satisfacdo dos empregadores face aos diplomados
Mapeamento da empregados - 98,3%
situacdo atual

- satisfacdo dos empregadores face aos diplomados
empregados em profissdes relacionadas com o curso/AEF — 100%

- satisfacdo dos empregadores face aos diplomados
empregados em profissdes ndo relacionadas com o curso/AEF —
97.1%

Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com
os formandos:
Objetivos/ Metas a NO (2015-2018)
atingir NO (2016-2019)
85% (2017-2020)
90% (2018-2021)
95% (2019-2022)

Nota: a quantificagdo das metas consta do Plano de Agdo.

Nota: Este valor percentual resulta da avaliacdo de apenas 12 ex-alunos (16,4% da amostra), pelo que os
valores posteriores poderdo sofrer alteracdes. Dado o numero reduzido de respostas, face ao universo das
entidades inquiridas e tendo ainda em consideracdo os valores reflefidos nos restantes indicadores, por
questdes de confianga, € nosso entendimento que devemos indicar objetivos/metas a atingir com niveis
estimdveis que garantam valores, & partida, mais crediveis.

Face ao teor do descrito acima, somos de parecer que as metas devem estar alocadas ao infervalo de 85%
a 95%.
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(Anexo E)

Fase de Planeamento

No sentido de concretizar as metas referidas, a ESCT delineou as estratégias a seguir

identificadas, de forma a incrementar o grau de satisfacdo dos empregadores:

1)

2)

Atualizar constantemente os conhecimentos técnicos ministrados na escola e
desenvolver nos alunos as competéncias pessoais e sociais apreciadas/exigidas
pelo mercado de frabalho;

Intensificar a relagao da escola com as entidades empregadoras de ex-alunos.

Fase de Implementagao

1)

Atualizar constantemente os conhecimentos técnicos ministrados na escola e
desenvolver nos alunos as competéncias pessodis e sociais exigidas pelo
mercado de tfrabalho

No que respeita aos conhecimentos técnicos, o diretor de curso é o
responsdvel pela atualizacdo constante de conhecimentos, das técnicas e dos
processos lecionados no curso que orienta, no sentido de manter uma
proximidade fundamental entre os saberes conferidos pela escola e as reais
necessidades do mercado de ftrabalho, também elas em constante
adaptacdo. Neste sentido, deverdo os diretores de curso realizar visitas assiduas
a empresas e convidar representantes das mesmas para a concretizacdo de
sessdes técnicas na escola. Conhecer e dar a conhecer novas tendéncias,
novas regras, novos materiais, novas ferramentas de apoio & producdo, sdo
algumas das dreas onde a atualizacdo de conhecimento deve ser uma
constante.

No que respeita as competéncias pessoais e sociais exigidas pelas empresas ou
outras enfidades empregadoras, tem sido fundamental o feedback recolhido
junto das entfidades que recebem alunos da ESCT em formagcdo em contfexto
de frabalho. Tendo em conta este retorno, os diretores de curso estdo
conscientes da necessidade de desenvolver nos alunos competéncias
concretas como: desenvolver a autonomia e a proatfividade dos
alunos/formandos, potenciar a capacidade de trabalho em equipa na
dinamizagdo de projetos, reforcar a importdncia da correta elaboracdo de
relatdrios ou de resumos escritos, de escrever sem erros ortogrdficos, bem como
desenvolver competéncias linguisticas, dada a internacionalizacdo necessdria

de muitas empresas no atual contexto socioecondmico.
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Finalmente, para que os alunos percebam a importdncia das competéncias
fransversais ou soft skills de forma a potenciar, ndo sé a sua empregabilidade,
como o grau de satisfacdo das empresas/entidades empregadoras, a
elaboracdo dos curricula vitae (CV) dos alunos é obrigatdria no 12° ano (3° ano
de formacdo do curso). Destaca-se a pertinéncia da elaboracdo do CV
também em lingua inglesa, quer pela real possibiidade de os alunos
concretizarem o estdgio curricular em paises da Unido Europeia, quer pela

progressiva infernacionalizacdo das empresas portfuguesas.

2) Intensificar a relagdo da escola com as entidades empregadoras de ex-alunos
A intensificacdo desta relacdo deve dlicercar-se em contactos assiduos e
mutuos, trazendo as empresas 4 escola para a concretizacdo de sessdes
técnicas, estabelecendo parcerias de cooperacdo com as mesmas,
colocando alunos em Formagcdo em Contexto de Trabalho, recolhendo junto
das empresas sugestdes de melhoria, intfensificando as visitas de estudo, entre
outras agdes a definir pela escola (agdes de marketing gota-a-gota).

Este indicador serd medido através dum inquérito de satisfacdo a aplicar a
todos os empregadores de ex-alunos da ESCT, realizado anualmente até ao

final do més de junho.

Fase de Avaliagdo e de Revisao

Competird ao Observatério da Qualidade/Observatério da Empregabilidade
proceder 4 recolha periddica dos dados relativos aos resultados das estratégias
implementadas e compard-los com as metas estabelecidas pela Direcdo da ESCT e
constantes do Plano de Acdo, de forma a verificar se os mesmos estdo ou ndo aguém
dos valores pretendidos para o indicador éb3. Se as metas ndo estiverem a ser
cumpridas, devem os responsdveis procurar estratégias alternativas e implementar

planos de melhoria, com a colaboracdo de todos os stakeholders.
ldentificacdo dos Stakeholders Internos e Externos

Para a implementacdo de um processo de melhoria continua, fundamental & garantia
da qualidade do ensino que ministra, a ESCT sublinha que o mesmo ndo se pode
desagregar do envolvimento permanente dos seus sfakeholders internos e externos em

torno do alcance dos objetivos da enfidade/instituicdo.
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Em relacdo aos stakeholders internos, deu-se realce aos recursos humanos da ESCT -
Direcdo, Coordenadores dos Diretores de Cursos e de Turma, Biblioteca Escolar/Centro
de Recursos Educativos, Docentes/Formadores, Diretores de Curso, Orientadores de
Projeto PAP, Diretores de Turma, GAAF e Assistentes Técnicos e Operacionais —, 0os quais
devem partilhar os objetivos institucionais, as metas a atingir e a calendarizacdo para
o seu alcance. E igualmente necessdrio o envolvimento dos alunos, o pUblico-alvo da
formacdo da ESCT e a razdo de ser da sua existéncia, que devem ser informados
acerca dos objetivos e das metas da instituicdo, de modo a serem parte ativa e
integrante da melhoria continua que se pretende alcancar.

Dada a esséncia das ofertas qualificantes, formar profissionais para o mercado de
frabalho, para além do envolvimento dos stakeholders internos, também é
fundamental envolver neste processo de certificacdo os stakeholders externos, como
por exemplo, os encarregados de educacdo, as entidades empregadoras/recetoras
da formacdo em contexto de trabalho, as autarquias locais (Juntas de Freguesia e
Cé&mara Municipal) e demais parceiros sociais. As sugestoes/intervencoes dos
stakeholders externos deve ser valorizada, j& que representam uma visdo de “fora
para dentro”, mas distanciada e descomprometida, o que a torna, por vezes, mais
clara e objetiva. A ESCT terd de implementar ferramentas que permitam a recolha das
opinides e das sugestdes de melhoria, para que se possa refletir sobre as mesmas e
propor/integrar acdes de melhoria no processo formativo. A valorizacdo das
sugestoes/propostas destes intfervenientes externos, que impliquem atuar sobre as
competéncias pessoais e/ou profissionais dos alunos/formandos, exigird melhorias e
reqjustes da formacdo a realidade do mercado de trabalho, em constante mutacdo.
As sugestdes que a ESCT receberd das entidades parceiras do seu Conselho
Consultivo, bem como as que receberd dos empresdrios que acolhem os seus
formandos em Formagcdo em Contexto de Trabalho (FCT), fransformar-se-Go num

garante de qualidade da formacdo que ministra.
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Constituicdo da Equipa de Implementacdo do Quadro EQAVET

Equipa Permanente

Celso Manuel Pereira Lima - Diretor e com experiéncia de lecionacdo a alunos
dos Cursos Profissionais desde 2007;

Jodo Antdnio Rodrigues Coelho Teixeira — Técnico Coordenador dos Projetos
Cofinanciados e Diretor do CPT de Termalismo, desde 2006, e experiéncia de
lecionacdo a alunos dos Cursos Profissionais desde 1990;

Jodo Paulo Portela de Araudjo - Ex-Diretor do CT de Informdtica e do CPT de
Gestdo de Equipamentos Informdticos, com experiéncia de lecionacdo dos
Cursos Profissionais desde 2007;

Maria do Carmo Martins Mendes — Ex-Diretora dos CPT de Gestdo e de Vendas,
Coordenadora dos Cursos Profissionais e Diretora do CPT de Comércio, com

experiéncia de lecionacdo a alunos dos Cursos Profissionais desde 2007.

Equipa Colaborativa

Anténio Pedro Ferreira da Silva — Diretor do CPT de Eletrénica, Automacdo e
Computadores e com experiéncia de lecionacdo dos Cursos Profissionais
desde 2005;

Dalila Alves Durdes — Diretora do CPT de Multimédia e com experiéncia de
lecionacdo dos Cursos Profissionais desde 2007;

Manvuel Fernandes Ramos Santos — Diretor do CPT de Apoio a InfGncia e com
experiéncia de lecionagdo a alunos dos Cursos Profissionais desde 2007 e
Presidente do Conselho Geral da ESCT;

Maria do Lurdes Machado da Silva Marques — Diretora do CPT de Desenho de
Construcoes Mecdénicas — Modelacdo Grdfica de Moldes e com experiéncia
de lecionacdo a alunos dos Cursos Profissionais desde 2009;

Raquel Heleno Terrinha Cutelo Pereira — Técnica de Servico Social que integra o
Gabinete de Apoio ao Aluno e d Familia;

Ana Filipa Machado Ribeiro — Aluna do 11° ano do Curso Cientifico-humanistico
de Linguas e Humanidades e Representante dos Alunos no Conselho Geral;
Lara Filipa Freitas da Silva — Aluna do 11° ano do Curso Profissional de Técnico
de Termalismo;

José Miguel Pimenta Gouveia — Representante da Associagdo de Pais da ESCT;
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Carina Sofia Neves Ferreira Azevedo Rua - Mde e Encarregada de Educacdo
da aluna Maria Jo&o Ferreira de Azevedo Rua do 11° ano do Curso Profissional
de Técnico de Multimédia;

Maria Amélia Ferreira de Sousa — Assistente Operacional da ESCT;

Adelina Paula Mendes Pinto - Vice-Presidente da Cé&mara Municipal de
Guimardes;

José Maia Freitas — Presidente da Direcdo da Taipas Turitermas, CIPRL (Taipas

Termal).

PARCEIROS INTERNOS
Direcao

Recursos Humanos:

Celso Manuel Pereira Lima Diretor

Ana Maria Ruivo Guedes Subdiretora

Maria Gorete Pires Branco Ajunta da Direcdo
Atribuicoes:

e Mobilizar e coordenar os recursos educatfivos existentes, com vista a
desencadear respostas adequadas as necessidades dos alunos;

e Garantir o aceso d informagdo e assegurar as condugdes de participacdo
dos alunos e dos pais ou encarregados de educacdo, dos professores e dos

formandos e de outros profissionais intervenientes no processo.

Diretores de Curso
Recursos Humanos:
Anténio Pedro Ferreira da Siva - CPT de Eletronica, Automacdo e
Computadores
Dalila Alves Durdes — CPT de Multimédia
Jodo Antdnio Rodrigues Coelho Teixeira — CPT de Termalismo
Manuel Fernandes Ramos Santos — CPT de Apoio d Inféncia
Maria do Carmo Martins Mendes — CPT de Comércio
Maria de Lurdes Machado da Siiva Machado - CPT de Desenho de

Construcdes Mecdanicas

Atribuicoes:

e Coordenar e supervisionar o acompanhamento e a avaliacdo do curso;
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Assegurar o articulacdo pedagdgica das aprendizagens entre os
professores e os formadores das diferentes componentes de formacdo, das
disciplinas e das UFCD;

Organizar e coordenar as atividades a desenvolver no dmbito do curso;
Assegurar a arficulacdo entre a escola e as entidades de acolhimento da
Formacdo em Contexto de Trabalho;

Assegurar a arficulacdo com os servicos com competéncia em matéria de

apoio socioeducativo.

Diretores de Turma:

Recursos Humanos:

e Sandra Cristina Margques Gomes 10P1
e Carla Cristina Martins Fernandes 10P2
e Bruno Miguel Pacheco Vieira 10P3
e Jodo Anténio Rodrigues Coelho Teixeira 10P4
e Antdnio Pedro Ferreira da Silva 11P1
e Maria Luisa Stingl Andrade Campos Magalhdes 11P2
e Alberto Goncalves Mendes 11P3
e Rosa Fernanda Sobral de Barros 11P4
e Antero Manuel Silva Brito 12P1
e Maria do Carmo Martins Mendes 12P2
e liliana Mota Cardoso Marques da Silva 12P3
¢ Susana Alcina Marques Silva 12P4
e Sérgio Augusto e Sousa da Cunha Machado 12P5
Atribuicoes:

Promover o desenvolvimento de trabalho interdisciplinar e de articulacdo
curricular;

Coordenar o processo de integracdo dos alunos na escola e na turma;
Coordenar o processo de tomada de decisdo relativa a avaliagcdo
sumativa, garantindo a sua natureza globalizante e o respeito pelos critérios
de avaliacdo;

Organizar e coordenar as atividades a desenvolver no dmbito da furma;
Assegurar a articulacdo com os servicos com competéncia em matéria de

apoio socioeducativo.
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Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia (GAAF):

Recursos Humanos:

e Ana Maria Baptista da Costa Peixoto Psicdloga
e Raqguel Heleno Terrinha Cutelo Pereira Técnica de Servico Social
Atfribuicoes:

Garantir os servicos de psicologia e de orientacdo escolar e vocacional,

bem como os servicos de apoio e de educacdo social.

Observatério de Qualidade

Recursos Humanos:

Maria do Carmo Martins Mendes Coordenadora dos Diretores

de Cursos Profissionais da ESCT

e Jodo Antdnio Rodrigues Coelho Teixeira Equipa Permanente EQAVET
e Jodo Paulo Portela de Araujo Equipa Permanente EQAVET
e Américo Fernando Costa Coordenador da EAI
Atribuicoes:

Preparar todos os instrumentos necessdrios ao processo de autoavaliacdo
da ESCT;

Aplicar esses instrumentos aos setores implicados no Sistema de Gestdo da
Qualidade EQAVET;

Proceder ao fratamento de todos os dados, incluindo o fratamento
estatistico dos resultados dos alunos/formandos das ofertas qualificantes;
Apresentar relatérios de autoavaliacdo e de progresso, das ofertas
qualificantes, salientando os pontos fortes e os pontos fracos e elaborar
plano de melhoria;

Aplicar instrumentos de recolha de dados setoricis para avaliacdo da

qualidade do servico educativo prestado.

Observatério de Empregabilidade

Recursos Humanos:

Maria do Carmo Martins Mendes Coordenadora dos Diretores
de Cursos Profissionais da ESCT

Carla Alexandra Ribeiro de Abreu Assessora da Direcdo

GAAF Equipa
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Atribuicoes:

e Prospecdo, angariacdo e divulgacdo de ofertas de estdgios profissionais de
emprego aos alunos /formandos e recém-diplomados da ESCT;

e Levantamento da oferta de emprego;

e Fomento e apoio ao empreendedorismo;

e Aconselhamento e orientacdo dos alunos/formandos e recém-diplomados
Nno seu processo de insercdo profissional;

e Promocdo de acdes formativas orientadas para a empregabilidade ou
prosseguimento de estudos;

e Incentfivo aos alunos/formandos para prosseguimento de estudos para
cursos CTESP e licenciaturas;

e Estabelecimento de parcerias com empresas, entidades publicas e

organismos sem fins lucrativos.

Corpo Docente/Formadores
Corpo Ndo Docente (Assistentes operacionais / Assistentes Técnicos)

Alunos dos Cursos Profissionais

PARCEIROS EXTERNOS
e Cdmara Municipal de Guimardes
¢ Junta de Freguesia de Caldelas
e Universidade do Minho
e Instituto Politécnico do Cavado e do Ave
e Cenfro de Formac¢do Francisco de Holanda
e Taipas Turitermas, CIPRL (Taipas Termal)
e Laboratério da Paisagem
e A Oficina, Centro de Artes e Mesteres de Guimar&es, CIRL
e Jornal “Reflexo”
e Associacdo Humanitdria dos Bombeiros Voluntdrios de Caldas das Taipas
e Guarda Nacional Republicana — Posto Territorial de Caldas das Taipas
e ADC - Medicina Fisica e de Reabilitacdo
¢ Clinica de Reabilitacdo Atlantico, Lda.
e Matos & Matos, Lda.

e Fisiguima, Clinica de Reabilitacdo Fisica, Lda.
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JAM - José Augusto Marques, Unipessoal, Lda.
Herdmar — Manuel Marques Herdeiros, SA

Fresave — Sociedade de Mecdnica, Lda.

Hendo — Comércio de Automéveis, Lda.

FNAC Porfugal, Lda.

J. Correia & Filhos, Lda.

JOM - José Maria Ferreira, Lda.

Orthos XXI, Unipessoal, Lda.

CEPCOM - Grupo BESTGEST

Farfetch Portugal — Unipessoal, Lda.

MR. POSTER Publicidade, Lda.

Netgdcio - Solugdes Internet para Empresas, Lda.
Avegrdfica — Rodrigo Alberto de Sampaio Pereira
InforLaser, Comércio e Reciclagem de Consumiveis, Lda.
MMCA — M. Matos Centro Auto

Adérito Eletrénica, Lda.

Tecla Informdtica

LF2 — Sistemas Informdticos, Lda.

Centro Social Dom Manuel Monteiro de Castro

Centro Social Padre Manuel Joaguim de Sousa

Centro Social, Cultural e Recreativo de Vila Nova de Sande
Jardim de InfGncia do Centro Social Solidariedade Cultural e Desporto
SOMELOS

Atribuicoes:

Partilha de conhecimentos;

Cedéncia de recursos e/ou acesso a infraestruturas;

Reconhecimento reciproco e publico de uma cooperacdo real;

Realizacdo de estdgios/formacdo em contexto de trabalho;
Implementacdo de diferentes iniciativas de cooperacdo nos dominios da
informacdo e/ou formacdo dos alunos, tais como a participacdo em
mosfras e outros eventos da ESC, participacdo e dinamizacdo de
workshops, organizacdo de visitas guiadas a instalacdes ou promocdo de
actividades de job shadowing;

Instituicdo de prémios/mecenato.
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CONSELHO CONSULTIVO

e Celso Manuel Pereira Lima - Diretor da ESCT, que preside;

e Maria do Carmo Martins Mendes — Coordenadora dos Diretores de Cursos
Profissionais da ESCT;

o Representantes dos Alunos e dos Encarregados de Educacdo, sempre que
seja perfinente;

e Antdnio Sérgio Duarte Pouzada (Dr.) — Antigo Presidente da Escola de
Engenharia da Universidade do Minho;

e Adelina Paula Pinto (Dra.) — Vereadora da Educagdo, Cdmara Municipal
de Guimardes;

e Patricia Correia (Dra.) — Representante da Junta de Freguesia de Caldas
das Taipas;

e Sérgio Silva (Dr.) - Diretor Executivo do Centro de Ciéncia Viva de
Guimardes;

¢ Modesto Araujo (Sr.) — CEO Vizelpas Flexible Films SA e Vice-Presidente APIP
(Associacdo Portuguesa IndUstria Pldsticos);

e Antdnio Lopes (Sr.) — Representante do Rotdrios de Caldas das Taipas,
Guimardes;

¢ José Maia Freitas (Eng.) — Presidente Executivo da Direcdo da Taipas Termal;

e FElvira Fertuzinhos (Dra.) — Representante do Cenifro Social D. Manuel
Monteiro de Castro;

e Representante da empresa A2 Andlises Quimicas, Lda.;

e Representante da empresa Herdmar, Manuel Marques, Herdeiros, SA;

e Representante da empresa Stratosphere, SA;

o Representante do Guimardes Digital.

Atribuicoes:

e Elaborar e aprovar o seu regulamento interno;

e Fomentar o estabelecimento de lacos de cooperacdo entre a Escola e as
instituicdes de ensino superior, organizagdes empresariais, profissionais, e
outras de dmbito regional, nacional e internacional, relacionadas com as
suas atividades;

¢ Dar parecer sobre o projeto educativo de escola;

e Dar parecer sobre os cursos a oferecer e outras atividades de formacdo.
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Monitorizacdo

O quadro de Referéncia Europeu de Garantia de Qualidade para a Educdo e
Formacgdo Profissional - EQAVET (European Quality Assurance Reference Framework for
Vocational Education and Training) — é um instrumento adotado pelos Estados-
Membros da Unido Europeia que lhes permite documentar, desenvolver, monitorizar,
avaliar e melhorar a eficiéncia da oferta de Ensino e Formacdo Profissional (EFP) e a
qualidade das prdaticas de gestdo.

Neste sentido:

e Implica processos de monitorizacdo regulares, envolvendo mecanismos de
avaliacdo interna e externa, e relatérios de progresso;

e Estabelece critérios de qualidade e descritores indicativos que sustentam a
monitorizacdo e a producdo de relatdrios por parte dos sistemas e dos
operadores de EFP;

e Evidencia a importncia dos indicadores de qualidade que suportam a
avaliacdo, a monitorizacdo e a garanfia da qualidade dos sistemas e dos
operadores de EFP.

Trata-se de um renovado compromisso com a qualidade e da implementacdo de um
sistema que passa pela atribuicdo de responsabilidades, a idenfificacdo e a
caracterizacdo dos stakeholders, a definicdo de um processo ciclico de melhoria
continua através dos indicadores selecionados e da utilizacdo e publicitacdo dos
resultados em cada fase do ciclo de qualidade: planeamento, implementacdo,

avaliacdo e revisdo.

Matriz de responsabilidades — Identificar o responsdvel por cada

uma das acoes ou atividades a desenvolver

Os elementos da equipa responsdvel por organizar e implementar o processo de
alinhamento com os sistemas de qualidade EQAVET foram selecionados de acordo
com critérios que tém a ver com as funcdes individuais e O especializacdo que
conduziu a sua integracdo na equipa, dentro do quadro legal regimentado no
Regulamento Interno da ESCT: ter responsabilidade na direcdo/gestdo; ter experiéncia
em sistema de qualidade ligados & educacdo; ter responsabilidade de coordenacdo
dos cursos; fer experiéncia de lecionagdo/formacdo dos cursos profissionais; ter

experiéncia com alunos da EFP; ter experiéncia no mercado de frabalho.
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O Diretor da ESCT é responsdvel por todas as quatro fases do processo. Para além dos
diferentes stakeholders internos e externos, cujas responsabilidades, momentos de
participacdo e grau de envolvimento se explicitardo a seguir, o diretor conta ainda

com o apoio da Equipa EQAVET, da empresa de consultoria contratualizada e das

liderancas intfermédias, da forma como a seguir se indica:

Atividades Responsdvel
Contrata¢cdo da empresa consultora CA
o | Definicdo das responsabilidades dos LI
E’ stakeholders
§ Criac@o do documento base LI
£ Reuni@do de arranque para a sensibilizacdo LI
docente
£ o Controlo documental SAE
é 'g,. Descricdo de funcdes e competéncias o LI
£ ' | Andlise dos niveis de satisfacdo E % EAI/OQ/LI
Recolha da percecdo dos stakeholders g g LI
bt
'§ Balanco anual _ . _ .§_ % EAI
8 | Recolha de dados - indicadores intermédios T 5 LI/OQ
5 Divulgacdo de resultados uEJ EAI/LI
Sensibilizacdo de profissionais oQ
Redefinicdo do documento base CG
Publicitacdo da estratégia para EFP OQ/LI/EAI
Encontro interno de partilha de boas prdticas OQ/LI/EAI
o Encontro regional de reflexdo/partiha de boas OQ/LI/EAI
:% praticas
o Envio do documento base para a ANQEP
Solicitacdo da verificacdo de conformidade
Auditoria ANQEP
Certificacdo ANQEP

Outras entidades: Conselho Geral (CG), Conselho Administrativo (CA), Equipa de
Avaliacdo Interna (IAE), Liderancas Intermédias (LI), Observatério de Qualidade (OQ),
Servicos de Administracdo Escolar (SAE).
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Identificacdo das responsabilidades atribuidas no dmbito da garantia de qualidade no quadro da instituicdo

Ter experiéncia em sistemas de Ter Ter
Critérios de Selegdo fer validade (ligados a educagao) fer experiéncia na fer iénci
¢ responsabilidades q 9 ¢ responsabilidade p - experiéncia experiencia
/ . - , . - lecionagdo de do mercado
Equipas EQAVET Diregcao/ Observatério c itori de coordenagdo CUrsos com alunos T
ulp Gestao da Qualidade onsufioria de curso . . de EFP € irabaiho
profissionais
Diretor | Celso Lima v v v v v v v
ﬂcﬁ Coordenacdo DC | Carmo v v v v v v
qc> Mendes
g Diretor CPTT | Jodo Teixeira v v v v v v
éT_) Docente CPTEAC | Jodo Araljo v v v v v
Vasco Freitas 2020 v v
Diretores de Cursos Profissionais v v v v
O
2 Diretores de Turma v v
O
_8 Pessoal Docente/Formadores v v v
% Pessoal NGo Docente | AT e AO v v
O IGAaF v v v
~ . e Indigitacdo e | o Elaboracdo e Sistema de | e Protocolos e | o Identificacdo e Reconheci | e« Reconhecim
Funcoes da Equipa contfratacdo; do Garantia  da definicdo de dos mento da ento da
e Politica de Documento Qualidade; responsabilidades stakeholders; importanci importéncia
comunicacdo; Base; e Controlo dos stakeholders; e Articulacdo a da EFP; da EFP;
e Arficulacdo com | e Elaboracdo documental; e Criacdo de com os | e Sugestdes e Estabelecim
estruturas; dos ¢ Mapa de protocolos stakeholders; de entfo de
e Publicitacdo de questiondrios; Procedimento institucionais. e Aplicacdo dos melhoria. parcerias;
resultados e | o Elaboracdo S. questiondrios; e Sugestoes
articulagdo com do  Relatério e Tratamento de de melhoria.
ANQEP. do Operador. dados.

Identificacdo das responsabilidades atribuidas aos elementos da equipa EQAVET.
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Stakeholders
(Responsavel)

Monitorizagdo

Periodicidade

Responsavel

Reduzir o abandono escolar
absentismo

e O

Diretor de Turma/
Diretor de Curso

Didria

Cumprir as metas de sucesso por

Docentes/Formadores

2) o . Diretor de Turma/ | Final do periodo lefivo
- disciplina/dreaq, propostas no PE .
4q Taxa de Conclusdo dos Diretor de Curso Diretor
Cursos EFP i . Diretor de Turma/
3) | Intensificar o relacionamento com EE GAAF
Didrio, no final do periodo
Docentes/Formadores .
. ~ . . letivo e anuall
4) | Reforcar a articulagcdo curricular Diretor de Turma/
Diretor de Curso
Avaliacdo intermédia no final
1) Intensificar o relacionamento com as | Diretor de  Curso | de cada periodo letivo e uma
empresas/instituicoes /Orientador de FCT avaliagdo anual no final do
ano letivo
A It
2) uscultar as empresas que recebem os Diretor de Curso o . .
alunos em FCT Avaliacdo no final do ciclo de
50 Taxa d? colocacdo apds 3) Realizar inquéritos de satisfacdo aos Diretor de Curso formacdo (ex: inquéritos) Diretor
conclusdo de cursos de EFP empregadores de ex-alunos
Reunido semestral do
- - Coordenador dos . L~
Recolher as sugestdes/recomendacdes . Conselho Consultivo e reunido
4) . Diretores de Curso e , .
em sede de Conselho Consultivo Diretor do Conselho Pedagdgico,
consecutiva dquela
5) Realizar sessdes técnicas de procura de | Diretor de Durante o ano letivo
emprego Curso/Al/GAAF
Utilizacdo das competéncias Adeqguar o perfil do aluno ao local de L )
'1zac P ! v pert v Avaliacdo no final do ano Diretor

6a adquiridas  no local de
frabalho: informacdo sobre

estdgio, tentando potenciar ao mdximo
a sua empregabilidade

Diretor de Curso

letivo
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o emprego obtido pelos

Recorrer ao apoio do Observatdrio de

formandos apos a 2) Empregabilidade como suporte de Diretor
conclusdo da formagdo encontro enfre a oferta e a procura de Avaliacdo intermédia no final
frabalho nas diferentes dreas profissionais de cada periodo letivo e no
e - Diretor de Curso / | final do ano
Intensificar a relacdo da Escola com as L.
3) emDresas Observatorio da
P Empregabilidade
Atualizar constantemente 0s
conhecimentos técnicos ministrados na . . )
Docentes / Diretor de | Avaliacdo no final do ano
1) | escola e desenvolver nos alunos as .
. . - . Curso letivo
competéncias pessoais e sociais exigidas
. _ . pelo mercado de frabalho
Utilizacdo das competéncias — -
L Avaliacdo no final do ano
adquiridas  no local de . S L s
. ~ letivo: avaliagcdo intermeédia as
frabalho: taxa de satisfacdo turmas do friénio 2015-2018 .
6b3 dos formandos e dos . ' Diretor
emoreaadores com as realizada no segundo
conlipe?réncios/quolificogées Intensificar a relacdo da escola com as Diretor / Diretor - de | semesire de 2020;
2) ¢ Curso / Observatério | Avaliacdo final das turmas do

adquiridas

entfidades empregadoras dos ex-alunos

da Qualidade. triénio 2016-2019, a realizar no
primeiro semestre de 2021;
Avaliacdo final as turmas do
triénio 2017-2020, a redlizar no
segundo semestre de 2021.
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Cronograma
O processo EQAVET serd implementado de acordo com o cronograma seguinte CRONOGRAMA

2020
SUgitay J FM A M J J A S

Confratacdo da empresa de consulforia

Definicdo das responsabilidades dos
stakeholders

Definicdo da Equipa EQAVET

Criacdo do Documento Base

Planeamento

Reunido de arranque para a sensibilizacdo
docente

Conftrolo documental

Descricdo de funcdes e de competéncias

Andlise de niveis de satisfacdo

Recolha da percecdo dos stakeholders

Implemen-
tacao

Balanco por periodo e anual

Recolha de dados - indicadores
intermédios

O Divulgacdo de resultados

Avalia-
a

Sensibilizacdo de profissionais

Redefinicdo do Documento Base

Publicitacdo da estratégia para a EFP

Atividades programadas para a partilha de
boas prdticas

Envio do Documento Base para a ANQEP

Revisdo

Solicitacdo da verificacdo de
conformidade

Auditoria

Certificacdo
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Publicitacdo

Como garante da fransparéncia do sistema de garantia da qualidade, os resultados
deverdo ser publicitados junto de todos os intervenientes no processo de certificacdo
da qualidade.

A estratégia de comunicacdo e de divulgacdo dos resultados alcancados serd
realizada nos Conselhos de Turma/Curso, na Reunido Geral de professores (até 30 de
setembro, de cada ano letivo), na pdgina institucional da Escola Secunddria de
Caldas das Taipas, no Facebook e dfixada nos placares, em local visivel pela
comunidade escolar. Deste modo, serd possivel proceder & divulgacdo dos resultados
junto de alunos, de professores, de encarregados de educacdo, de frabalhadores, da
comunidade educativa e de gqualguer elemento do publico em geral que possa ter
intferesse em conhecer estes dados.

Os documentos que serdo divulgados para o publico em geral, para além do Projeto
Educativo de Escola e do Relatdrio de Atividades, sGo o Documento Base, o Balanco

Anual, o Plano de Acdo e o Plano de Melhoria, com o respetivo planeamento.
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ANexos

Anexo A - Projeto Educativo

Anexo B — Relatério Anual de Progresso 2018-2019
Anexo C - Assessorias da Direcdo 2019-2020
Anexo D - Deliberacdo do Diretor

Anexo E - Registo de informagdo dos Indicadores

NOTA: Estes anexos podem ser consultados na pagina oficial da escola através do link http://www.esct.pt/sitiooficial/

Caldas das Taipas, 11 de margo de 2020

O Diretor

—ChsHeccetff K«-a—c‘s

(Celso ManUel Pereira Lir'(o)

Aprovado em Reunido do Conselho Pedagdgico de 11 de marco de 2020

O Presidente do Conselho Pedagégico

{Celso ManueT Pereira Limo‘)/

Aprovado em Reunido do Conselho Geral de 30 de marco de 2020

O Presi asetho-Gerct————

(Manuel Fernandes Ramos Santos)
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