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0.1 ENQUADRAMENTO

A apresentacdo deste documento surge do pedido de informacdo sistematizada por parte do
Gabinete de Apoio a Vereacdo da Camara Municipal de Guimardes sobre a avaliagdo das
atividades realizadas na Escola Secunddria de Caldas das Taipas (ESCT), em contexto de
confinamento provocado pela pandemia COVID-19 e tem como objetivo apoiar uma andlise mais
cabal num enquadramento concelhio face aos resultados deste periodo de Ensino a Disténcia
(E@D).
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Enquadramento

Na conjuntura atual de suspensdo das atividades letivas presenciais, e com o objetivo de garantir
que todos os alunos da Escola Secunddria de Caldas das Taipas continuem a desenvolver os seus
processos de aprendizagem, definiu-se, na observacdo das orientacdes da Direcdo-Geral da
Educacdo (DGE), o Plano de Ensino a Distancia (E@D).

Este apresenta um conjunto de orientacdes e recomendacdes para a implementacdo do E@D na
ESCT, na tentativa de encontrar respostas potenciadoras do sucesso educativo dos alunos, nunca
perdendo de vista os objetivos estabelecidos no Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade
Obrigatoria e as Aprendizagens Essenciais, em funcdo da sua readlidade e do contexto atual,
envolvendo todos os atores educativos — direcdo, conselho pedagdgico, coordenadora dos
diretores de turma, coordenadora das Ofertas Qualificantes, coordenadores de departamento,
coordenadores de seccdo, coordenadora da Estratégia de Educacdo para a Cidadania na
Escola, coordenadora do projeto de Autonomia e Flexibilidade Curricular, Equipa Multidisciplinar
de Apoio a Educacdo Inclusiva (EMAEI), diretores de curso, diretores de turma, professores,
Biblioteca Escolar, Centro de Apoio a Aprendizagem (CAA), Gabinete de Apoio ao Aluno e &
Familia (GAAF), pais/encarregados de educacdo, Associacdo de Pais, representantes de alunos
e as entidades da comunidade local (Cadmara Municipal, Juntas de Freguesia, Associacoes de
Solidariedade Social, GNR/Escola Segura, Bombeiros e outras parceiros protocolados ou ndo).

Este processo constitutivo e a respetiva implementacdo preveem as seguintes etapas:

. Definicdo das estratégias de gestdo e lideranca;
. Estratégia e circuito de comunicacdo;

. Modelo de ensino a distancia;

H W DN =

. Plano de monitorizacdo e avaliagdo.

1. Definigdo das estratégias de gestao e lideranga
Na definicdo das estratégias no E@D configura-se como essencial a figura do Diretor.
As liderancas intermédias assumem também um papel relevante, designadamente:

e 05 coordenadores de departamento, os coordenadores de seccdo e os diretores de
CuUrso:
= nas orientacdes pedagdgicas, que devem ser articuladas no hordrio previsto para a
Autonomia e Flexibilidade Curricular.

e 0os diretores de turma:
= na organizacdo e gestdo do trabalho semanal do conselho de turma (consultar
modelo 1);
= envio do plano semanal de trabalho aos alunos e EE;
= na arficulacdo enftre professores e alunos;
= no contacto regular com os pais/encarregados de educacdo.

e aequipa de apoio tecnoldgico: Miguel Costa, Carla Fernandes e Luis Gomes.
= na resposta/organizacdo de questdes emergentes, no sentido agilizar a
concretizacdo das acdes previstas.
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2. Estratégia e circuito de comunicagado

Os circuitos de comunicacdo em rede existentes na ESCT tém-se revelado eficazes como canais
de comunicacdo adequados aos destinatdrios da comunidade escolar, cumprindo todas as
acdes e atividades de comunicacdo.

O Diretor € o elemento central na comunicacdo em rede, sempre em articulacdo continua
com as liderancas intermédias e todas as equipas de apoio.

3. Modelo de ensino a distancia

a. Na concecdo do hordrio dos alunos no E@D, manter-se-G a mancha hordria semanal, desde
sempre cumprida pelos alunos cujas aulas jd contemplam a flexibilidade na execucdo das
tarefas e os diferentes ritmos de aprendizagem.

Em alinhamento com as orientacdes pedagdgicas da escola, os conselhos de furma devem
organizar o trabalho semanal dos alunos (consultar modelo 1), equacionando os modos de
trabalho a disténcia, recorrendo com ponderacdo e moderacdo a sessdes sincronas.

Recomendacdes:
v evitar a proliferacdo de novas ferramentas - usar as que os docentes dominem e que
0s alunos conhecam;

v' privilegiar o trabalho assincrono (disponibilizacdo de conteudos; atribuicdo de
trabalhos/tarefas e submissdo dos mesmos por parte dos alunos; criagcdo e
acompanhamento de féruns de debate de ideics...);

v limitar as sessdes sincronas ao  essencial  (breve introducdo e/ou
exposicdo/explicacdo de conteldos; orientacdes de trabalhos; esclarecimento de
duvidas em grupo turma/pequeno grupo/individualmente), com duracdo ndo
superior a 50 minutos;

v evitar a sobrecarga de tfrabalho (as tarefas a distncia requerem mais tempo para a
sua execucdo);

v acautelar a flexibilidade temporal da execucdo das tarefas, tendo em conta os
diferentes ritmos de aprendizagem.

Neste plano, cada docente registard:

e a orientacdo educativa dos alunos — atividades, tarefas, estratégias...;
e 0Osrecursos/meios tecnoldgicos;

e 0 n°de sessdes de frabalho a disténcia (sincronas e assincronas);

e a avaliacdo;

e 0O prazo de realizacdo das tarefas;

e 0 hordrio (a combinar com os alunos) para esclarecimento de duvidas.

b. As metodologias de ensino a serem desenvolvidas no E@D devem continuar a promover um
papel ativo dos alunos na mobilizagcdo/consolidacdo das aprendizagens j& adquiridas e/ou na
procura de novas, fomentando a autorregulacdo e o trabalho auténomo, tendo em conta o
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perfil da turma e os seus ritmos de aprendizagem. Na articulacdo entre as diferentes disciplinas,
deve ser respeitado o equilibrio entre as diversas estratégias e o trabalho que pode ser feito
sincrona e assincronamente.

c. Os meios tecnoldgicos a adotar para o desenvolvimento das atividades de E@D devem ser
os ja utilizados pelos professores e pelos alunos na escola, nomeadamente:

e as ferramentas associadas a plataforma G Suite:
= Gmail - sistema de correio eletronico institucional, de carater obrigatdrio;
= Hangouts Meet — videochamadas e mensagens seguras;
= Google Classroom — gestdo de atividades, criacdo de turmas, distribuicdo de
tarefas, avaliacdo, envio de feedback...
= Google Drive — armazenamento de arquivos € materiqis;
= Formuldrios — elaboracdo de questiondrios;
= Google Calendar - cria¢cdo de reunides, lembretes e listas de tarefas.

e @as plataformas disponibilizadas pelas editoras cujos manuais foram adotados na
escola (Escola Virtual e Leya);

e outras ferramentas/aplicacdes (habitualmente utilizadas em sala de aula).

Note-se, no entanto, que estas sGo meras orientacoes cuja utilizacdo se recomenda.

A equipa de apoio tecnolégico  continuard a dinamizar  sessdes  de
capacitacdo/esclarecimento ou readlizar tutoriais para capacitar os professores para a
utilizacdo dos meios tecnoldgicos selecionados.

d. O desenvolvimento do bem-estar emocional dos alunos e a promoc¢do da confianca face &
escola, enquanto se aprende a partir de casa, serd da responsabilidade dos vdrios agentes
educativos (direcdo, diretores de turma, docentes, GAAF, CAA...).

e. Para o apoio tutorial especifico dos alunos, serdio mobilizados todos os recursos disponiveis na
escola: psicologa, docentes de Educacdo Especial, Técnica de Servico Social, docentes com
hordrios nas Oficinas do Conhecimento...

Plano de monitorizagdo e avaliagdo
No sentido de permitir a monitorizacdo e a regulacdo do plano E@D na ESCT, definiram-se:

a. a equipa responsdvel pela monitorizacdo e aregulacdo do plano E@D, com consulta regular
aos alunos: Américo Costa, Ana Paula Passos e Carla Abreu.

b. os indicadores:
e de qualidade:
= grau de satisfacdo dos docentes, dos alunos e dos pais/EE;
= qualidade do feedback dado a alunos.

e de gquantidade:
= taxa de concretizacdo das tarefas propostas pelos professores;
= disponibilizacdo de meios tecnoldgicos de E@D;
= apoio ao desenvolvimento de competéncias digitais de professores e de alunos;
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= desenvolvimento de mecanismos de apoio dirigidos aos alunos sem computador e
ligacdo ainternet em casa.

c. a periodicidade de recolha de dados:
= quinzenalmente.

d. os insfrumentos:
= questiondrios online.
Anexos:

¢ Modelo 1 -Plano de trabalho semanal (da responsabilidade do Conselho de Turma).

Documentacgado de suporte:

v' Roteiro — 8 principios orientadores para a implementacdo do Ensino a Distdncia (E@D) para
as escolas, da DGE

v Sitio de Apoio as Escolas - https://apoioescolas.dge.mec.pt/

\

10 Recomendacdes sobre o ensino a disténcia da Unesco

v' OCDE, Educationresponses to covid-19: Embracing digital learning and online collaboration,
23 de marco de 2020

v' meDe, Missdo Estratégica Digital da Escola, ANPRI

Aprovado em Reunido do Conselho Pedagogico de 06 de abril de 2020

O Diretor

(Celso Manuel Pereira Lima)
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0.3 MONITORIZACAO E REGULACAO DO E@D

03.01. Relatdrio de andlise do questiondrio aplicado aos diretores de turma.

03.01.01. Fase intermédia.

MONITORIZACAO !\ SESCT

-
E R E G U LA( : AO Escola Secunddria de Caldas das Taipas

DO E@D NA ESCT

QUESTIONARIO AOS DIRETORES DE TURMA

Seguindo as orientacdes da Direcdo-Geral da Educacdo (DGE) para a implementacdo do Plano
de Ensino a Distancia e o estabelecido nos artigos 2.°, 4.° e 5.° do Decreto-Lei n.° 14-G/2020, de 13
de abril, a Direcdo da ESCT considerou urgente recolher informacdes periddicas junto dos diretores
de turma com o propdsito de identificar fragilidades/constrangimentos na implementacdo do
E@D, reportados pelos docentes que integram o conselho de turma, pelos alunos e pelos
pais/encarregados de educacdo. A finalidade deste questiondrio foi identificar e anular situacdes
gue pusessem em causa questoes essenciais como o acesso equitativo a recursos e a meios que
garantam igualdade de oportunidades na aquisicdo das aprendizagens.

A equipa responsavel pela monitorizacdo e a regulagcdo do Plano E@D

28 | abril| 2020
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1.1. Indigue a taxa média de participacdo dos alunos da
sua turma nas sessdes sincronas realizadas na 1. semana
do terceiro periodo, no conjunto das disciplinas.

Entre 91%e Menos de 50%; 2;
100%: 31; 88% . 6%

Entre 81% e 90%:
2; 6%

1.2. Indique o nUmero de alunos da sua turma que, de forma reiterada e sem justificacdo, estiveram

ausentes nas sessées sincronas da turma.
Turmas N° de alunos
23 0 alunos
4 1 aluno
7 2 alunos
1 5 alunos

1.3. Assinale as razdes, apresentadas pelos encarregados de educacdo, que
justifiquem a ndo participacdo dos educandos nas sessGes sincronas.

Dificuldades de adaptagdo aos meio telemdticos I !

O Encarregado de educagdo ndo respondeu & comunicagdo . 2
Ter que partilhar o equipamento felemdatico com outros membros do
agregado familiar.

Ter fdhas naligagdo 4 Infernet, impossibilitando o acesso regular e contfinuo
as sessdes de E@D.

_E

—

Nao ter acesso a Internet.

Ter uma avaria permanente no equipamento telemdtico.

Ter uma avaria no equipamento telematico e ndo ter alternativa imediata
de resolugdo.

IM
~

N&o possuir os equipamentos telemdaticos indispensaveis ao E@D

~J

N&o ha situagdes a assindlar.

Cofirondioc por
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1.4. Assinale as razoes, apresentadas pelos alunos, que justifiquem a ndo
realizacdo das afividades propostas para as sessées de frabalho
assincronas.

Falta de atengdo em relagdo as datas propostas pslos docentes

O aluno (com 19 anos) decidiu ndo confinuar os seus estudos.
Nesse sentido, ndo parficipa nas sessdes sincronas e assincronas....

Ter uma avaria tempordria no computador

Dificuldade na gestdio ocrganizada e eficaz do tempo (uma
siftuacdo jd idenfificada aquando das aulas presenciais)

|
|
I
|

Nao ter acesso a Infernet.

Revelar dificuldades no dominio das competéncias digitais
impeditivas do acesso aos recursos, meios fecnoldgicos e...

N&o possuir os equipamentos telemdaticos indispensdveis ao E@D.

Ter uma avaria permanente no equipamento telemdfico.

Esquecimento e excesso de atividades

N&o ha situagdes a assinalar.

2.1 No caso de auséncias consecutivas nas sessdes sincronds,
devidamente justificadas, os alunos tém acesso aos contetdos e
tarefas propostas, de modo assincrono?

§im; 13; 37%

Ndo existem alunos
nesta sitvacdo; 19;
54%

2.2 Se respondeu negativamente, aponte os
motivos.

Os alunos tém computador, mas ndo funciona.
Eles podem aceder as tarefas através do
telemével. No entanto, nunca o fazem. A
assistente social estd a par da situacdo dos
alunos.

Num dos casos vao ser enfregues tarefas no
domicilio. No outro Caso, participa
iregularmente pelo telemoével, aguarda a
reparacdo do computador!

Aluno sem computador e sem telemdvel por
avaria recente.
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2.3. As medidas de apoio anteriormente definidas e aplicadas, com as devidas adaptagoes, aos alunos
com dificuldades, continuam a ser asseguradas pelos docentes?

Sim. 22

N&o. 2
Turmas onde ndo se verifica esta situacdo. 11

2.4 Se respondeu negativamente, aponte os motivos:

Os docentes estdo totalmente disponiveis para os alunos em questdo. Aparentemente, os alunos ndo estéo
empenhados na aprendizagem.
Sem motivos.

3.1 Indique o numero de processo dos alunos que ndo possuem os equipamentos telematicos

indispensaveis ao E@D.

10P1 11891

11LH2 “Os alunos j& estdo referenciados no GAAF".
11SE1 11997

10LH2 11873

11LH1 11377

10P3 11946, 11955, 11947

11P2 11654

10P2 4 alunos

N° de turmas sem casos %

3.2 Indique o nUmero de processo dos alunos que informaram ter uma avaria permanente no equipamento

telematico.

10P1 11891

12CT1 11077

10P3 11946, 11955, 11947
12P1 11237, 11245

11LH2 Os alunos j& estdo referenciados no GAAF.
N° de turmas sem casos 30

3.3 Indique o nimero de processo dos alunos que ndo tém acesso a Internet.
11SE1 11997
10P3 11946, 11955, 11947

N° de turmas sem casos 33—‘

3.4 Indique o niUmero de processo dos alunos que revelam dificuldades no dominio das competéncias
digitais impeditivas do acompanhamento do processo de ensino e aprendizagem.

12CT1 9956

N° de turmas sem casos \ 34 \
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3.5. Refira outros constrangimentos manifestados pelos alunos no processo de E@D.

11P4: Uma aluna ndo conseguia aceder ao Google Classroom, ao Google Hangouts Meet e ao Google
Chat por ndo estar a usar o Google Chrome o que a impediu de estar presente em duas sessdes sincronas.
O problema foi solucionado com o meu auxilio que, através do recurso ao telemdvel e ao email, ajudei a
aluna ainstalar o referido browser, permitindo a aluna passar a participar nas sessdes e & encarregada de
educacdo participar na reunido de PEE.

10P1: Computadores antigos com alguns constrangimentos em alguns tipos de software e partilhar o
computador com irmaos.

10CT3: Ansiedade, falta de autonomia para gerir o estudo & distancia.

10LH1: De acordo com o que os alunos foram referindo nas sessdes de AOE/CD que a diretora de turma
ocupa para conversar com os alunos acerca das eventuais dificuldades que estdo a sentir, alguns
consideram elevada a quanfidade de tarefas pedidas por alguns docentes, deixando-lhes por vezes
pouco tempo livre ou obrigando-os a passar um numero de horas em frente ao computador que vai muito
além do seu hordrio escolar dessa disciplina. Para além disso, alguns tém dificuldade em realizar
atempadamente os frabalhos pois tém de partilhar equipamentos com familiares.

10P2: Partilhar equipamentos com os irmd&os e pais.

1TAV1: A situacdo do E@D exige dos alunos uma maior autonomia, organizacdo e disciplina. E estamos
ainda em fase de adaptacdo.

11SE2: Os alunos referiram que, numa ou noutra disciplina, existe alguma sobrecarga de trabalho tendo
em conta a carga hordria semanal da disciplina.

11SE1: A necessidade de partilha dos equipamentos com outros familiares ndo permite, por vezes, realizar
as tarefas dentro dos prazos estipulados.

12CT1: Adaptacdo aos meios telemdaticos usados: Classroom, Meet, Escola Virtual e Quizizz.

12P2: Dificuldade em contactar dois alunos que estdo a recuperar tempos e médulos.

11P3: H& 3 alunos com telemdvel e internet & sua disposicGo em casa, mas ndo dispdem de computador/
tablet (11606; 11617; 11619). A auséncia deste material, nesta fase, ndo impede que consigam cumprir
todas as tarefas propostas pelos professores. Mas, segundo a diretora de curso, o computador é
indispensdvel para a realizacdo da Prdtica Simulada que iniciard em meados de maio.

12LH1: Um aluno manifestou que o acesso a Internet é fraco.

11CT2: Dificuldades sentidas de concentracdo e rendimento do trabalho quando tém vdrias aulas
sincronas seguidas e/ou com duracdo longa. Dificuldades na gestdo do tempo para realizacdo das
atividades e trabalhos propostos, indicando necessitar de mais tempo.

1TCT1: Intermet lenta e por vezes bloqueia.

11P2: O aluno 11652 divide o computador com o irmao.

12CT2: Duas alunas partiham computador com irmd&os, tendo sido referenciadas ao GAAF.

Turmas sem ocorréncias ‘ 19
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3.6. Refira os consirangimentos manifestados pelos pais/encarregados de educa¢do, nas reunioes
realizadas entre 15 e 21 de abril, relativamente ao E@D.

10P1: Computadores antigos com alguns constrangimentos em alguns tipos de software e partilhar o
computador com irmaos e sem recursos financeiros para adquirirem outro dispositivo.

10CT3: O facto de os alunos estarem em casa nas aulas tem, inevitavelmente, alguns constrangimentos
gue podem ser provocados por distracdes ou outras tarefas.

10LH1: Estes reiteraram a opinido dos alunos: o volume de tarefas pedido por alguns docentes, nUmero de
horas muito elevado que os educandos passam em frente ao computador/telemével e alguma
preocupacdo relativamente a forma como os seus educandos serdo avaliados neste terceiro periodo.
10P2: Partilhar equipamentos com os irmaos € pais.

12CT1: A avaliacdo neste 3.° periodo e as condicdes para o retomar das aulas presenciais.

11LH1: A encarregada de educacdo do aluno nUmero 11510 ndo participou na reunido, mesmo depois
do administrador dos mails institucionais |he ter alterado a palavra-passe, uma vez que alterou a primeira
que lhe foi atribuida e esqueceu-a. A primeira vez que usou a nova palavra-passe, segundo o seu
educando, conseguiu abrir o seu mail, mas, mais tarde, voltou a ter problemas de acesso. Confactado de
novo o administrador, este confirmou que a palavra-passe continuava a ser a que Ihe foi atribuida quando
deixou de poder aceder ao mail institucional.

10P3: Vdrios elementos do agregado familiar a participar em E@D ou teletrabalho; Lentiddo da internet;
meios telemdticos limitados.

11CT1: Internet lenta e por vezes bloqueia.

12P5: Foi remarcada reunido porgue ndo compareceu nenhum EE.

12CT2: Alguns encarregados de educacdo ndo possuem email pessoal nem ativaram o email institucional.

Turmas sem referéncias 25

3.7. Identifique as dificuldades sentidas na sua agcdo como diretor(a) de turma, nesta Ocorréncias

primeira fase de E@D.

Organizacdo e gestdo do plano de frabalho da turma.

Mobilizacdo dos alunos para uma participacdo ativa nas sessdes de E@D.
Garantia do acesso equitativo as aprendizagens.

Excesso de trabalho burocrdtico.

Envolvimento dos pais/encarregados de educagcdo na monitorizacdo do frabalho dos seus
educandos.
Contacto regular com os pais/encarregados de educacdo.

—|IN|O |

w| o

Todas as acdes acima mencionadas foram feitas e com sucesso; a dificuldade reside na
quantidade de tempo necessdria para que tudo fique pronto e bem feito de forma
atempada. H& uma carga de trabalho enorme e uma dificuldade na gestdo e
diferenciacdo daquilo que é hordrio de trabalho e hordrio de descanso/tempo familiar.

A principal dificuldade enquanto diretor de turma/professor assenta no facto do hordrio
normal de trabalho semanal ter deixado de existir, ultrapassando largamente, em nimero
de horas, o que estd definido por Lei. SGo inUmeras as solicitacdes por email, ou por outros
recursos, que obrigam a estar permanentemente "online". Por outro lado, esta situacdo 1
colide com a realidade familiar, onde também existe mais uma docente, uma aluna do 12°
ano € uma crianca que necessitam quer dos mesmos recursos, espacos de trabalho e
atencdol

Articulacdo entre professores e alunos. 1

Burocracia em excesso e orientacoes imprecisas. 2
Ndo houve dificuldades dignas de registo.

Cofirondioc por
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4. Indique o nimero de alunos que se encontra no 3.° ano do ciclo formativo e a realizar | N° de alunos

a Formagdo em Contexto de Trabalho a distancia.

12P2 19
12P5 14
12P3 17
12P1 14

Cofirondioc por
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03.02. Relatdrios de andlise do questiondrio aplicado aos docentes.

03.02.01. Fase infermédia.

MONITORIZACAC I\ _@ESCT

E R EG U I_ a C 'E O Escola Secunddria de Caldas das Taipas

DO E@D NA ESCT

QUESTIONARIO AOS DOCENTES

A equipa responsavel pela monitorizacdo e a regulagcdo do Plano E@D
05| maio| 2020
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AMBITO E OBJETIVOS:

A equipa responsavel pela monitorizacdo e a regulacdo do Plano de E@D da ESCT elaborou o
presente questiondrio com o propdsito de medir os indicadores de qualidade e quantidade
estabelecidos nas orientacdes da Direcdo-Geral da Educacdo (DGE) para a implementacdo do
Plano de Ensino a Distancia:

— grau de satisfacdo dos docentes;

— taxa de concretizacdo das tarefas propostas pelos professores;

— disponibilizacdo de meios tecnoldgicos de E@D;

— apoio ao desenvolvimento de competéncias digitais de professores.

METODOLOGIA:

O questiondrio foi distribuido a todos os docentes da ESCT através do Google Forms, no periodo
compreendido entre 29 de abril e 4 de maio de 2020.
Responderam 75 dos 93 docentes, o que corresponde a uma taxa de respostas de 80,6%.

ANALISE GLOBAL DOS RESULTADOS

1. ESTRATEGIA DE GESTAO E O CIRCUITO DE COMUNICACAO

No que diz respeito d estratégia de gestdo e o circuito de comunicacdo, constata-se que os
inquiridos (88%), embora com diferentes niveis de concorddncia, reconheceram que existiu uma
articulacdo continua entre as liderancas intermédias e os docentes. Neste grupo de docentes, 53
(71%) concordaram muito ou plenamente com a existéncia desta articulagcdo. Na escala utilizada
(entre 1 e 6), o valor médio das respostas foi de 4,92.

Relativamente & consisténcia da articulacdo entre os diretores de turma e os docentes do
Conselho de Turma, o nivel de concorddncia € superior, apresentando, na escala de 1 a 6, um
valor médio de 5,47, ou seja, 88% dos docentes concordam com a existéncia dessa articulacdo e,
destes, 71% concordam muito ou plenamente.

No que toca a consisténcia da articulacdo entre a equipa de apoio tecnoldgico e os docentes,
o nivel de concorddncia é total, ou seja, todos os docentes concordam com a continuidade desta
articulacdo. 77% manifestaram uma concorddncia sem reservas. Numa escala de 1 a 6, um valor
médio foi 5,67.

Procurando medir o grau de concorddncia sobre a eficdcia dos circuitos de comunicacdo em
rede existentes na ESCT na implementacdo do E@D, constatou-se que 98% dos inquiridos
reconhecem essa eficdcia e, destes, 87% concordam muito ou concordam plenamente. Na
escala utilizada (entre 1 e 6), o valor médio das respostas foi de 5,67.

S ' . o
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O feedback foi também positivo relativamente aos resultados das sessdes de capacitacdo/
esclarecimento dos docentes na utilizacdo das tecnologias usadas no E@D. Constatou-se que 94%
dos inquiridos reconhecem essa eficdcia e, destes, 63% manifestaram mesmo total concordéncia.
Na escala utilizada (entre 1 e 6), o valor médio das respostas foi de 5,45.

2. MODELO DE ENSINO A DISTANCIA (E@D)

Relativamente ao cumprimento das orientacdes do Plano de E@D da ESCT, verifica-se o seguinte:

Cofironsiucia por

A maioria dos docentes (87%) respeitou a mancha hordria semanal da(s) turmafs).

No modo como foi planeado o trabalho semanal para as sessdes de E@D, 54,7% dos
docentes referiram que tfrabalharam individualmente. No entanto, em muitos destes casos
houve também a articulacdo com os docentes do conselho de turma (50,7%). Menos
referida foi a articulacdo com os docentes da seccdo curricular/departamento (29,3%).
Os meios tecnoldgicos mais adotados pelos docentes no desenvolvimento das suas sessdes
de E@D foram as ferramentas da Google, propostas no Plano de E@D da ESCT: Gmail
(89.3%); Hangouts Meet (88%); Google Classroom (78,7%); Google Chat (42,7%); Google
Drive (57,3%); Google Calendar (56%); Google Forms (30,7%). De utilizacdo menos frequente
no universo dos docentes estiveram as plataformas das editoras (26,7%), a plataforma
moodle (8%). O recurso as mensagens SMS foi feito por 13,3% dos docentes. Houve ainda a
referéncia a outras ferramentas/ recursos, mas de forma muito isolada.

As sessoes assincronas predominaram ligeiramente sobre as sessdes sincronas (61,3% sobre
38.7%).

As atividades desenvolvidas nas sessdes sincronas centraram-se nas orientacdes para a
realizacdo de trabalhos (96%); esclarecimento de duvidas (referidas por 92% dos docentes);
no feedback do professor sobre a qualidade do desempenho dos alunos nas atividades
propostas (referida por 81,3% dos docentes); no apoio e/ou exposicdo/ explicacdo de
conteudos (referidas por 73,3% dos docentes). Menos vezes referidas pelos docentes foram
0s momentos de autoavaliagcdo dos alunos (46,7%) e os momentos de interacdo/ convivio/
intferajuda entre os alunos (49,3%).

92% dos docentes assinalaram uma taxa média de participacdo dos alunos nas sessdes
sincronas enfre 81 e 100%.

59 docentes (78,7%) indicaram uma taxa média de execucdo plena das tarefas propostas
para as sessdes assincronas no intervalo entre 81% e 100%.

No processo de avaliacdo das aprendizagens dos alunos, € visivel a diversidade de
modalidades e de instrumentos de avaliacdo. Foram mais vezes referidos os frabalhos
individuais (88%); os frabalhos de pesquisa (57,3%); as aulas online (54,7%); as apresentacdes
orais (42,7%); os trabalhos de grupo (41,3%); os exercicios de escrita (33,3%) os testes online
(32%); e questoes de aula (26,7%).

96% dos docentes assinalaram terem garantida a recolha de evidéncias para efeitos de
avaliacdo final.

g REPUBLICA S I: DGEStE ANCQEP Pagina 16
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Cofironsiucia por

Os constrangimentos sentidos durante o processo de E@D assinalados com mais frequéncia
pelos docentes foram a existéncia de alunos com dificuldades no acesso a Internet e na
utilizacdo dos meios eletronicos (52%); o alheamento/ passividade de alguns alunos
relativamente a realizacdo das tarefas propostas (48%) e as dificuldades sentidas no
processo de avaliagcdo das aprendizagens dos alunos (26,7%). 17,3% dos docentes ndo
assinalaram qualquer constrangimento neste processo.

62 dos 75 docentes (82,7%) assinalaram que a taxa de concretizagcdo das atividades
previstas no seu plano de E@D situou-se no intervalo entre 81 e 100%.

36 (48%) dos docentes referiram estar programado trabalho para os alunos sem acesso a
computador e/ou Internet. 46,7% indicaram ndo existirem alunos nesta situacdo. Apenas 4
docentes responderam de forma negativa, ndo apresentando justificacoes objetivas.

Os docentes referem ter promovido nos alunos o sentimento de pertenca a turma/escola e
bem-estar emocional no processo de E@D, indicando sobretudo a disponibilidade para
ouvirem os alunos (92%); a flexibilidade na gestdo do processo de ensino-aprendizagem
(76%); a simplificacdo de procedimentos (70,7%) e o reforco positivo (84%).

Os docentes manifestarem-se globalmente satisfeitos com o processo de implementacdo
do plano de E@D (89,3%). 10,7% dos inquiridos apresentaram algumas reservas de
concorddncia com este processo. Na escala ufilizada (enfre 1 e 6), o valor médio das
respostas foi de 4,81.
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1. ESTRATEGIA DE GESTAO E CIRCUITO DE COMUNICACAO

1.1 No processo de E@D existiu uma arficulacdo continua entre as
liderancasintermédias (coord. de departamento, de seccdo e
direfores de curso) e os docentes. Indique o seu grau de
concorddéncia (n° de referéncias/ % de inquiridos).

30
40%

17%
1 S >
. 7%
1% 4%

1 (Discordo 2 (Discordo 3 (Discordo) 4 (Concordo) 5(Concordo 4 (Concordo
totalmente) muito) muito) plenamente)

Escala de 1 a 6 (valor médio): 4,92

1.2. No processo de E@D existiu uma arficulacdo continua entre o
direfor de turma e os docentes do conselho de turma. Indique o
seu grau de concordancia (n° de referéncias/ % de inquiridos).

46
61%
2
20
27%
7
0 0 2 7

0% 0% 3%
a a @™ |

1 (Discordo 2 (Discordo 3 (Discordo) 4 (Concordo) 5(Concordo é(Concordo
totalmente) muito) muito) plenamente)

Escala de 1 a 6 (valor médio): 5,47
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1.3. No processo de E@D existiu uma arficulacdo continua entre a
equipa de apoio tecnoldgico e os docentes. Indique o seu grau

de concorddncia (n° de referéncias/ % de inquiridos). 58
77%
9
8 12%

0 0

%
0
0% S
e L
<> o> aEaEE- |

1 (Discordo 2 (Discordo 3 (Discordo) 4 (Concordo) 5(Concordo & (Concordo
totalmente) muito) muito) plenamente)

Escala de 1 a é (valor médio): 5,67

1.4. Os circuitos de comunicacdo em rede existentes na ESCT tém-
se revelado eficazes na implementacdo do E@D. Indique o seu
grau de concordancia (n° de referéncias/ % de inquiridos).

47
63%

18
24%

8

] %o
]
0% & 1% ‘ |
1 (Discordo 2 (Discordo 3 (Discordo) 4 (Concordo) 5(Concordo & (Concordo
totalmente) muito) muito) plenamente)

Escala de 1 a 6 (valor médio): 5,45
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1.5. As sessdes de capacitacdo/ esclarecimento, incluindo os tutoriais,
habilitaram os professores para a utilizacdo dos meios tecnologicos
selecionados. Indique o seu grau de concorddncia (n° de referéncias/ %
de inquiridos)
47
63%

21
28%
0 2 5 3
0% 3% — 4%

1 (Discordo 2 (Discordo 3 (Discordo) 4 (Concordo) 5 (Concordo 6 (Concordo
muito) plenamente)

totalmente) muito)

Escala de 1 a 6 (valor médio): 5,45

2. MODELO DE ENSINO A DISTANCIA (E@D)

2.1. As sessdes de E@D que realizou no &dmbito da(s) sua(s) disciplina(s)
respeitaram a mancha hordria semanal da(s) turmafs).

9
_— Quase sempre
1 12%

1
_— Raramente
1%
0

- Nunca
0%
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Informagao avaliativa do processo de E@D - 2019|2020

2.2. Indique como foi planeado o trabalho semanal da(s) sua(s) turma(s),
para as sessdes de E@D (n° de referéncias/ % de inquiridos)

22
Em articulacdo com
docentes da seccdo
curricular/
departamento.
29,3%

38
Em arficulacdo com
os docentes do(s)
conselho(s) de turma.
50,7%

. 41
- Individualmente.
54,7%

2.3. Indique os meios tecnoldgicos adotados no desenvolvimento das suas sessdes de
E@D (n° de referéncias/ % de inquiridos).

Correio eletrénico

Hangouts meet (Google reunioes)
Google Chat

Google Classroom

Google Drive

Google Calendar

Google Forms

Plataformas das editoras cujos manuais foram...

e 167:89.3%
e 166, 88,0%
O )30 42.7%
e 159:787%
O 143, 57,3%
O 42 56,0%

G 03:30,7%

G 20; 26,7%

Plataformas de aprendizagem (Moodle,...) @ ¢; 8,0%
svs () 10; 13,3%

quizizz @02 26%
Whatsapp 4,1,3%
padiet @1;1,3%
coibri #71;1,3%

Telemovel |0 2;2,6%
site #SerAtivoemCasa 1;1,.3%
Plataforma Fitescolas 1;1,3%
Dropbox 1;1,3%

; evctesorn g
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Informagao avaliativa do processo de E@D - 2019|2020

2.4. Indique a modalidade de comunica¢cdo mais usada com os
seus alunos (n° de referéncias/ % de inquiridos).

29
Sincrona .
38,7%

46
Assincrona
61,3%

2.5. Indique as atividades por si desenvolvidas nas sessdes sincronas
(n° de referéncias/ % de inquiridos).

Introducdo e/ou exposicdo/explicacdo de contelUdos.
Orientagcdes para a realizacdo de trabalhos.

Esclarecimento de dUvidas.

Feedback do professor sobre a qualidade do desempenho
dos alunos nas atividades propostas.

Autoavaliagdo dos alunos relativamente as atividades por
eles realizadas.

Momentos de interagdo/ convivio/ interajuda entre os
alunos.

Realizagcdo de videos das actividades praticas.
Avaliagdes orais

Apresentagdes orais dos trabalhos realizados pelos alunos
Apresentacdo do dificuldades/ constrangimentos

N&o desenvolvi sessdes sincronas.

Cofirondioc por

REPUBLICA
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55;73,3%

72;96,0%

69; 92,0%

61;81,3%

35; 46,7%

37,49,3%

1;1,3%

1;1,3%

(
(
¢
¢
§

1.3%

1.3%

1;1,3%
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2.6. Indique a taxa média de participagdo dos seus alunos nas
sessdes sincronas (n° de referéncias/ % de inquiridos).

1
i Entre 0 e 20%
’ 1,3%

0
_~  Entre 21 e 40%
4 0,0%

69
Entre 81% e 100%

92,0%

. 1
| Entre 41 e 60%

1,3%
/\ 4
y Entre 61 e 80%
P 4 5,3%

2.7. Indique a taxa média de execucdo plena das tarefas
propostas para as sessdes assincronas, no conjunto das turmas
(n° de referéncias/ % de inquiridos).

0
Entre 0 e 20%
0,0%

0
Entre 21 e 40%
0,0%

1
Entre 41 e 60%

59
Entre 81% e 100%

18,1%

1,3%
15
Entre 61 e 80%
20,0%
o REPUBLICA Grsctosen ANQQEP P&gina 23
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Informagao avaliativa do processo de E@D - 2019|2020

2.8. Indigue como foi sendo realizada a avaliacdo das aprendizagens (n°

de referéncias/ % de inquiridos).

avias online | (N | 41; 54,7%
Trabathos de pesquisa (RGN | /; 57,5%
Trabalhos de grupo G (31 41,3%

Trabathos individucis | (RGN | «¢; 85,0%

Testes online —.‘ 24; 32,0%
Apresentacdes orais —.‘ 32;42,7%
Entrevista individual/ em pequeno grupo s %
Exercicios de escrita —‘ 25;33,3%
Questoes de aula -‘20; 26,7%
Foruns | I3 40%
Portefslio individual/ grupo | I 6 80%

Exercicios praticos a 1;1,3%

Plataforma gocode? a 1;1,3%

Aplicac@o de rubricas para autorregulacéo 01:15%

Fichas de trabalho “ 1; 1.3%

Videos com exercicios 1;1,3%

2.10. Identifique os constrangimentos sentidos durante o processo de E@D (n°
de referéncias/ % de inquiridos).

Existéncia de alunos com dificuldades no acesso & Intemet e na
utilizagdo dos meios eletrénicos.

Dificuldade em utilizar os meios tecnolégicos digitais.

Dificuldade em monitorizar os trabalhos realizados nas sessdes
assincronas.

Alheamento/ passividade de alguns alunos relativamente a realizacdo
das tarefas propostas.

Dificuldades no processo de avaliagdo das aprendizagem dos alunos.

Dificuldade em trabalhar colaborativamente.

Pouco envolvimento dos pais/encaregados de educagdo no
acompanhamento dos seus educandos nas tarefas propostas.

Dificuldades na implementacdo/continuidade das medidas que iriam
ser ou estavam a ser adotadas no dmbito da educagdo inclusiva.

Equidade no processo de ensino/aprendizagem

Excesso de mails, mensagens e outras tarefas burocraticas.
Falta de interagdo oral entre os alunos

O estar a olhar para o écran do computador

Nd&o senti qualquer constrangimento neste processo.

Cofirondioc por
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39; 52,0%

10; 13,3%

13; 17.3%

36; 48,0%

13, 17.3%

20; 26,7%

4; 5,3%

2:27%

7,9.3%

1;1.3%

1;1.3%

1;1.3%

asaes s

1;1.3%
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2.11. Indique a taxa de concretizacdo das atividades previstas no

seu plano de E@D, até ao momento (n° de referéncias/ % de
inquiridos).

0
~ Entre 0 e 20%
0,0%

0
_—~— Entre 21 e 40%
3 0,0%

62
Entre 81% e 100%

82,1%

R 1

-~ Entre 41 e 60%
1,3%

12
~— Entre 61 e 80%
16,0%

2.12. Estd programado trabalho para os alunos sem acesso a
computador e/ou Internet¢ (n° de referéncias/ % de
inquiridos)

B 35
Nao ha
—_ alunos nestas
condicoes.

46,1%

~

Nao S/
5.3%

Cofirondioc por
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Informagao avaliativa do processo de E@D - 2019|2020

2.13. As respostas negativas (4) ndo tiveram justificacdes validas. A resposta foi "Ndo se aplica”.

2.14. Como tem promovido nos alunos o senfimento de pertenga &
turma/escola e bem-estar emocional no processo de E@D?2 (n° de referéncias/

% de inquiridos)

Disponibilidade para ouvir os alunos.

Partilhar vivéncias.

Flexibilidade na gestéo do processo de ensino-aprendizagem.
Simplificar procedimentos.

Reforco positivo.

Jogos online (Torneio de xadrez)

Estimulo ao trabalho colaborativo e & interajuda
Sondagens colefivas no mentimeter para parfilhar ideias
Momentos de jogo coletivo com o kahoot
Desenvolvimento de atividades de exploracdo em grupo
Feedback de qualidade

Partilha de alguns momentos menos formais

Desafios individuais através do WhatsApp

69, 92,0%

30; 40,0%

57, 76,0%

53, 70,7%

63; 84,0%

(%
3=
(1%
(1%
(0 =
(R
3=
(1%

2.15. Considero-me globalmente satisfeito(a) com o processo de
implementacdo do plano de E@D (n° de referéncias/ % de inquiridos).

6
0 2 8,0%
0,0% 2I7% ,i
1 (Discordo 2 (Discordo 3 (Discordo)
totalmente) muito)

Cofirondioc por
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03.02. Relatdrios de andlise do questiondrio aplicado aos docentes.

03.02.02. Fase final.

MONITORIZACAC I\ @FSCT

E R E G U L AC AO Escola Secunddria de Caldas das Taipas
DO E@D NA ESCT

QUESTIONARIO AOS DOCENTES

(AVALIAGAO FINAL DA IMPLEMENTAGAO DO PLANO DE E@D)

A equipa responsdvel pela monitorizacdo e a regulacdo do Plano E@D

06 |julho|2020
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AMBITO E OBJETIVOS:

A equipa responsavel pela monitorizacdo e a regulacdo do Plano de E@D da ESCT elaborou o
presente questiondrio com o propdsito de medir os indicadores de qualidade e quantidade
estabelecidos nas orientacdes da Direcdo-Geral da Educacdo (DGE) para a implementacdo do
Plano de Ensino a Distancia:

— grau de satisfacdo dos docentes;

— taxa de concretizacdo das tarefas propostas pelos professores;

— disponibilizacdo de meios tecnolégicos de E@D;

— apoio ao desenvolvimento de competéncias digitais de professores.

METODOLOGIA:

O questiondrio foi distribuido a todos os docentes da ESCT através do Google Forms, em dois
momentos:

- Fase intermédia: no periodo compreendido entre 29 de abril € 4 de maio de 2020.
Responderam 75 dos 93 docentes, o que corresponde a uma taxa de respostas de 80,6%.

- Fase final: no periodo compreendido entre 18 e 28 de junho de 2020.

Responderam 81 dos 93 docentes, o que corresponde a uma taxa de respostas de 87,0%. NGo
responderam ao questiondrio os docentes que a partir de 18 de maio, ao abrigo do Decreto-Lei
n.° 14-G/2020, de 13 de abril, deixaram de participar na modalidade de ensino a dist@ncia pelo
facto de lecionarem apenas aos 11° e 12.° anos disciplinas sujeitas a exame nacional.

ANALISE GLOBAL DOS RESULTADOS

1. ESTRATEGIA DE GESTAO E O CIRCUITO DE COMUNICACAO

No que diz respeito a estratégia de gestdo e ao circuito de comunicagcdo, enquanto no
questiondrio da fase intermédia, embora com diferentes niveis de concord@ncia, os inquiridos
(88%) reconheceram que existiu uma articulacdo contfinua entre as liderancas infermédias e os
docentes, no questiondrio da fase final esse valor desceu para 85,3%. Na fase intermédia 71% dos
docentes concordaram muito ou plenamente com a existéncia desta articulacdo, j& na fase final
esse valor desceu para 61,8%.

Numa escala de 1 a 6, na fase intermédia o valor médio das respostas foi de 4,92 e na fase final,
esse valor foi de 4,80.

Em relacdo a consisténcia da articulacdo entre os diretores de turma e os docentes do conselho
de turma, enquanto que na fase intermédia, o valor médio de concorddncia foi de 5,47, numa
escala de 1 a 6, ou seja, 97% dos docentes concordaram com a existéncia dessa articulacdo e,
destes, 88% concordaram muito ou plenamente, na fase final, a taxa de concorddncia foi plena

(100%), com o valor médio 5,52, concordando muito ou plenamente 87,7% dos docentes.
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No que toca a consisténcia da articulacdo entre a equipa de apoio fecnoldgico e os docentes,
na fase intermédia, o nivel de concordé@ncia foi total, ou seja, todos os docentes concordaram
com esta articulacdo. 77% manifestaram uma concorddncia sem reservas e o valor médio, numa
escalade 1 a6, foide 5,67.

Na fase final, o nivel de concordé@ncia dos docentes desceu para 97,6%. 75,3% manifestaram
concorddncia total e neste balanco final, o valor médio, numa escala de 1 a 6, foi de 5,62.

No que se refere ao grau de concorddncia sobre a eficdcia dos circuitos de comunicacdo em
rede existentes na ESCT na implementacdo do E@D, constatou-se que os valores entre a fase
intermédia e a fase final foram semelhantes.

Na fase intermédia, 98% dos inquiridos reconheceram essa eficdcia e, destes, 87% concordaram
muito ou plenamente. Numa escala entre 1 e 6, o valor médio das respostas foi de 5,45.

Na fase final, 97,5% dos inquiridos reconheceram essa eficdcia e, destes, 84% concordaram muito
ou plenamente. Numa escala de 1 e 6, o valor médio das respostas foi de 5,42.

Quanto aos resultados das sessdes de capacitacdo/ esclarecimento dos docentes na utilizagdo
das tecnologias usadas no E@D, o feedback foi igualmente positivo.

Na fase intermédia, 94% dos inquiridos reconheceram essa eficacia e, destes, 63% manifestaram
total concordé@ncia. Numa escala de 1 e 6, o valor médio das respostas foi de 5,45.

Na fase final, 96,3% dos inquiridos reconheceram essa eficacia e, destes, 66,7% manifestaram total
concorddncia. Numa escala de 1 e 6, o valor médio das respostas foi de 5,53.

Quanto ao grau de satisfacdo relativamente aos canais de comunicacdo (email, site, meet,...)
criados pela BE/CRE para apoiar os professores no E@D, apenas apurado na fase final, 86,4% dos
inquiridos reconheceram a adequacdo desses canais e destes 46,9% concordaram plenamente.
Numa escala de 1 e 6, o valor médio das respostas foi de 5,02,

2. MODELO DE ENSINO A DISTANCIA (E@D)

Relativamente ao cumprimento das orientacdes do Plano de E@D da ESCT, verifica-se o seguinte:

— Na fase final, 90,1% dos docentes reconheceram que respeitaram sempre a mancha hordria
semanal da(s) furmal(s), um valor ligeiramente superior ao da fase intermédia (87%).

— No modo como foi planeado o trabalho semanal para as sessdes de E@D, na fase intermédia,
54,7% dos docentes tfrabalharam individualmente, 50,7% articularam com os docentes do
conselho de turma e 29,3% com os docentes da seccdo curricular/departamento. Na fase final,
os valores sdo, respetivamente, 51,9%, 44,4% e 35,8%.

- Os meios tecnoldgicos mais adotados pelos docentes no desenvolvimento das suas sessdes de
E@D, mantiveram-se até co final do processo, continuando a larga maioria a utilizar as
ferramentas da Google, propostas no Plano de E@D da ESCT: Gmail (87,7%); Hangouts Meet
(88,9%); Google Classroom (77.8%); Google Chat (50,6%); Google Drive (61,7%); Google
Calendar (48,1%); Google Forms (38,3%). De utilizacdo menos frequente foram as plataformas
das editoras (29,6%) e a plataforma moodle (16%). 18,5% dos docentes recorreram as
mensagens SMS e foram referidas outras ferramentas/ recursos, mas de forma muito incipiente.
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- Enquanto na fase intermédia predominaram as sessdes assincronas em relacdo As sincronas
(61,3% sobre 38,7%), na fase final os valores inverteram-se, tendo predominado as sessdes
sincronas (53,1% sobre 46,9%).

- Tal como na fase intermédia, o questiondrio da fase final destaca, entre as atividades
desenvolvidas nas sessdes sincronas, as orientacdes para a realizagdo de frabalhos (93,8%); o
esclarecimento de duvidas (90,1%); o feedback sobre a qualidade do desempenho dos alunos
nas atividades propostas (82,7%); o apoio e/ou exposicdo/ explicacdo de conteudos (71,6%).
Menos vezes referidos pelos docentes foram os momentos de autoavaliacdo dos alunos (69,1%)
e 0s momentos de interacdo/ convivio/ interajuda entre os alunos (46,9%).

— No qguestiondrio da fase final, verificou-se uma quebra na taxa média de participacdo dos
alunos nas sessdes sincronas. Enquanto na fase intermédia 92% dos docentes assinalaram uma
taxa media de participacdo enfre 81% e 100%, na fase final esse valor baixou para 84%.

— Menos evidente foi a quebra na taxa média de execucdo plena das tarefas propostas para as
sessdes assincronas, no conjunto das turmas. Na fase intermédia, 78,7% dos docentes
assinalaram uma taxa de execucdo entre 81% e 100%, na fase final esse valor baixou para 76,5%.

— No processo de avaliacdo das aprendizagens dos alunos, ndo foram visiveis alteracdes
significativas entre as duas fases. Dominaram as referéncias aos trabalhos individuais (81,5%);
aos trabalhos de pesquisa (61,7%); as aulas online (54,3%); as apresentacdes orais (51,9%); aos
trabalhos de grupo (56,8%); aos exercicios de escrita (37,0%), cos testes online (32%) e as
questoes de aula (30,9%).

— Na fase final, 97,6% dos docentes assinalaram terem garantida a recolha de evidéncias para
efeitos de avaliacdo final, um valor ligeiramente superior ao da fase intermédia (96%).

— Os constrangimentos mais assinalados na fase final do processo de E@QD, reforcaram a opinido
expressa na fase intermédia: o alheamento/ passividade de alguns alunos relativamente &
realizacdo das tarefas subiu de 48% para 56,8%; a existéncia de alunos com dificuldades no
acesso d Internet e na utilizacdo dos meios eletrénicos (50,6%), um valor inferior ao da fase
infermédia (52%); as dificuldades sentidas no processo de avaliacdo das aprendizagens dos
alunos (35,8%), um valor superior ao obtido na fase intermédia (26,7%); dificuldade em
monitorizar os trabalhos realizados nas sessdes assincronas (17,3%); dificuldades na
implementacdo/continuidade das medidas que iriam ser ou estavam a ser adotadas no dmbito
da educacdo inclusiva (14,8%); dificuldade em utilizar os meios tecnoldgicos digitais (12,3%);
pouco envolvimento dos pais/encarregados de educacdo no acompanhamento dos seus
educandos nas tarefas propostas (11,1%); dificuldade em trabalhar colaborativamente (7,4%).
Outros constrangimentos assinalados foram residuais. 11 docentes (13,6%) ndo assinalaram
qualguer constrangimento neste processo.

— Na fase final, 74 dos 81 docentes (?1,4%) assinalaram que a taxa de concretizacdo das
atividades previstas no seu plano de E@D se situou entre 81% e 100%, registando-se uma subida,
ja que fase intermédia apenas 82,7% tinham referido essa taxa de concretizacdo.

— Na fase final, 36 dos 81 docentes (44,4%) programaram frabalho para os alunos sem acesso a
computador e/ou Internet; 43 (53,1%) indicaram ndo existirem alunos nesta situacdo e apenas
2 docentes (2,5%) referiram que ndo o fizeram, ndo apresentando justificacdes objetivas.

— Na fase final, apurou-se que 36 dos 38 docentes com furmas em que existiam alunos com
medidas de apoio previamente definidas e aplicadas, continuaram a assegurd-las com as
devidas adaptacodes.
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Cofinon

nciacka por

Na fase final, no apuramento da promocdo do bem-estar emocional dos alunos e da sua
confianca face a escola no processo de E@D, verificou-se que os docentes mantiveram as
estratégias adotadas desde o inicio do processo: a disponibilidade para ouvirem os alunos
(96,.3%); a flexibilidade na gestdo do processo de ensino-aprendizagem (77,5%); a simplificacdo
de procedimentos (77,5%) e o refor¢co positivo (85%).

Na fase final, por solicitacdo da equipa da equipa da BE/CRE, inquiriram-se os docentes acerca
da adequacdo dos recursos apresentados no site da BE/CRE as necessidades do contexto de
E@D. De modo a permitir a resposta dos docentes que porventura nunca tivessem utilizado
aqueles recursos, acrescentou-se a opcdo “Ndo se aplica”, selecionada por 34 docentes
(40,5%). 41 dos 47 docentes concordaram com a adequacdo desses recursos, o que
corresponde a uma taxa de 87,2,6%.

63 docentes (77,7%) deram continuidade as atividades planeadas no dmbito do Projeto de
Cidadania e Desenvolvimento nas suas turmas, na modalidade de E@D. No entanto, apenas 39
(48.1%) as implementaram em todas as turmas.

56 dos inquiridos (69,2%) deram continuidade as atividades planeadas no &mbito do Projeto de
Flexibilidade e Autonomia Curricular nas suas furmas no contexto de E@D. No entanto, apenas
31 (38,3%) as implementaram em todas as turmas.

Na fase final, os niveis de satisfacdo global dos docentes com o processo de implementacdo
do plano de E@D aumentaram relativamente aos da fase intermédia. Enquanto que nesta
Ultima, 67 dos 75 docentes (89,3%) mostraram safisfacdo com o modo como o processo
decorreu, estando 16 (21,3%) plenamente satisfeitos, na fase final, 73 dos 81 docentes (90,1%)
manifestaram-se globalmente satisfeitos e, entre estes, 21 (25,9%) demonstraram satisfacdo
total. Numa escala de 1 e 6, o valor médio das respostas na fase final foi de 4,85.
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1. ESTRATEGIA DE GESTAO E CIRCUITO DE COMUNICACAO

1.1 No processo de E@D existiv uma articulagdo continua entre as liderangas intermédias
(coord. de departamento, de secgdo e diretores de curso) e os docentes. Indique o seu
grau de concordancia.

30
40%

?I‘%
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I 3

-l’ =

1(Discordo 2 (Discordo 3 (Discordo) A(Concado) 5(Concordo (Concordo

tolalmente)  muito) muito)  plenamente)
38, 3%

Escala de 1 a é (valor meédio): 4,92
FASE INTERMEDIA 05/05/2020 10
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05% |
4, 9%
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-

1 (Discordo 2 (Discordo 3 (Discordo) 4 (Concordo) 5 (Concordo 6 (Concordo
totalmente) muito) muito) plenamente)

Escala de 1 a 6 (valor médio): 4,80

FASE FINAL

1.2. No processo de E@D existiu uma articulagdo continua entre o diretor de turma e os
docentes do conselho de turma. Indique o seu grau de concordancia.

46
61%

20
27%
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5 , . 7% 64,2%
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1.3. No processo de E@D existiu uma articulagdo continua entre a equipa de apoio
tecnolégico e os docentes. Indique o seu grau de concorddncia.

58
77%

61

3 9 75,3%
0 0 1% 12%

0
0% 0% 0% N
Z D - r*‘ 1

1 (Discordo 2 (Discordo 3 (Discordo) 4 (Concordo) 5 (Concordo 6 (Concordo
totalmente) muito) muito) plenamente)

Escala de 1 a 6 (valor médio): 5,67

FASE INTERMEDIA

12
14,8%

6
0 | : 7.5%
0,0% 1.2% - rJ
< » € == 1

1 (Discordo 2 (Discordo 3 (Discordo) 4 (Concordo) 5 (Concordo 4 (Concordo
totalmente) muito) muito) plenamente)

Escala de 1 a 6 (valor médio): 5,62

FASE FINAL

1.4. Os circuitos de comunicacdo em rede existentes na ESCT tém-se revelado eficazes
na implementagdo do E@D. Indique o seu grau de concorddncia.

47
63%
18
8 24%
0 . 1 1%
0% 1% 1% _
49
T v— ’ 60,5%
1 (Discordo 2 (Discordo 3 (Discordo) 4 (Concordo) 5 (Concordo & (Concordo R
totalmente) muito) muito) plenamente)

Escala de 1 a 6 (valor médio): 5,45
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1 (Discordo 2 (Discordo 3 (Discordo) 4 (Concordo) 5 (Concordo 6 (Concordo
totalmente) muito) muito) plenamente)

Escala de 1 a 6 (valor médio): 5,42

FASE FINAL
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1.5. As sessoes de capacitagdo/ esclarecimento, incluindo os tutoriais, habilitaram os
professores para a utilizagdo dos meios tecnolégicos selecionados. Indique o seu grau
de concorddncia.

63%

E
21
28%
0 5 ) | == 54
0% 3% 3% 4% ' 66.,7%
- & a> @ B

1 (Discordo 2 (Discordo 3 (Discordo) 4 (Concordo) 5 (Concordo 4 (Concordo
totalmente) muito) muito) plenamente)

Escala de 1 a 6 (valor médio): 5,45

FASE INTERMEDIA 19

23,4%

0 0 3 62%
0,0% 0.0% 3,7%

- a & &

1 (Discordo 2 (Discordo 3 (Discordo) 4 (Concordo) 5 (Concordo 6 (Concordo
totalmente) muito) muito) plenamente)

Escala de 1 a 6 (valor médio): 5,53

FASE FINAL

1.6. Os canais de comunicac¢ao (email, site, meet,...) criados pela BE/CRE para apoiar os
professores foram os adequados. Indique o seu grau de concorddncia.

38
46.9%
3
22
27,2%
3
10
12, 3%

4

0 4.9% 8. 6%
0.0%
€ ‘-
-l

1 (Discordo 2 (Discordo 3 (Discordo) 4 (Concordo) 5 (Concordo 6 (Concordo
totalmente) muito) muito) plenamente)

Escala de 1 a 6 (valor médio): 5,02

FASE FINAL
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2. MODELO DE ENSINO A DISTANCIA (E@D)

2.1. As sessoes de E@D que realizou no ambito da(s) sua(s) disciplina(s) respeitaram
a mancha hordria semanal da(s) turma(s).

9
Quase
sempre
12%
7
1 Quase sempre
N ‘
erore Raramente 8,6%
87%
1%
0
Nunca !
., 0%
FASE INTERMEDIA Raramente
1.2%
0
Nunca
0.0%

FASE FINAL

2.2. Indique como foi planeado o trabalho semanal da(s) sua(s) turma(s), para as
sessoes de E@D.

22 41
Em articulacdo Individualmente.
com docentes da 54,7%
seccdo curricular/
departamento.
29.3%

38

Em articulacdo N 42
com os Individualmente.
docentes do(s) 51,9%

conselho(s) de
furma.
50,7%

FASE INTERMEDIA

29
Em articulacdo com
docentes da seccdo
curricular/
departamento.
35.8%

36
Em articulacdo com os
docentes do(s) conselho(s)

de turma.
44,4%
FASE FINAL
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Informagao avaliativa do processo de E@D - 2019|2020

2.3. Indique os meios tecnoldgicos adotados no desenvolvimento das suas sessdes de

E@D.

Correio eletfrénico

Hangouts meet (Google reunides)
Google Chat

Google Classroom

Google Drive

Google Calendar

Google Forms

Plataformas das editoras cujos manuais. ..

Plataformas de aprendizagem (Moodle,...)
SMS

QUIZIZZ

Whatsapp

Padlet

Colibri

Telemovel

site #SerAtivoemCasa

Plataforma Fitescolas

Dropbox

Correio eletrénico

Hangouts meet (Google reunides)
Google Chat

Google Classroom

Google Drive

Google Calendar

Google Forms

Plataformas das editoras cujos manuais. ..

SMS

Plataformas de aprendizagem (Moodle,...)
Telemovel

Whatsapp

Google jamboard

QUIZIZZ, Socrative, Nearpood,..

Prezzi video

Khan Academy, Milage Aprender +, ...
Simulacoes

Dropbox

Kaoot

Cofirondioc por
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FASE INTERMEDIA

e 7187w
e 172:889%
G | 41; 50,6%
A (e37en
O 50:417%
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G 04 29.6%

G 15 18,5%

@ 13 16,0%

@ 5 50%

2 25%

1:1,2%

1:1,2%

1:1,2%

1:1.2%
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1:1.2%

1.2%

FASE FINAL
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2.4. Indique a modalidade de comunicagdo mais usada com os seus alunos.

46
Assincrona
29 61,3%
Sincrona
38.7%

FASE INTERMEDIA

38
Assincrona
43 46,9%
Sincrona
53.1%

FASE FINAL

2.5. Indique as atividades por si desenvolvidas nas sessées sincronas (n.° de referéncias/
percentagem de inquiridos).

Intfroducdo e/ou exposicdo/explicacdo de contedos. — 55;73,3%
Orientacdes para a realizacdo de trabalhos. —_ 72;96,0%
Esclarecimento de duUvidas. — 69; 92,0%
Feedback do professor sobre a qualidade do desempenho... — 61;81,3%
Autoavaliagc@o dos alunos relativamente &s atividades por... G 35;46,7%
Momentos de interacdo/ convivio/ interajuda entre os alunos. —' 37;49,3%
Realizacdo de videos das actividades prdticas. a 1;,1,3%
Avaliacdes orais 0113%
Apresentacdes orais dos frabalhos realizados pelos alunos “ 1;,1,3%
Apresentacdo do dificuldades/ constrangimentos 01 13%

- . ~ . o 9
Nd&o desenvolvi sessdes sincronas. “ 1;,1,3%

FASE INTERMEDIA

58; 71,6%
O s
G (73:001%
.. o
Autoavaliagdo dos alunos relativamente as atividades por —_‘ 56; 69,1%
eles realizadas.
Momentos de interacdo/ convivio/ interajuda entre os alunos. —‘ 38;46,9%
“ 2;2,4%

Trabalhos de grupo em salas do Google chat

Introducdo e/ou exposicdo/explicacdo de conteldos.

Orientacodes para a realizagdo de trabalhos.

Esclarecimento de duvidas.

Feedback do professor sobre a qualidade do desempenho
dos alunos nas atividades propostas.

- . - , . 0,

N&o desenvolvi sessdes sincronas. “ 2;2,4%
- . . . 0,

Apresentacdes orais dos trabalhos realizados pelos alunos a 1;,1,2%

Apoio mais individualizado (‘ 1;1,2%

FASE FINAL
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g o REPUBLICA e I"DGEStE ANQQEP Pagina 37
va & 95020 - PORTUGUESA  Seoe” M  ~  gogsk.



A_@ESCT

Escola Secunddria de Caldas das Taipas

Informagao avaliativa do processo de E@D - 2019|2020

2.6. Indique a taxa média de participagcdo dos seus alunos nas sessdées sincronas (n.°

de referéncias/ n.° de inquiridos).

1
Entre 0 e 20%

1,.3%
69
E A 0
EnTre 8] % [;_;ﬂ Entre 21 e 40%
e 100% Q 008
- 4
92,0% 1 Entre 0 e 20%
) Entre 41 e 60% 1
1 3% 4,9%
FASE INTERMEDIA q
Entre 61 e 80% 68 0
5,40% Entre 21 e 40%
0,0%

Entre 81% e

100% [J )

84 n‘y Entre 41 e 60%
y 0 0,0%
, /

9
Entre 61 e 80%
11.,1%

FASE FINAL

2.7. Indigue a taxa média de execugdo plena das tarefas propostas para as sessoes
assincronas, no conjunto das turmas (n.° de referéncias/ n.° de inquiridos).

0
Entre 0 e 20%
0.0%
0
Enfre 21 e 40%
0,0%

Entre 81% e
100%
78,7%

1
Entre 41 e 60%
1.3%

1

15
FASE INTERMEDIA Entre 61 e 80%
Entre 0 e 20%
20,0% 6 2 1.2%
Entre 81% e x
-l 007 Entre 21 e 40%
o 0,0%
76,59 3
’ o Entre 41 e 60%
2,5%
— 16
Entre 61 e 80%
FASE FINAL
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2.8. Indique como foi realizada a avaliagao das aprendizagens (n.° de referéncias/
n.° de inquiridos).

Aulas online _;_' 41; 54,7%
Trabalhos de pesquisa | L ) 43; 57,3%
Trabalhos de grupo —J 31; 41,3%

Trabalhos individuais (TR} ¢4 88,0%

Testes online | ) 24; 32,0%

Apresentacdes orais ___' 32; 42,7%
Entrevista individual/ em pequeno grupo W 5 67%
Exercicios de escrita | NNEEL.) 25; 33,3%
Questdes de aula S 20 26.7%
Foruns @ 3; 4.0%
Portefdlio individual/ grupo 6: 8,0%
Exercicios praticos 01:13%
Plataforma gocodeZ 01:13%
Aplicacdo de rubricas para autorregulagdo 01:13%
Fichas de trabalho | @ 1:1.3% FASE INTERMEDIA
Videos com exercicios | 1:1.3%

B :si3x%
B 0617
G oo
[ MeeEETCDY
G o
B (2510

‘l‘ 10; 12,3%

G o 2o

Questoes de aula —l‘ 25;30,9%

Foruns m 4;4,9%

(3
[ EUTEER

Videos com exercicios a 1,1,2%
Fichas de trabalho (‘ 1,1,2% FASE FINAL

Aulas online

Trabalhos de pesquisa

Trabalhos de grupo

Trabalhos individuais

Testes online

Apresentacdes orais

Enfrevista individual/ em pequeno grupo

Exercicios de escrita

Portefdlio individual/ grupo

2.9. Garantiv a recolha de evidéncias para efeitos de avaliagao final?

2
Nd&o
2.7%
1
Outra ]
1,3% Nd&o
1,2%
1
Outra
FASE INTERMEDIA 1,2%
FASE FINAL
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Informagao avaliativa do processo de E@D - 2019|2020

2.10. Identifique os constrangimentos sentidos durante o processo de E@D (n.° de referéncias/

n.° de inquiridos).

Existéncia de alunos com dificuldades no acesso & Internet e na utilizacéo
dos meios eletrénicos.

Dificuldade em utilizar os meios tecnoldgicos digitais.

Dificuldade em monitorizar os trabalhos realizados nas sessdes assincronas.

Alheamento/ passividade de alguns alunos relativamente a realizagdo das
tarefas propostas.

Dificuldades no processo de avaliagdo das aprendizagem dos alunos.

Dificuldade em trabalhar colaborativamente.

Pouco envolvimento dos pais/encarregados de educacdo no
acompanhamento dos seus educandos nas tarefas propostas.

Dificuldades na implementagdo/continuidade das medidas que iriam ser
ou estavam a ser adotadas no dmbito da educacdo inclusiva.

Equidade no processo de ensino/aprendizagem
Excesso de mails, mensagens e outras tarefas burocraticas.

Falta de interagdo oral entre os alunos

Ndo senti qualquer constrangimento neste processo.

Existéncia de alunos com dificuldades no acesso

d Internet e na utilizacdo dos meios eletronicos.

Dificuldade em utilizar os meios tecnolégicos
digitais.

Dificuldade em monitorizar os trabalhos realizados
nas sessdes assincronas.
Alheamento/ passividade de alguns alunos
relativamente & realizacdo das tarefas propostas.
Dificuldades no processo de avaliacdo das
aprendizagem dos alunos.

Dificuldade em trabalhar colaborativamente.

Pouco envolvimento dos pais/encarregados de
educacdo no acompanhamento dos seus...
Dificuldades na implementacdo/continuidade

das medidas que iriam ser ou estavam a ser...

Demasiadas semanas neste processo

Nd&o ter os alunos presentes fisicamente

Alguns casos pontuais de docentes que
ultfrapassavam o tfempo da aula ocupando o.
Dificuldade de conciliar o Regime de Ensino &

distGncia com as aulas presenciais.

Falta de tempo para corrigir e dar feedback a
todas as tarefas executadas pelos alunos
Limitacdo na aplicacdo de instrumentos de

avaliacdo sumativa

Alunos que ndo finham computador

Dificuldade em conftrolar situacdes de pldgio de

frabalhos / situacdes em que os trabalhos ndo..

N&o senti qualguer constrangimento neste
processo.

‘direcso-geral

y fo— o REPUBLICA Grctoaent
vai & 5020 - ? PORTUGUESA s

e wm

[ W ERERA

G | 15:17.3%
364807

G (20;267%

@ 5
€22

@ 7937

€132
(‘1;1,3%

(‘ 1;1.3%
O estar a olhar para o écran do computador “ 1;1,3%

G s 757

G (4506

IR
G (4 ss

FASE INTERMEDIA

G (5050
. -
MR

“‘12; 14,8%
“1; 1,2%
“l; 1,2%
“l; 1.2%
| “l; 1,2%
«l: 1.2%
«l: 1.2%
“l: 1.2%
«l: 1.2%
| .III‘]ntlaﬁ%

I'DGE
| ]
»

stE
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2.11. Indique a taxa de concretizagao das atividades previstas no seu plano de E@D,

até ao momento.

0
Entre 0 e 20%
0,0%

0
Entre 21 e 40%...

62

Entre 81% e
100%

82,7%

1
Entre 41 e 60%
1,3%

12
Entre 61 e 80%
16,0%

1

FASE INTERMEDIA Entre 0 e 20%
I, 2%
74 0
Entre 21 e 40%
Entre 81% e 0.0%

100%

91.4%

1
Entre 41 e 60%
1.2%

5
Entre 61 e 80%
6.2%

FASE FINAL

2.12. Programou trabalho para os alunos sem acesso a computador e/ou Internet?

4
Nd&o
5,3%
2
Ndo
FASE INTERMEDIA 35 2,5%
Ndo hd alunos
nestas 43
condicoes. ) K
46,7% Nao hd alunos
nestas
condicoes.
53.1%
FASE FINAL

Cofirondioc por

RS PO 1
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2.13. Se respondeu negativamente, indique os motivos. (Se respondeu afirmativamente
ou ndo tem alunos nestas condic¢oes, escreva "Nao se aplica").

As respostas negativas (4 na fase intermédia e 2 na fase final) ndo tiveram justificacdes vdlidas. A
resposta foi "Ndo se aplica".

2.14. Foram asseguradas as medidas de apoio anteriormente definidas e aplicadas, com
as devidas adaptagoes, aos alunos com dificuldades?

Nao
2%

43
Ndo se aplica
43%

FASE FINAL

2.15. Como promoveu nos alunos o bem-estar emocional e a sua confianga face a escola
no processo de E@D?

e 9w
Partilhar vivéncias. —.‘ 30; 40,0% )
Flexibilidade na gestdo do processo de ensino-aprendizagem. —‘ 57,76,0%
Simplificar procedimentos. —‘ 53;70,7%
Reforco positivo. —.‘ 63; 84,0%

Jogos online (Torneio de xadrez) “ 1:1.3%

Disponibilidade para ouvir os alunos.

Estimulo ao frabalho colaborativo e & interajuda “ 1;1.3%
Sondagens coletivas no mentimeter para partilhar ideias “ 1;1.3%

Momentos de jogo coletivo com o kahoot “ 1:1.3% FASE INTERMEDIA

Disponibilidade para ouvir os alunos. —77; 96,3%
Partilhar vivéncias. m 28; 35,0%
Flexibilidade na gestdo do processo de ensino- —62; 77.5%

aprendizagem.

Simplificar procedimentos. —.‘62? 77.5%
erorco posiivo. (| 8 85.0%

Diversificar os recursos de ensino/ “ 1:1,3%
aprendizagem

Momentos de distracdo “ 1;1.3%

FASE FINAL
P— _ . o
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2.16. Os recursos apresentados no site da BE/CRE adequaram-se as necessidades
do contexto de E@D. Indique o seu grau de concordancia.

22 7
46:8% ™

11

23,4% 8

17,.0%
2 3 | |
6,4%

1 (Discordo 2 (Discordo 3 (Discordo) 4 (Concordo) 5(Concordo & (Concordo Nao se aplica
totalmente) muito) muito) plenamente) (Sem
opinido).

FASE FINAL

2.17. Foi possivel dar continvidade as atividades planeadas no dmbito do Projeto de
Cidadania e Desenvolvimento das suas turmas no contexto de E@D?

24

Sim, em
algumas
18 turmas
Ndao
22 2% 29,6%

FASE FINAL

2.18. Foi possivel dar continvidade as atividades planeadas no dmbito do Projeto de
Flexibilidade e Autonomia Curricular nas suas turmas no contexto de E@D?

25
Ndo
30,9% 25
Sim, em
algumas
turmas

30,9%

FASE FINAL

P— _ . o
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Informagao avaliativa do processo de E@D - 2019|2020

2.19. Considero-me globalmente satisfeito com o processo de implementagdo do plano de

E@D.
2
0
0.0% 2,7%
1 (Discordo 2 (Discordo
totalmente) muito)

12
16,0%

80%

39
52,0%

16
21,3%

3(D|scordo) 4 (Concordo) 5 (Concordo 6 (Concordo

muito) plenamente)

Escala de 1 a é (valor médio): 4,81

1 1 7, 4%
1,2% 1.2%
1 (Discordo 2 (Discordo 3 (Dlscordo)
totalmente) muito)
. REPUBLICA racaogenl
PORTUGUESA

eai ® 02020 I

FASE INTERMEDIA

21
25,9%

)

6 (Concordo
plenamente)

Escala de 1 a 6 (valor médio): 4,85

38
46,9%
14
17.3%

[ J

4 (Concordo) 5 (Concordo
muito)

- DGEstE QNQEP

S RS PO 1

FASE FINAL
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03.03. Relatdrios de andlise do questiondrio aplicado aos alunos.

03.03.01. Fase infermédia.

MONITORIZAGAC W\ @ECCT

-
E R E G U LA( : Ao Escola Secunddria de Caldas das Taipas

DO E@D NA ESCT

QUESTIONARIO AOS ALUNOS

A equipa responsdvel pela monitorizacdo e a regulacdo do Plano E@D
05| maio | 2020
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AMBITO E OBJETIVOS:

A equipa responsavel pela monitorizacdo e a regulacdo do Plano de Ensino a Distadncia
(E@D) na ESCT elaborou este questiondrio com o propdsito de medir os indicadores de
qualidade e quantidade estabelecidos nas orientacdes da Direcdo-Geral da Educacdo (DGE)
para a implementacdo do Plano de Ensino a Distancia:

— grau de satisfacdo dos alunos;

— taxa de concretizacdo das tarefas propostas pelos professores;

— disponibilizacdo de meios tecnoldgicos de E@D;

— apoio ao desenvolvimento de competéncias digitais de alunos.

METODOLOGIA:

A amostra foi constituida por 273 alunos (7 alunos de cada uma das turmas, escolhidos
aleatoriamente), correspondendo, aproximadamente, a 29% do universo dos discentes.
Responderam ao questiondrio 127 alunos, o que corresponde a 46,5% do total da amostra e a 13%
do universo estudado.

O questiondrio foi disponibilizado através do Google Forms no periodo compreendido entre 29 de
abril e 4 de maio de 2020.

ANALISE GLOBAL DOS RESULTADOS

1. SOBRE OS CANAIS DE COMUNICAGCAO E AS TECNOLOGIAS UTILIZADAS NO
ENSINO A DISTANCIA (E@D)

Relativamente d adequacdo dos meios de comunicacdo utilizados pelos professores da turma ao
ensino a disténcia (E@D), constata-se que os inquiridos (94%), embora com diferentes niveis de
concorddncia, reconheceram que o0s meios se revelaram adequados. Neste grupo de alunos, 120
(74%) concordaram muito ou plenamente com essa adequacdo. No total de respondentes,
apenas 7 manifestaram alguma discord@ncia. Na escala utilizada (entre 1 e 6), o valor médio das
respostas foi de 4,99.

Em relacdo aos meios tecnoldgicos disponibilizados pela ESCT e adotados pelos docentes no
desenvolvimento das sessdes de E@D, as ferramentas da Google foram as mais utilizadas: o Google
Classroom foi o meio mais utilizado pelos alunos (98%). Em segundo lugar, foi referido o Hangout
Meet (Google reunides) por 96% dos alunos. O correio eletronico (Gmail) foi indicado por 80%. A
plataforma Moodle foi utilizada por 39 alunos (30,5%).

No que respeita a questdo sobre o a vontade dos alunos com os meios tecnoldgicos utilizados
pelos professores nas sessdes do E@D, 66% dos inquiridos revelaram sentir-se muito e plenamente &
vontade e somente 2 manifestaram muito pouco a vontade. Na escala utilizada (entre 1 e 6), o
valor médio das respostas foi de 4,88.

5 ie L.
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No que toca ao apoio da ESCT no dominio das tecnologias utilizadas no E@D, o nivel de
concordancia € 79%, tendo 21% manifestado discorddncia sem reservas. Numa escala de 1 a 6,
um valor médio foi de 4,43.

No que se refere as dificuldades sentidas na utilizacdo dos canais de comunicacdo e das
tecnologias de E@D, 53% dos alunos ndo identificaram qualquer dificuldade. Os constrangimentos
indicados com maior frequéncia foram as falhas na ligacdo a Internet, durantes as aulas sincronas
e o acesso as plataformas digitais utilizadas pelos professores (44%) dos alunos.

2. MODELO DE ENSINO A DISTANCIA (E@D)

93,7% dos alunos receberam o plano de frabalho semanal atempadamente.

61,4% referiram que as sessdes sincronas respeitaram a mancha hordria.

As sessoes sincronas predominaram sobre as sessdes assincronas (70,1% sobre 29,9%).

As atividades mais frequentes nas sessdes sincronas foram o esclarecimento de duvidas
(?0%), as orientacdes para a realizacdo de trabalhos (88%), aresolucdo de exercicios/testes
online (48%) e a apreciacdo, pelo professor, do trabalho realizado (35%).

53,5% dos inquiridos referiram que existiram quase sempre momentos de interacdo/ convivio
e intferajuda entre os alunos.

29,9% dos alunos indicaram uma taxa média de participacdo nas sessdes sincronas, no
conjunto das disciplinas, entre 81 e 100%.

56% dos inquiridos responderam que o tempo indicado pelos professores para a realizacdo
das tarefas nas aulas assincrona foi quase sempre adequado.

77 2% dos alunos indicaram uma taxa média de execucdo plena das tarefas propostas para
as sessdes assincronas no intervalo entre 81% e 100%.

No processo de avaliacdo das aprendizagens dos alunos foram mais vezes mencionados
as aulas online (82%); os trabalhos individuais (81%); as apresentagdes orais (74%) e os
trabalhos de pesquisa e de grupo (com 72%, respetivamente).

89.8% disseram ndo ter recorrido ao apoio dos docentes das Oficinas de Conhecimento.
97,6% declararam néo ter recorrido ao apoio da BE/CRE.

As dificuldades sentidas durante o processo de E@D que os alunos assinalaram com mais
frequéncia foram excesso de propostas de trabalho (43%), dificuldades em realizar as
tarefas no tempo estipulado (39%) e arealizacdo das tarefas nos prazos previstos (32%). 31%
dos inquiridos ndo assinalaram qualquer dificuldade.

85% dos inquiridos sentiram que os docentes tém promovido o bem-estar emocional no
processo de E@D. Os restantes indicaram sobretudo a falta de reforco positivo (79%) e a
inflexibilidade na gestdo do processo de ensino-aprendizagem (63%).

Os alunos manifestarem-se globalmente satisfeitos com o processo de implementacdo do
plano de E@D (82,6%). 18% dos inquiridos apresentaram algumas reservas face a este
processo. Na escala utilizada (entre 1 e 6), o valor médio das respostas foi de 4,49.

#9 REPUBLICA o ::DGEStE ANCQEP Pagina 47
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1. SOBRE OS CANAIS DE COMUNICAGAO E AS TECNOLOGIAS UTILIZADAS NO
ENSINO A DISTANCIA (E@D)

1.1 Os meios de comunicacdo utilizados pelos professores da
turma sdo adequados. Indica o teu grau de concorddncia.

55
43%

31%

20%
0 0 /
0% 0% 6%
ar e J

1 (Discordo 2 (Discordo 3 (Discordo) 4 (Concordo) 5 (Concordo 6 (Concordo
|| totalmente) muito) muito) plenamente)

\ Escalade 1 a é (valor médio): 4,99

1.2. Indica os meios tecnolégicos disponibilizados pela ESCT e
adotados pelos docentes no desenvolvimento das sessdes de E@D.

| 80%:; 102
e 1 96%: 122
G | 4% 81
e ) 98%:; 124
Google Drive G | 43%; 55
Google Calendar L 32%; 4]
Google Forms L) 33%; 42
As plataformas das editoras. .. L. | (0%; 76
Plataformas de aprendizagem. .. S 31%; 39
sms @ 9%; 12
Jamboard 1%; 1
khan Academy 01%; 1
Dropbox #1%; 1
Zoom 02%;2

Correio eletrénico

Hangouts meet (Google reunides)
Google Chat

Google Classroom

— ’ . N
REPUBLICA T 1" DGEStE ANQYEP Pagina 48
e & 2020 - ﬁﬂ PORTUGUESA L~ oo ot 4



!k -ES‘ T Informagao avaliativa do processo de E@D - 2019|2020
-

Escola Secunddria de Caldas das Taipas

1.3. Sinfo-me a vontade com os meios tecnoldgicos
utilizados pelos professores nas sessdes do E@D. Indica o teu
grau de concorddancia.

~ B ) 3 2
Il 1 (Discordo 2 (Discordo 3 (Discordo) 4 (Concordo) 5 (Concordo 4 (Concordo
totalmente) muito) muito) plenamente)

k—
Escala de 1 a é (valor médio): 4,88

1.4. Quando necessdrio, tive apoio da ESCT no dominio das
tecnologias utilizadas no E@D. Indica o teu grau de
concorddancia.

41

32%

32

28
22%

1 (Discordo 2 (Discordo 3 (Discordo) 4 (Concordo) 5 (Concordo 6 (Concordo
totalmente) muito) muito) plenamente)

Escala de 1 a 6 (valor meédio): 4,43
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Informagao avaliativa do processo de E@D - 2019|2020

1.5. Identifica as dificuldades sentidas na utilizacdo dos canais
de comunicacdo e das tecnologias de E@D.

Nado sinto qualquer dificuldade neste
processo

Nd&o ter computador

Ter que partilhar o computador com
outros membros do agregado familiar

Ndo ter acesso d Infernet

Ter falhas na ligacdo a Internet,
durante as aulas sincronas

No acesso as plataformas digitais
utilizadas pelos professores da turma

Na ufilizacdo eficaz das plataformas
adotadas pelos professores da turma

No envio das tarefas aos professores

LT
mé%; 8

(2%
G ;v s
&
&
&

2. MODELO DE ENSINO A DISTANCIA (E@D)

2.1. Recebeste o plano de trabalho semanal

atempadamente?

Cofirondioc por

REPUBLICA o
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6,3%
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2.2. As sessoes sincronas realizadas respeitaram a mancha
hordria semanal.

45
Quase sempre
35,4%

3
Raramente
2,4%

1
Nunca
0,8%

2.3. Indica a modalidade de comunicacdo mais usada pelos
professores.

38;
_ Assincrona;
& 29,9%
Sincrona;
70,1%
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Informagao avaliativa do processo de E@D - 2019|2020

2.4. Assinala 4 das atividades mais frequentes nas sessdes sincronas.

Orientacoes do professor para a
realizacdo das tarefas propostas.

Esclarecimento de dUvidas sobre os
assuntos em estudo.

Resolucdo de exercicios/testes online
pelos alunos.

Trabalho colaborativo entre os alunos da
furma.

Apreciacdo/avaliacdo, pelo professor,
do trabalho realizado.

Falar dos assuntos FCT.

83%:; 112

A
88%; 114

90%; 61

48%; 20

16%; 45

a‘35%; 1

2.5. Houve momentos de interacdo/ convivio/ interajuda entre os

alunose
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Quase
sempre

53,5%

20
Raramente
15,7%

0
Nunca
0,0%

39
Sempre
30,7%
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2.6. Indica a taxa média da tua participacdo nas aulas/sessoes
sincronas, no conjunto das disciplinas.

20
Entre 61 e 80%
15,7%
38 9
r Entre 81% e 100% i
| '
K\ 2 9' 9%
35
Entre 41 e 60% 25
27,6% Entre 21 e 40%
19.7%
2.7. O tempo indicado pelos professores para a realizacdo
das tarefas no tempo de aula assincrono tem sido
adequado?
19
Raramente
15,2%
/0 ,
Quase NUNCG
sempre 1.6%
34
| 56,0% Nt
27.2%
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2.8. Indica a taxa média de execucdo das tarefas/
afividades propostas pelos professores na modalidade de
E@D.
1
Realizei entre 0 e 20% das

tarefas/ atividades
0,8%

1
Realizei entre 21 e 40%
das tarefas/

98
Realizei entre 81 e
100% das tarefas/
atividades.

77,27

9
Realizei entre 41 e 60%
das tarefas/ afividades.
7.1%

18
Realizei enfre 61 e 80% das
tarefas/ atividades.
14,2%

2.9. Indica como foi sendo realizada a avaliacdo das
aprendizagens?

Aulas online —_‘ 82%: 104
Trabalhos de pesquisa —.‘ 72%; 91
Trabalhos de grupo —.‘ 72%; 92

Trabalhos individuais —.‘ 81%; 103
R (50%: 63
e 74794
Entrevista individual ou em pequeno grupo “ 2%; 3
A (63780
Questdes de aula -‘ 20%; 26

Féruns “ 3%; 4

“6%; 7

Testes online

Apresentacoes orais

Exercicios de escrita

Portefdlio individual/grupo

PP _ . L
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2.10. Recorreste ao apoio dos docentes da Oficina de
Conhecimento da ESCT no E@D?

13
Sim
10,2%

2.11. Recorreste ao apoio da Biblioteca/Centro de Recursos
Educativos da ESCT no E@D?

3
Sim
2,4%
S— _ . .
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2.12. Identifica as dificuldades sentidas durante o processo de
ensino a distancia (E@D).

31%; 40

Ndo sinfo qualquer dificuldade neste processo

Alteracoes frequentes dos planos de trabalho
semanal pelos docentes.

17%; 21

Aulas sincronas que ndo estdo contempladas no
plano de trabalho semanal.

17%; 22

Dificuldade em redlizar as tarefas no tempo
previsto pelo professor.

39%; 49

Realizacdo das tarefas propostas pelos
professores nos prazos definidos.

32%; 41

43%; 55

Excesso de propostas de trabalho/tarefas.

Falta de feedback dos professores relativamente
as tarefas realizadas.

Nao ter computador «] %; 1

12%; 15

2.13. Sentes que os docentes tém promovido o teu bem-estar
emocional no processo de E@D?

19
N&o
15.0%
i - e ye .
y s REPUBLICA et ' DGEStE ANQEP Pagina 56
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2.14 Se respondeste "ndo", indica os motivos (se respondeste sim,
escreve "ndo se aplica").

Indisponibilidade para ouvir os alunos. m‘5%; 1

Inflexibilidade na gestdo do processo —"63%; 12

de ensino-aprendizagem.

Complicar procedimentos. 16%: 3
)
Falta de reforco positivo. 79%: 15
Muitos trabalhos, os professores ndo m] 1% 2
pensam que temos outras disciplinas.

2.15. Sinto-me globalmente satisfeito(a) com o processo de

implementacdo do plano de E@D. Indica o teu grau de

concorddncia.

48
37.8%
37
291%
=
20
18 15,7%
14,2%
4
0 3.1%

0,0%
/1 (Discordo 2 (Discordo 3 (Discordo) 4 (Concordo) 5 (Concordo 6 (Concordo
| totalmente) muito) muito) plenamente)
L -

Escala de 1 a 6 (valor médio): \ 4,49
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03.03. Relatdrios de andlise do questiondrio aplicado aos alunos.

03.03.02. Fase final.

MONITORIZAGAO I\ _@FSCT

E R E G U LACAO Escola Secunddria de Caldas das Taipas

DO E@D NA ESCT

QUESTIONARIO AOS ALUNOS

(AVALIACAO FINAL DA IMPLEMENTACAO DO PLANO DE E@D)

A equipa responsavel pela monitorizacdo e a regulagcdo do Plano E@D
06 | julho | 2020
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AMBITO E OBJETIVOS:

A equipa responsavel pela monitorizacdo e a regulacdo do Plano de Ensino a Distadncia
(E@D) na ESCT elaborou este questiondrio com o propdsito de medir os indicadores de
qualidade e quantidade estabelecidos nas orientacdes da Direcdo-Geral da Educacdo (DGE)
para a implementacdo do Plano de Ensino a Disténcia:

— grau de satisfacdo dos alunos;

— taxa de concretizacdo das tarefas propostas pelos professores;

— disponibilizacdo de meios tecnoldgicos de E@D;

— apoio ao desenvolvimento de competéncias digitais de alunos.

METODOLOGIA:

O questiondrio foi distribuido a todos os alunos da ESCT através do Google Forms, em dois
momentos:

- Fase intermédia: no periodo compreendido entre 29 de abril e 4 de maio de 2020.
Responderam ao questiondrio 127 alunos, de um universo de 273, o que corresponde a 46,5% do
total da amostra.

- Fase final: no periodo compreendido entre 18 e 28 de junho de 2020 e responderam 76 dos 273
alunos, o que corresponde a uma taxa de respostas de 36,6%.

ANALISE GLOBAL DOS RESULTADOS

1. SOBRE OS CANAIS DE COMUNICAGCAO E AS TECNOLOGIAS UTILIZADAS NO
ENSINO A DISTANCIA (E@D)

Relativamente d adequacdo dos meios de comunicacdo utilizados pelos professores da turma ao
ensino a distancia (E@D), na fase intermédia constatou-se que os inquiridos (94%), reconheceram
que 0s meios se revelaram adequados e na fase final esse valor subiu incipientemente (95%).
Numa escala de 1 a 6, na fase intermédia, o valor médio das respostas foi de 4,99 e na fase final
foi 5,21.

Os meios tecnoldgicos disponibilizados pela ESCT e adotados pelos docentes no desenvolvimento
das sessdes de E@D, mantiveram-se até ao final do processo, continuando a larga maioria a utilizar
as ferramentas da Google, propostas no Plano de E@D da ESCT. Contudo, na fase final, os meios
mais utilizados pelos alunos foram o Hangouts Meet (95%), seguido do Google Classroom (93%),
correio eletronico/Gmail (84%), Google Chat (72%) o Google Forms (57%).

No que respeita a questdo sobre o a vontade dos alunos com os meios tecnoldgicos utilizados
pelos professores nas sessdes do E@D, enquanto que na fase intermédia, 90% dos inquiridos

S ' . o
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revelaram-se G vontade, ja na fase final foram 92% a manifestarem a mesma opinido. Numa escala
entre 1 e 6, na fase intermédia, o valor médio das respostas foi de 4,88 e na fase final foi de 5,09.

No que toca ao apoio da ESCT no dominio das tecnologias utilizadas no E@D, na fase intermédia,
79% dos inquiridos reconheceram essa eficacia e na fase final, 82% partiharam da mesma opinido.
Numa escala de 1 a 6, na fase intermédia, o valor médio foi de 4,43 e na fase final foi 4,55.

No que se refere as dificuldades sentidas na ufilizacdo dos canais de comunicacdo e das
tecnologias de E@D, na fase intermédia, 53% dos inquiridos ndo sentiram qualquer dificuldade e
na fase final, esse valor subiu para 57%.

O constrangimento indicado com maior frequéncia foi a continuacdo das falhas na ligacdo a
Internet, durantes as aulas sincronas, 31% e 25%, respetivamente. Na fase intermédia, o segundo
constrangimento mais referido foi o acesso as plataformas digitais utilizadas pelos professores (13%),
enquanto que na fase final foi ter que partilhar o computador com outros membros do agregado
familiar (14%).

Quanto ao grau de satisfacdo relativamente aos canais de comunicacdo (email, site, meet,...)
criados pela BE/CRE para apoiar os alunos no E@D, apenas apurado na fase final, 3% dos
inquiridos reconheceram a adequacdo desses canais €, destes, 43% concordaram plenamente.
Numa escala de 1 e 6, o valor médio das respostas foi de 5,05.

2. MODELO DE ENSINO A DISTANCIA (E@D)

- Entre a fase intermédia e a fase final, a percentagem dos alunos que receberam o plano
de ftfrabalho semanal atempadamente é praticamente a mesma, 93,7% e 93,4%,
respetivamente.

- Na fase intermédia, 61,4% referiram que as sessdes sincronas respeitaram a mancha hordria
e na fase final, 52,6% responderam quase sempre e 42.1% responderam sempre.

— Quer na fase intermédia, quer na fase final predominaram as sessdes sincronas sobre as
assincronas (70,1% sobre 29,9% e 73,7% sobre 26,3%, respetivamente).

— As atividades mais frequentes nas sessdes sincronas, o esclarecimento de duvidas (84%) e
as orientacdes para a realizacdo de tarefas (84%) mantiveram-se na fase final. De seguida,
surge a resolucdo de exercicios/testes online (49%). Registou-se uma ligeira subida na
apreciacdo, pelo professor, do frabalho realizado, de 35% para 41%, e na aposta no
trabalho colaborativo entre os alunos da turma, de 16% para 29%.

- 53,5% dos inquiridos referiram que existiram quase sempre momentos de interacdo/ convivio
e interajuda entre os alunos, na fase intermédia. Na fase final, responderam quase sempre
e sempre, num total de 76,4 %.

— Na fase intermédia, 29,9% dos alunos indicaram uma taxa média de participacdo nas
sessoes sincronas, no conjunto das disciplinas, entre 81 e 100%. Na fase final, este valor subiu
para 34,2%.
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Cofironsiucia por

A percentagem de inquiridos que responderam que o tempo indicado pelos professores
para a realizacdo das tarefas nas aulas assincronas foi quase sempre adequado subiu de
56%, na fase intermédia, para 63,2%, na fase final.

A percentagem de inquiridos que indicaram uma taxa média de execucdo plena das
tarefas propostas para as sessdes assincronas no intervalo entre 81% e 100% subiu de 77,2%,
na fase intermédia, para 85,5%, na fase final.

Na fase intermédia, no processo de avaliacdo das aprendizagens dos alunos foram mais
vezes mencionadas as aulas online (82%); os frabalhos individuais (81%); as apresentacoes
orais (74%) e os tfrabalhos de pesquisa e de grupo (com 72%, respetivamente). Na fase final,
verificaram-se alteracdes com algum significado, aparecendo em primeiro lugar 0s
trabalhos de grupo (88%), seguidos das apresentacoes orais (87%), dos trabalhos individuais
(83%), das aulas online (79%), dos trabalhos de pesquisa (75%) e dos testes online (62%).

O nUmero de alunos que disseram ndo ter recorrido ao apoio dos docentes das Oficinas de
Conhecimento, desceu de 89,8%, na fase intermédia para 84,2%, na fase final.

O nUmero de alunos que declararam ndo ter recorrido ao apoio da BE/CRE subiu de 97,6%,
na fase intermédia, para 98,7% na fase final.

Na fase final, inquirram-se os discentes sobre a resposta da equipa BE/CRE as suas
solicitacdes e de forma adequada. De modo a permitir a resposta dos que porventura
nunca tivessem solicitado tal apoio, acrescentou-se a opcdo “Ndo se aplica”, selecionada
por 57 alunos (75%). 18 dos 19 discentes (95%) responderam afirmativamente.

Na fase final, inquiriram-se os alunos acerca da adequacdo dos recursos apresentados no
site da BE/CRE das necessidades do contexto de E@D. De modo a permitir a resposta dos
que porventura nunca tivessem utilizado aqueles recursos, acrescentou-se a opcdo “Ndo
se aplica”. Num total de 76 alunos, 57 selecionaram esta opcdo. Dos restantes discentes 19,
18 concordaram com a adequacdo desses, 0 que corresponde a uma taxa de 94,7%.

Na fase final, a principal dificuldade sentida durante o processo de E@D que os alunos
assinalaram continuou a ser o excesso de propostas de trabalho (43%). No entanto, as
dificuldades em realizar as tarefas no tempo estipulado passaram de 39% para 32%, assim
como a realizacdo das tarefas nos prazos previstos, de 32% para 22%. Na fase intermédia,
31% dos inquiridos ndo assinalaram qualquer dificuldade, valor que se alterou para 37%, na
fase final.

Na fase final, 86,8% dos discentes sentram que o0s servicos educativos da ESCT
desenvolveram o seu bem-estar emocional e promoveram a sua confianca face a escola
no processo de E@D. Os restantes responderam negativamente, destacando entre outros,
0 excesso de trabalhos propostos pelos professores (30%) e a falta de explicacdo sobre os
métodos de avaliagdo (20%), como motivos de desagrado.

Na fase final, os niveis de satisfacdo global dos discentes com o processo de
implementacdo do plano de E@D aumentaram relativamente aos da fase intermédia.
Enquanto que nesta Ultima, 82,6% mostraram satisfacdo com o modo como o processo
decorreu, estando 15,7% plenamente satisfeitos, na fase final, 88,2% manifestaram-se
globalmente satisfeitos e, entre estes, 22,4% demonstraram satisfacdo total. Numa escala
entre 1 e 6, o valor médio das respostas na fase intermédia foi de 4,49 e na fase final foi de
4,70.
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1. SOBRE OS CANAIS DE COMUNICAGAO E AS TECNOLOGIAS UTILIZADAS NO
ENSINO A DISTANCIA (E@D)

1.1. Os meios de comunicacgao utilizados pelos professores da turma foram adequados. Indica
o teu grau de concorddncia.

55

3]%
0 0 7
0% 0% &%
- o B

1 [ Discordo 2 [Discordo 3 (Discordo) 4 (Concordo) 5 ([Concordo & (Concordo
totalme nie) muita)

muita) plenamentie)
Escala de 1 a 6 (valor médio): 4,99
FASE INTERMEDIA 05/05/2020
34
30 45%
39%
-»;
|
8
11%
O 2
0%
\
-‘: ‘ y )

1 (Discordo 2 (Discordo 3 (Discordo) 4 (Concordo) 5 (Concordo

6 (Concordo

totalmente) muito) muito) plenamente)
‘ Escala de 1 a é (valor médio): 5,21
FASE FINAL

Cofirondioc por
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1.2. Indica os meios tecnolégicos disponibilizados pela ESCT e adotados pelos docentes
no desenvolvimento das sessoes de E@D.

G ) 80%; 102
G | 96%; 122
G ) 647 81
e 1 98%: 124
@ ) 137 55
@ 327 41
@ 33%; 42
G | 0% 76
Plataformas de aprendizagem... @ 31%: 39
svs ) 9% 12
Jamboard 0121
khan Academy 0121
Dropbox 0191
Zoom 2%; 2

Correio eletronico

Hangouts meet (Google reunides)
Google Chat

Google Classroom

Google Drive

Google Calendar

Google Forms

As plataformas das editoras (Escola...

FASE INTERMEDIA

conciociererico ([ 3:7; 64
Hangouts meet (Google reunides) —;5%5 72

Google Chat —72%2 55

Google Classroom —"93%5 /1
Google Drive —“5] %; 39

Google Calendar ‘[36%2 27
Google Forms —[57%1 43

As plataformas das editoras m}ﬂ%; 4]
(Escola Virtual e Leya)

Plataformas de aprendizagem -‘.26%; 20
(Moodle,...)
s (1% 8

Dropbox “]%5 1

Kahoot a 1%: 1

FASE FINAL
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Informagao avaliativa do processo de E@D - 2019|2020

1.3. Senti-me a vontade com meios tecnolégicos utilizados pelos professores nas sessoes

do E@D. Indica o teu grau de concordancia.

42
33%

42
23%

24%

10
0 2'; 31
o% 41% 29
o« 38%
1 [Discordo 2 (Discordo 3 (Discordo) 4 (Concordo) 5 (Comcordo & (Concordo
totalmente) muito) muita) plenomente) X
Escala de 1 a 6 (valor médio): 4,88
FASE INTERMEDIA
10
13%
0
i, ‘
< - -
1 (Discordo 2 (Discordo 3 (Discordo) 4 (Concordo) 5 (Concordo 4 (Concordo
totalmente) muito) muito) plenamente)

Escala de 1 a 6 (valor médio):

5,09
FASE FINAL

1.4. Quando necessdario, tive apoio da ESCT no dominio das tecnologias utilizadas

no E@D. Indica o teu grau de concorddncia.

41
32%

25%

15
&
5%
e l'l >
1(Discorde 2 (Discordo 3 (Discordo) 4 (Concordo) 5 (Concorde 4 (Concordo 33%
totaimente) muito) muito) plenamente) 19 18
Escala de 1 a 6 (valor médio): | 4,43 [PS¥4 24%
FASE INTERMEDIA >
4 4 6
5% 4 8%
X ‘ .
‘l r‘ “
1 (Discordo 2 (Discordo 3 (Discordo) 4 (Concordo) 5(Concordo 6 (Concordo
totalmente) muito) muito) plenamente)
\ Escala de 1 a 6 (valor médio): 4,55
— FASE FINAL
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Informagao avaliativa do processo de E@D - 2019|2020

1.5. Identifica as dificuldades sentidas na utilizagdo dos canais de comunicagao e

das tecnologias de E@D.

Ndo sintfo qualquer dificuldade neste
processo

Ndo ter computador

Ter que partilhar o computador com outros
membros do agregado familiar

Ndo ter acesso d Internet

Ter falhas na ligacdo & Internet, durante as
aulas sincronas

No acesso as plataformas digitais utilizadas
pelos professores da turma

Na utilizacdo eficaz das plataformas
adotadas pelos professores da turma

No envio das tarefas aos professores

Ndo sinto qualquer dificuldade neste
processo

N&o ter computador

Ter que partilhar o computador com
oufros membros do agregado familiar

Ndo ter acesso d Internet

Ter falhas na ligacdo & Internet, durante
as aulas sincronas

No acesso as plataformas digitais
utilizadas pelos professores da furma

Na utilizacdo eficaz das plataformas
adotadas pelos professores da turma

No envio das tarefas aos professores

Falta de hdbito e pratica das atividades
desta forma
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vai & 5020 - PORTUGUESA

@

‘airecacgeral
seducacaa

G (g

‘fé%; 8
‘flo%: 13
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11%: 14

Ay

“l%; 1

14%; 11

«1%; 1

12%; 9
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FASE INTERMEDIA

57%; 43

25%; 19

FASE FINAL
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1.6. Os canais de comunicagdo (emadil, site, meet...) criados pela BE/CRE para te
apoiar foram os adequados. Indica o teu grau de concorddancia.

33
43%
24
32%
18%
2 1
3% 1% ‘
1 (Discordo 2 (Discordo 3 (Discordo) 4 (Concordo) 5 (Concordo 6 (Concordo
totalmente) muito) muito) plenamente)
Escala de 1 a 6 (valor médio): \ 5,05
FASE FINAL

2. MODELO DE ENSINO A DISTANCIA (E@D)

2.1. Recebeste o plano de trabalho semanal atempadamente?

FASE INTERMEDIA

FASE FINAL
J— ’ . N
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2.2. As sessdes sincronas realizadas respeitaram a mancha hordria semanal.

45
Quase
sempre
35,4%
3
Raramente
2,4%
1 3
Nunca Raramente
058 3,9%
FASE INTERMEDIA
1
34 Nunca
Sempre 1,3%
42,1%
FASE FINAL
2.3. Indica a modalidade de comunicag¢do mais usada pelos professores.
38;
89; Assincrona;
Sincrona; 29,9%
701%
FASE INTERMEDIA
56; 0
Sincrona; 20
73,7% Assincrona;
26,3%

FASE FINAL

Cofirondioc por
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2.4. Assinala 4 das atividades mais frequentes nas sessdes sincronas.

Orientacdes do professor para a _ég%ﬁ 12

realizacdo das tarefas propostas.

Esclarecimento de dUvidas sobre os -8;‘1 14

assuntos em estudo.

Resolucdo de exercicios/testes online -‘90%; 61

pelos alunos.

Trabalho colaborativo entre os alunos da m48%? 20
furma.

Apreciacdo/avaliacdo, pelo professor, “] 6%: 45

do trabalho realizado.

Falar dos assuntos FCT. ‘35%5 1 5
FASE INTERMEDIA

Orientacdes do professor para a 78%: 64

realizacdo das tarefas propostas.

Esclarecimento de duUvidas sobre os 84%: 64

assunfos em estudo.

Resolucdo de exercicios/testes 84%; 37

online pelos alunos.

Trabalho colaborativo entre os
alunos da turma.

49%; 22

Apreciacdo/avaliacdo, pelo 29%; 31

professor, do frabalho realizado.

(

Apresentacdes orais 4%; 1
FASE FINAL
2.5. Houve momentos de interagdo/ convivio/ interajuda entre os alunos?
20 17

Ror]o;r;;me Raramente
7% 22,4%
68 0 ’
Quase Nunca
0,0%
sempre 29
53,5% 1
3 g}"pre Quase sempre Nunca
30,7% 38,2% 1.3%
29
Sempre
FASE INTERMEDIA 38,2%
FASE FINAL
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2.6. Indica a taxa média da tua participagcdo nas aulas/sessées sincronas, no conjunto das
disciplinas.

20
Entre 61 e
80% 9
1574 38 Entre 0 e 20%
Entre 81% e 71%
100%
25!
3 r Entre 21 e 40%
Entre 41 e 19.7%
60% 1
27,6% FASE INTERMEDIA o
5
Entre O e
3 20%
Entre 61 e 6.6%
80% 26 i
0,
18,58 Entre 81% e |
100%
34,2%
13
18 Entr8021 e
Entre 41 e 1‘; 1/3/
60% ;170
23,7%
FASE FINAL
2.7. O tempo indicado pelos professores para a realizagdo das tarefas no tempo
de aula assincrona foi o adequado?
19
Raramente
15,2%
70 3
Quase o
\ sempre 1,6%
\\ 56,0%
34 8
Sempre Raramente
27,278 4 8 10,5%
FASE INTERMEDIA
Quase
1
sempre w
63,2% 137
19
Sempre
25,0%
FASE FINAL
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2.8. Indica a taxa média de execugdo das tarefas/ atividades propostas pelos
professores na modalidade de E@D.

1
Realizei entre 0 e 20%
das tarefas/ atividades

]

98 \ Realizei entre 21 e
Realizei entre 81 40% das tarefas/
e 100% das
9
T.C]!’efCIS/ Realizei entre 41 e 60%
CITIVIdOdeS, das tarefas/ atividades.

77,2%

18
Realizei enfre 61 e 80%
das tarefas/ atividades.

FASE INTERMEDIA

0
Realizei entre 0 e 20%
das tarefas/ atividades
0,0%

1
Readlizei entre 21 e

65 40% das tarefas/
° . T. -d d )
Realizei entre afividades
81 e 100% 1

Realizei entre 41 e 60%
das tarefas/ atividades.
3,9%

das tarefas/
atividades.
85,5%

7
Realizei entre 61 e 80%

9.2%
FASE FINAL
I— ’ .
‘ o . REPUBLICA ‘eaueacso i DGEsStE ANCQEP
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das tarefas/ atividades.

P&gina 70



A_@ESCT

Escola Secunddria de Caldas das Taipas

Informagao avaliativa do processo de E@D - 2019|2020

2.9. Indica como foi realizada a avaliagdo das aprendizagens.

Aulas online
Trabalhos de pesquisa
Trabalhos de grupo
Trabalhos individuais
Testes online

Apresentacoes orais

Entfrevista individual ou em pequeno
grupo

Exercicios de escrita
Questdes de aula
Foruns

Portefdlio individual/grupo

Aulas online

Trabalhos de pesquisa
Trabalhos de grupo
Trabalhos individuais
Testes online

Apresentacoes orais

Entrevista individual ou
em pequeno grupo

Exercicios de escrita

%04
e (7w
R aw
e (&7103
“ 2%; 3
(74794

“ 2%; 3

G (w0
@ (07 2

n 3%; 4

“ 6%; 7

FASE INTERMEDIA

79%; 60
75%; 57
A
88%; 67
83%; 63
62%; 47

87%; 66

ms%: 4

58%; 44

Questdes de aula 37%; 28
Foruns -“]3%1 10
individual/grupo
Videos “]%? 1
FASE FINAL
s 3 e fe PaGING 71
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2.10. Recorreste ao apoio dos docentes da Oficina de Conhecimento da ESCT?

13
Sim
10,2% 12
Sim
15,8%

FASE INTERMEDIA

FASE FINAL

2.11. Recorreste ao apoio da Biblioteca/Centro de Recursos Educativos da ESCT no E@D?

FASE INTERMEDIA

FASE FINAL
P— _ . o
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2.12. A BE/CRE respondeu em tempo Util e de forma adequada as tuas solicitagdes. Indica o teu
grau de concordancia.

1 57

12
63%

5% 0
0
0% 0%

.J--

1 (Discordo 2 (Discordo 3 (Discordo) 4 (Concordo) 5 (Concordo 6 (Concordo Ndo se
totalmente) muito) muito) plenamente) aplica

FASE FINAL

2.13. Os recursos apresentados no site da BE/CRE adequaram-se as tuas necessidades no
contexto de E@D. Indica o teu grau de concorddncia.

15
65%
- 53
4 4
0 0 0
0%
o 0% 0%
1 (Discordo 2 (Discordo 3 (Discordo) 4 (Concordo) 5 (Concordo 6 (Concordo Nado se
totalmente) muito) muito) plenamente) aplica
FASE FINAL
. ; e B9 Pagina 73
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Informagao avaliativa do processo de E@D - 2019|2020

2.14. Identifica as dificuldades sentidas durante o processo de ensino a distdncia (E@D).

Nd&o sinfo qualquer dificuldade neste
processo

Alteragdes frequentes dos planos de
frabalho semanal pelos docentes.

Aulas sincronas que ndo estdo
contempladas no plano de trabalho...

Dificuldade em realizar as tarefas no
tempo previsto pelo professor.

Realizacdo das tarefas propostas pelos
professores nos prazos definidos.

Excesso de propostas de
frabalho/tarefas.

Falta de feedback dos professores
relativamente as tarefas realizadas.

Nao ter computador

Ndo sinfo qualquer dificuldade
neste processo

Alteracodes frequentes dos planos
de frabalho semanal pelos
docentes.

Aulas sincronas que ndo estdo
contempladas no plano de
frabalho semanal.

Dificuldade em realizar as tarefas no
tfempo previsto pelo professor.

Realizacdo das tarefas propostas
pelos professores Nnos prazos
definidos.

Excesso de propostas de
trabalho/tarefas.

Falta de feedback dos professores
relativamente as tarefas realizadas.

Nao ter computador

Cofirondoc por

REPUBLICA
PORTUGUESA
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31%; 40

17%: 21

17%; 22

39%; 49

32%:; 41

43%; 55

12%; 15

«1%;1

FASE INTERMEDIA

31%; 40

17%; 21

17%; 22

39%; 49

32%; 41

43%; 55

12%; 15

1%; 1

»

FASE FINAL
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2.15. Sentiste que os servicos educativos da ESCT desenvolveram o teu bem-estar emocional e
promoveram a tua confianga face a escola no processo de E@D?

10
Nao
13,2%

FASE FINAL

2.16. Se respondeste "nao", indica o(s) motivo(s). Se respondeste sim, escreve "ndo se aplica".

Indisponibilidade para ouvir os E’)%; 1

alunos.

processo de ensino-aprendizagem.

Complicar procedimentos. m% 3
“
Falta de reforco positivo. 45%; 15

Muitos trabalhos, os professores ndo mSV' 5
pensam que temos outras o

disciplinas.

Cofirondioc por
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Informagao avaliativa do processo de E@D - 2019|2020

2.17. Sinto-me globalmente satisfeito(a) com o processo de implementagdo do plano de

E@D. Indica o teu grau de concorddncia.

45
37.6%

37
292.1%

20
18 157%
14,2%

4
a 3.1%
0,0%
-

1 [Discordo 2 (Discordo 3 (Discordo) 4 (Concordo) 5 (Concordo & (Concordo
totalmente) muita) muito) plenomente)

Escala de 1 a 6 (valor médio): 4,49

FASE INTERMEDIA

33
43,4%

17
22,4%

4 e

17
22,4%

J

6 (Concordo
plenamente)

Escala de 1 a 6 (valor médio): 4,70

FASE FINAL

1 (Discordo 2 (Discordo 3 (Discordo) 4 (Concordo) 5 (Concordo
totalmente) muito) muito)
PP ) '
. — REPUBLICA Greghosers i DGEstE ANCQQEP
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03.04. Relatdrios de andlise do questiondrio aplicado aos encarregados de educacdo.

03.04.01. Fase infermédia.

MONITORIZACAC I\ _@lESCT

E R EG U L a C i O Escola Secunddria de Caldas das Taipas

DO E@D NA ESCT

QUESTIONARIO AOS
PAIS/ ENCARREGADOS DE EDUCACAO

A equipa responsdvel pela monitorizacdo e a regulacdo do Plano E@D
12| maio| 2020
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AMBITO E OBJETIVOS:

A equipa responsavel pela monitorizacdo e a regulagdo do Plano de Ensino a Disténcia (E@D) da
ESCT elaborou o presente questiondrio com o propdsito de medir os indicadores de qualidade e
quantidade estabelecidos nas orientacdes da Direcdo-Geral da Educacdo (DGE) para a
implementacdo do Plano de Ensino a Distancia.

A aplicacdo deste questiondrio visou, portanto, auscultar os pais/ encarregados de educacdo
quanto ao seu grau de satisfacdo.

METODOLOGIA:

A amostra foi constituida por 273 pais/encarregados de educacdo, 7 de cada turma, escolhidos
aleatoriamente, correspondendo, aproximadamente, a 29% do universo dos discentes.
Responderam ao questiondrio 38 pais/encarregados de educacdo, o que corresponde a 13,9%
do total da amostra e a 3,9% da populacdo em estudo.

O questiondrio foi disponibilizado através do Google Forms no periodo compreendido entre 29 de
abril e 10 de maio de 2020.

ANALISE GLOBAL DOS RESULTADOS

1. CANAIS DE COMUNICAGCAO E AS TECNOLOGIAS UTILIZADAS NO ENSINO A
DISTANCIA (E@D)

- 97,4% dos pais/encarregados de educacdo, embora com diferentes niveis de concorddncia,
reconheceram a eficdcia dos meios de comunicacdo em rede existentes na ESCT para a
implementacdo do E@D. Neste grupo de inquiridos, 30 (79,0%) concordaram muito ou plenamente
com a existéncia desta articulacdo. Na escala utilizada (entre 1 e 6), o valor médio das respostas
foi de 5,08.

- 97,4% dos inquiridos concordaram que, no processo de E@D, existiu uma articulacdo continua
entre o diretor de turma e os pais e encarregados de educacdo. Destes, 76,4% concordaram muito
ou totalmente com a afirmacdo. Relativamente d consisténcia desta articulacdo, e numa escala
de 1 a 6, o valor médio foi de 5,29.

- 94,8% dos inquiridos concorda que os meios tecnoldgicos disponibilizados pela escola e adotados
pelos docentes no desenvolvimento das sessdes de E@D tém sido adequados. Numa escala de 1
a 6, o valor médio das respostas foi de 4,82.

- 52,6% (20) dos encarregados de educacdo assinalaram a deriva da necessidade de partiharem
0s recursos tecnoldgicos com oufros membros do agregado familiar, relativamente as dificuldades
sentidas pelos educandos na utilizacdo dos meios de comunicacdo e das tecnologias de E@D.

29% (11) referiram as falhas na internet, que impossibilitaram o acesso regular e continuo as sessdes
: e P&gina 78
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de E@D e 26% (10) apontaram avarias no equipamento telemdatico e impedimentos imediatos de
substituicdo. Nenhum dos inquiridos assinalou ndo ter internet ou ndo possuir os equipamentos
necessarios.

- 98,7% dos inquiridos concordaram que os seus educandos se tém sentido d vontade com os meios
tecnoldgicos utilizados pelos professores nas sessdes do E@D. Numa escala de 1 a 6, o valor médio
das respostas foi de 5,24.

- 95% dos encarregados de educacdo consideraram que, quando necessdrio, o seu educando
teve apoio da ESCT no dominio das tecnologias ufilizadas no E@D. 5% (2) dos respondentes
discordaram totalmente. Numa escala de 1 a 6, o valor médio das respostas foi de 4,89.

- 73,6% (28) dos inquiridos assinalaram que face as dificuldades sentidas pelos educandos na
utilizacdo dos meios de comunicacdo e das tecnologias de E@D ndo existiram situacoes dignas
de registo. 15,8% (6) reiteraram a necessidade de partiharem os equipamentos com outros
membros do agregado familiar e 10,5 % (4) registaram as falhas na internet durante as sessdes
sincronas.

2. MODELO DE ENSINO A DISTANCIA (E@D)

- 97,4% (37) dos inquiridos concordaram que os educandos tém recebido atempadamente os
planos de frabalho semanal. O mesmo nUmero de pais/encarregados de educacdo assinalou que
o(a) diretor(a) de turma tem facultado todas as informacdes/orientacoes relativas ao processo de
implementacdo de E@D.

- 97.4% (37) dos inquiridos concordaram que a ESCT tem acompanhado os seus educandos de
forma adequada. Numa escala de 1 a 6, o valor médio das respostas foi de 5,13.

- 78,9% (30) dos inquiridos, quando questionados sobre acesso dos seus educandos aos conteldos
e tarefas propostas no caso de auséncias consecutivas nas sessdes sincronas, devidamente
justificadas, registaram que ndo houve falta de assiduidade. Apenas 21% (8) responderam
afirmativamente.

- 78,9% (30) dos inquiridos, quando questionados se as medidas de apoio, j& definidas e aplicadas
ao seu educando, continuam a ser asseguradas pelos docentes, registaram que os educandos
ndo se encontram nesta situacdo. 18% (7) responderam afirmativamente e 1 negativamente,
assinalando que “apesar de a oficina e o professor estarem disponiveis, ocorreu faltar a sessdo por
ter de realizar trabalhos para outra disciplina, pedidos no dia para o dia seguinte.”

-55,3% (21) dos inquiridos assinalaram que ndo havia situacdes dignas de registo no que dizrespeito
as dificuldades sentidas, enquanto encarregados de educacdo, no processo de E@D. 31,6% (12)
dos encarregados de educacdo assinalaram o excesso de propostas de trabalhos/ tarefas a que
os educandos estiveram sujeitos. 10,5 % (4) referiram aulas sincronas que ndo estavam
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contempladas no plano de trabalho semanal e 7,9% (3) assinalaram dificuldades no controlo da
realizacdo das tarefas propostas pelos professores nos prazos definidos.

- 94,7% (36) dos inquiridos concordaram que os docentes tém promovido o bem-estar emocional
do seu educando no processo de E@D. Destes, 36,8% (14) concordaram muito e 31,6% (12)
concordaram plenamente. Apenas 2 manifestaram discorddncia.

Numa escala de 1 a 6, o valor médio das respostas foi de 4,95.

-94,7% (36) dos pais/encarregados de educacdo manifestarem-se globalmente satisfeitos com o
processo de implementacdo do plano de E@D. Destes, 50,0% (19) concordaram muito e 31,6% (12)
concordaram plenamente. Apenas 2 manifestaram discord@ncia. Na escala ufilizada (entre 1 e
6), o valor médio das respostas foi de 5,08.
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1. SOBRE OS CANAIS DE COMUNICAGAO E AS TECNOLOGIAS UTILIZADAS NO
ENSINO A DISTANCIA (E@D)

1.1. Os meios de comunicacdo em rede existentes na ESCT tém-se
revelado eficazes na implementacdo do E@D. Indique o seu grau
de concorddncia.

18
47,4%

3] 6%

18, 4%
0 0 1
0.0% 0.0% 2,6%
- a @

1 (Discordo 2 (Discordo 3 (Discordo) 4 (Concordo) 5 (Concordo 4 (Concordo
totalmente) muito) muito) plenamente)

Escala de 1 a é (valor médio): 5,08

1.2. No processo de E@D tem existido uma articulacdo continua
enfre o diretor de turma e os pais e encarregados de educacdo.
Indique o seu grau de concorddncia.

21
55,3%

21.1% 21.1%

0 0 1
0.0% 0.0% 2,6% |

- > an> : J

1 (Discordo 2 (Discordo 3 (Discordo) 4 (Concordo) 5(Concordo 6 (Concordo
totalmente) muito) muito) plenamente)

Escala de 1 a 6 (valor médio): 5,29
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1.3. Os meios tecnoldgicos disponibilizados pela escola e
adotados pelos docentes no desenvolvimento das sessdes de
E@D tém sido adequados. Indique o seu grau de concorddncia.

19
50,0%

23.7%
21.1%

1

1
2,6% 0
° 0,0% 2,6%

1 (Discordo 2 (Discordo 3 (Discordo) 4 (Concordo) 5 (Concordo 6 (Concordo
totalmente) muito) muito) plenamente)

Escala de 1 a 6 (valor médio): 4,82

1.4 Aponte as dificuldades sentidas pelo seu educando na utilizacdo
dos meios de comunicacdo e das tecnologias de E@D.

0; 0,0%

<»

Nd&o possuir os equipamentos
telemdticos indispensdveis ao E@D.

Ter uma avaria no equipamento
telemdtico e ndo ter alternativa
imediata de resolucdo.

10; 26,3%

al

Ter uma avaria permanente no 2;5,3%

equipamento informdtico.

0; 0,0%

“»

Ndo ter acesso d Internet.

Ter falhas na ligacdo a Internet,
. o 11; 28,9%
impossibilitando o acesso regular e
continuo ds sessdes de E@D.

outros membros do agregado familiar.

Cofirondioc por
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1.5. O seu educando tem-se sentido a vontade com os meios
tecnoldgicos utilizados pelos professores nas sessdes do E@D.
Indique o seu grau de concorddncia.

18
47,4%
13
34,2%
6
15,8%
1 »
0
0.0% 2,6% 0
0.0%
< > -k >
1 (Discordo 2 (Discordo 3 (Discordo) 4 (Concordo) 5(Concordo 6 (Concordo
totalmente) muito) muito) plenamente)

Escala de 1 a 6 (valor médio): 5,24

1.6. Quando necessdrio, o seu educando teve apoio da ESCT no
dominio das tecnologias utilizadas no E@D. Indique o seu grau de
concorddancia.

18
47 4%

11
28,9%

18,4%
2 D
5.3% 0
t - e

1 (Discordo 2 (Discordo 3 (Discordo) 4 (Concordo) 5 (Concordo 6 (Concordo
totalmente) muito) muito) plenamente)

Escala de 1 a é (valor médio): 4,89
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1.7. Aponte as dificuldades sentidas pelo seu educando na
utilizacdo dos meios de comunicacdo e das tecnologias de E@D.

registo.
Ndo ter computador. fO: 0,0%
Ter que partilhar o computador com ‘ré5 15.8%
outros membros do agregado...
Ndo ter acesso a Internet. fO: 0,0%

Ter falhas na ligacdo a Internet, mzt; 10,5%

durante as aulas sincronas.

Na utilizacdo eficaz das plataformas nz; 5,3%
adotadas pelos professores da turma.

2. MODELO DE ENSINO A DISTANCIA (E@D)

2.1. Tem recebido atempadamente o plano de trabalho
semanal do seu educando?

]
Ndo
2,6%
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2.2 O/A diretor(a) de turma tem facultado todas as
informacoes/orientacoes relativas ao Processo de
implementacdo de E@D. Indique o seu grau de concorddncia.

2.3 A ESCT tem acompanhado o seu educando de forma
adequada. Indique o seu grau de concorddncia.

20
52,6%

12
31,6%

13.2%

0 0 1
0.0% 0.0% 2,6%

1 (Discordo 2 (Discordo 3 (Discordo) 4 (Concordo) 5 (Concordo 6 (Concordo
totalmente) muito) muito) plenamente)

Escala de 1 a 6 (valormédio): 5,13

Cofirondioc por
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2.4 No caso de auséncias consecutivas nas sessdes sincronas,
devidamente justificadas, o seu educando tem tido acesso aos
conteudos e tarefas propostas, de modo assincrono?

30
N3o se aplica
78,9%
8
Sim
21,1%

Nao
0,0%

2.5. As medidas de apoio, j& definidas e aplicadas ao seu
educando, confinuam a ser asseguradas pelos docentes?

30
O meu
educando ndo

se encontra 7
nesta situagao Sim
78,9% 18,4%
i - e ye .
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2.6 Se respondeu "ndo", aponte 0s motivos. Se assinalou "sim" ou
"o meu educando ndo se encontra nesta situacdo”, escreva "Nao
se aplica".

1
Apesar de a oficina e o professor
estarem disponiveis, ocorreu faltar &
sessAo por ter de realizar trabalhos
para outra disciplina, pedidos no dia
37 para o dia seguinte.

Nd&o se aplica 2,6%
97,4%

2.7. ldentfifique as dificuldades sentidas, enquanto encarregado
de educacdo, no processo de E@D.

N&o houve situacdes dignas de registo. -r215 55,3%

Aulas sincronas que ndo estdo contempladas 4; 10,5%
no plano de frabalho semanal.

Conftrolo da realizacdo das tarefas propostas mg; 7.9%
pelos professores nos prazos definidos.

Excesso de propostas de trabalho/tarefas. -r] 2;31.6%

Falta de feedback relativamente as tarefas fo; 0,0%
realizadas.

Partiiha de computador com o irmd&o. “]; 2,6%

O aluno tem demonstrado mais cansaco “]; 2,6%

Cofirondioc por
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2.8. Os docentes tém promovido o bem-estar emocional do seu
educando no processo de E@D. Indique o seu grau de
concorddancia.

14
36,8%
12
31,6%
10
26,3%
2
0 5 5.3%
0.0% 0.0%
- a @
1 (Discordo 2 (Discordo 3 (Discordo) 4 (Concordo) 5(Concordo 4 (Concordo
totalmente) muito) muito) plenamente)

Escala de 1 a 6 (valor médio): 4,95

2.9. Sinto-me globalmente satisfeito(a) com o processo de
implementacdo do plano de E@D. Indique o seu grau de
concorddancia.

19
50,0%

12
31,6%

13.2%

1 (Discordo 2 (Discordo 3 (Discordo) 4 (Concordo) 5(Concordo 6 (Concordo
totalmente) muito) muito) plenamente)

Escala de 1 a 6 (valor médio): 5,08

REPUBLICA et ser P&gina 88

vocit P35020 we= ¥ PORTUGUESA ==




!k -ES‘ T Informagao avaliativa do processo de E@D - 2019|2020
||

Escola Secunddria de Caldas das Taipas

03.04. Relatdrios de andlise do questiondrio aplicado aos encarregados de educacdo.

03.04.02. Fase final.

MONITORIZACAOC B\ _@BESCT

E R EG U L a C 'E O Escola Secunddria de Caldas das Taipas

DO E@D NA ESCT

QUESTIONARIO AOS
PAIS/ ENCARREGADOS DE EDUCACAO

(AVALIAGAO FINAL DA IMPLEMENTAGAO DO PLANO DE E@D)

A equipa responsavel pela monitorizacdo e a regulagcdo do Plano E@D
06 | julho | 2020
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AMBITO E OBJETIVOS:

A equipa responsavel pela monitorizacdo e a regulagdo do Plano de Ensino a Disténcia (E@D) da
ESCT elaborou o presente questiondrio com o propdsito de medir os indicadores de qualidade e
quantidade estabelecidos nas orientacdes da Direcdo-Geral da Educacdo (DGE) para a
implementacdo do Plano de Ensino a Distancia.

A aplicacdo deste questiondrio visou, portanto, auscultar os pais/ encarregados de educacdo
quanto ao seu grau de satisfacdo.

METODOLOGIA:

O questiondrio foi distribuido a todos os pais/encarregados de educacdo da ESCT através do
Google Forms, em dois momentos:

- Fase intermédia: no periodo compreendido entre 29 de abril e 4 de maio de 2020.
Responderam ao questiondrio 38 pais/encarregados de educacdo, de um universo de 273, o que
corresponde a 13,9% do total da amostra.

- Fase final: no periodo compreendido enfre 18 e 28 de junho de 2020 e responderam 28 dos 273
pais/encarregados de educacdo, o que corresponde a uma taxa de respostas de 10,2%.

ANALISE GLOBAL DOS RESULTADOS

1. CANAIS DE COMUNICAGCAO E AS TECNOLOGIAS UTILIZADAS NO ENSINO A
DISTANCIA (E@D)

- Na fase intermédia, 97% dos pais/encarregados de educacdo reconheceram a eficdcia dos
meios de comunicacdo em rede existentes na ESCT para a implementacdo do E@D e na e na fase
final verificou-se uma descida para 93%. Numa escala de 1 a 6, o valor médio das respostas na
fase intermédia foi de 5,08 e na fase final foi 4,93.

- Na fase intermédia, 97,4% dos inquiridos concordaram que, no processo de E@D, existiu uma
articulacdo continua entre o diretor de turma e os pais e encarregados de educacdo. Na fase
final, o valor desceu para 93%.

Relativamente a consisténcia desta articulacdo, e numa escala de 1 a 6, o valor médio da fase
intermédia foi de 5,29 na fase final foi 5,21.

- Na fase intermédia, 94,8% dos inquiridos concorda que os meios tecnoldgicos disponibilizados
pela escola e adotados pelos docentes no desenvolvimento das sessdes de E@D tém sido
adequados e na fase final, o valor desceu para 93%. Numa escala de 1 a 6, na fase intermédia,
o valor médio das respostas foi de 4,82 e na fase final foi 4,86.
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- Na resposta as dificuldades sentfidas pelos educandos dos inquiridos na utilizacdo dos meios de
comunicacdo e das tecnologias de E@D, na fase intermédia, os encarregados de educacdo
apontaram a necessidade de partiharem os recursos tecnoldgicos com outros memibros do
agregado familiar (52,6%) e as falhas na internet (29%). Na fase final, a resposta inverteu-se,
passando a ser a primeira dificuldade as falhas na ligagcdo a internet (43%) e a segunda a
necessidade de partilharem os recursos tecnoldégicos com outros membros do agregado familiar
(32%). Mais uma vez, nenhum dos inquiridos assinalou ndo ter internet ou ndo possuir o0s
equipamentos necessdarios.

- Na fase intermédia, 98,7% dos inquiridos concordaram que os seus educandos se sentiram &
vontade com os meios tecnoldgicos utilizados pelos professores nas sessdes do E@D e, na fase final,
esse valor verificou-se uma ligeira descida (96%). Numa escala de 1 a 6, o valor médio das
respostas, na fase intermédia, foi de 5,24 e na fase final, foi de 5,32.

- Na fase intermédia, 95% dos encarregados de educacdo consideraram que, quando necessdrio,
o seu educando teve apoio da ESCT no dominio das tecnologias utilizadas no E@D. Na fase final,
registou-se o valor de 89%. Numa escala de 1 a 6, o valor médio das respostas foi de 4,89, na fase
intermédia, e de 4,64 na fase final.

- Na fase final, a percentagem de inquiridos que assinalaram ndo terem existido situacdes dignas
de registo quanto as dificuldades sentidas pelos educandos na utilizacdo dos meios de
comunicacdo e das tecnologias de E@D, baixou de 73,6%, na fase intermédia, para 57,1%.
Relativamente a necessidade de partiiharem os equipamentos com outros membros do agregado
familiar, verifica-se um aumento de 15,8% para 21,4% entre as duas fases, assim como de 10,5 %
para 25% no que toca as falhas na internet durante as sessdes sincronas.

- Quanto ao grau de satisfacdo em relacdo aos canais de comunicacdo (email, site, meet,...)
criados pela BE/CRE para apoiar os encarregados de educacdo no E@D, apenas apurado na fase
final, 85,7,4% dos inquiridos reconheceram a adequacdo desses canais e destes 32,1%
concordaram plenamente. Numa escala de 1 e 6, o valor médio das respostas foi de 4,82.

2. MODELO DE ENSINO A DISTANCIA (E@D)

- Entre a fase intermédia e a fase final, a percentagem de encarregados de educacdo que
receberam o plano de trabalho semanal dos seus educandos atempadamente desceu de 97,4%
para 92,9%. No que respeita as informacgdes/orientacdes facultadas pelo(a) diretor(a) de turma no
processo de implementacdo de E@D, a percentagem subiu de 97,4 para 100%.

- Enfre a fase intermédia e a fase final, a percentagem de encarregados de educacdo que
concordaram que a ESCT tem acompanhado os seus educandos de forma adequada registou-
se uma descida percentual de 97,4% para 96,4%. Numa escala de 1 a 6, o valor médio das
respostas foi de 5,13, na fase intermédia, e passou para 5,00, na fase final.

- Quando questionados os encarregados de educacdo sobre o acesso dos seus educandos Aos
conteldos e tarefas propostas, no caso de auséncias consecutivas nas sessdes sincronas,
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devidamente justificadas, registou-se, entre a fase intermédia e a fase final, um aumento da falta
de assiduidade dos alunos. Enquanto que na fase intermédia, 78,9% (30) dos inquiridos
responderam “Ndo se aplica”, na fase final, verificou-se uma descida para 60,7% (17). Assim, nas
duas fases responderam afirmativamente 21% (8) e 35,7% (10), respetivamente.

- Quando guestionados os encarregados de educacdo sobre a continuacdo das medidas de
apoio, ja definidas e aplicadas aos seus educandos, asseguradas pelos docentes, registou-se que
78,9% (30) nGdo encontravam nesta situacdo, na fase intermédia, e 67,9% (17), na fase final. Assim,
nas duas fases responderam afirmativamente 18% (7) e 28.6% (8), respetivamente.

- N&o se registaram situacdes dignas de registo no que diz respeito as dificuldades sentidas pelos
inquiridos, enquanto encarregados de educacdo, no processo de E@D, numa percentagem de
55,3%, na fase intermédia, e de 71,4%, na fase final. Em relacdo ao item mais apontado, o excesso
de propostas de trabalhos/ tarefas a que os educandos estiveram sujeitos, verificou-se uma
descida de 31,6% para 25%. Na fase intermédia, 10,5 % dos inquiridos referiram aulas sincronas que
ndo estavam contempladas no plano de tfrabalho semanal e 7,9% assinalaram dificuldades no
controlo da realizacdo das tarefas propostas pelos professores nos prazos definidos, como outras
dificuldades. Contudo, na fase final, detetou-se uma variacdo nas dificuldades mencionadas,
destacando-se agora a falta de feedback relativamente as tarefas realizadas, 7,1%, sendo as
restantes residuais.

- Na fase final, por solicitacdo da equipa da equipa da BE/CRE, inquiriram-se os encarregados de
educacdo se tinham recorrido a da BE/CRE da ESCT para apoiar os seus educandos no E@D. 96,4
% (27) ndo recorreram a esses recursos € 3,6% (1) responderam afirmativamente.

- Na fase final, inquiriram-se os encarregados de educacdo acerca da resposta em tempo Util e
de forma adequada as solicitacdes BE/CRE da ESCT, tendo 92,9% (26) respondido ndo terem
recorrido a este servico educativo. 3,6% (1) dos inquiridos responderam afirmativamente.

- Na fase final, inquiriram-se os encarregados de educacdo acerca da adequacdo dos recursos
apresentados no site da BE/CRE das necessidades do contexto de E@D. De modo a permitir a
resposta dos que porventura nunca tivessem utilizado aqueles recursos, acrescentou-se a opcdo
“Ndo se aplica”. Num total de 28 inquiridos, 22 (78,6%) selecionaram esta opcdo. Dos restantes 6,
todos concordaram com a adequacdo desses recursos, o que corresponde de 100%.

- Na fase final, 85,7% dos encarregados de educacdo sentiram que os servicos educativos da ESCT
desenvolveram o seu bem-estar emocional e promoveram a confianca dos seus educandos face
a escola no processo de E@D. Os restantes responderam negativamente (14,3%). Numa escala
entre 1 e 6, o valor médio foi de 4,75.

- Na fase final, os niveis de satisfacdo global dos encarregados de educacdo com o processo de
implementacdo do plano de E@D diminuiram relativamente aos da fase intermédia. Enquanto que
nesta Ultima, 94,7% mostraram satisfacdo com o modo como o processo decorreu, na fase final,
92,9% manifestaram-se globalmente satisfeitos. Numa escala entre 1 e 6, o valor médio das
respostas na fase intermédia foi de 5,08 e na fase final foi de 5,07.
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1. SOBRE OS CANAIS DE COMUNICAGAO E AS TECNOLOGIAS UTILIZADAS NO
ENSINO A DISTANCIA (E@D)

1.1. Os meios de comunicagdo em rede existentes na ESCT revelaram-se eficazes na
implementag¢do do E@D. Indique o seu grau de concorddncia.

18
47.4%

12
31.6%

7
18.4%

0 0 1
0.0% 0.0% 2.6%

- a @

1 (Discordo 2 (Discordo 3 (Discordo) 4 (Concorde) 5 (Concordo & (Concordo

totalmente) muito) muito) plenamente)
Escala de 1 a 6 (valor médio): \ 5,08
FASE INTERMEDIA 12/05/2020 12
43%
8
6 29%
21% B
2
0 0 7%
0% 0% , \
-k aE- ) J 4
1 (Discordo 2 (Discordo 3 (Discordo) 4 (Concordo) 5 (Concordo 6 (Concordo
totalmente) muito) muito) plenamente)
Escala de 1 a 6 (valor médio): 4,93
FASE FINAL
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- , |
1.2. No processo de E@D existiu uma articulagao continua entre o diretor de turma e os pais e
encarregados de educacgdo. Indique o seu grau de concorddncia.
21
55,3%
8 8
21,1% 21,1% -|4
» 50%
0 0 1
0,0% 0,0% 2,6%
1 (Discordo 2 (Discordo 3 (Discordo) 4 (Concordo) 5(Concorde & (Concordo 8
totalmente) muito) muito) plenamente)
29%
Escalade 1 a é (valor médio): 5,29
FASE INTERMEDIA 4
14%
2
0 0 7% )
0% 0% « I
< 6 ~
1 (Discordo 2 (Discordo 3 (Discordo) 4 (Concordo) 5 (Concordo 6 (Concordo
totalmente) muito) muito) plenamente)
Escala de 1 a é (valor médio): 5,21
FASE FINAL
1.3. Os meios tecnolégicos disponibilizados pela escola e adotados pelos docentes no
desenvolvimento das sessoes de E@D foram adequados. Indique o seu grau de
concorddncia.
50,0%
9
23,7% 8
21.1%
>
' 0 1
26 0,0% 2,6%
e a &
1(Discordo 2 (Discordo 3 [Discordo) 4 (C do) 5(C do &(C d
totalmente) muite) muito) plenamente) 11
Escala de 1 a 6 (valor médio): 4,82 39%
FASE INTERMEDIA 7 2;57
25% °
1
0 1
4
0% & 4%
a & &=
1 (Discordo 2 (Discordo 3 (Discordo) 4 (Concordo) 5 (Concordo 6 (Concordo
totalmente) muito) muito) plenamente)
Escala de 1 a 6 (valor médio): \ 4,86
FASE FINAL
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]
1.4. Aponte as dificuldades sentidas pelo seu educando na utilizagdo dos meios de
comunicacgdo e das tecnologias de E@D.
FASE INTERMEDIA
Nd&o possuir os equipamentos fo; 0,0%
telemdticos indispensdveis ao E@D.
Ter uma avaria no equipamento ‘r .
telemdtico e ndo ter alternativa 10; 26,3%
imediata de resolucdo.
Ter uma avaria permanente no mz; 5,3%
equipamento informdtico.
Ndo ter acesso d Internet. fO; 0,0%
Ter falhas na ligacdo a Internet, ‘f .
impossibilitando o acesso regular e 11; 28,9%
continuo as sessdes de E@D.
outros membros do agregado familiar.
FASE FINAL
Ndo possuir os equipamentos telemdticos 1%; 3
indispensdveis ao E@D.
Ter uma avaria no equipamento 29%: 8
telemdtico e ndo ter alternativa imediata o
de resolucdo.
Ter uma avaria permanente no G)%; 0
equipamento informdtico.
Ndo ter acesso d Internet. tO%' 0
impossibilitando o acesso regular e o
continuo ds sessdes de E@D.
Ter que partilhar o equipamento com 32%; 9
outros membros do agregado familiar.
— Pagina 95

REPUBLICA Grsctosen I'DGEStE
s PORTUGUESA Pl B T e

wi & 92020 - =



!k -ES‘ T Informagao avaliativa do processo de E@D - 2019|2020
-

Escola Secunddria de Caldas das Taipas

1.5. O seu educando sentiu-se a vontade com os meios tecnolégicos utilizados pelos
professores nas sessoes do E@D. Indique o seu grau de concordancia.

18

47 4%
34 2%
15 8%
1
0
0.0% 2.6% a
0.0%
- & - 17
1 [Discordo 2 (piscorde 3 (Discordo) 4 (Concordo) 5[Comnrdo & (Concordo 6" 7
totdmente) mwita) plenamente] °

Escala de 1 a 6 (valor médio): 5,24

FASE INTERMEDIA 6
21%

1 (Discordo 2 (Discordo 3 (Discordo) 4 (Concordo) 5 (Concordo 6 (Concordo
totalmente) muito) muito) plenamente)

Escala de 1 a é (valor médio): 5,32

FASE FINAL
1.6. Quando necessario, o seu educando teve apoio da ESCT no dominio das
tecnologias utilizadas no E@D. Indique o seu grau de concorddncia.
18
47, 4%
11
28.9%
7
18.4%
2 »
5.3% o
0.0% C'
: 0.0%
- - , 9 9
i do i d scord ncondo; [Concordo ncordo
1‘4%4 Ztﬁ_“s;; °  Sloscoda) 4lce ! S[rnuiul ;Esze] 32% 32%
. 7
Escala de 1 a é (valor médio): \ 4,89 >

25%
FASE INTERMEDIA '

4% 0 7%

C o b

1 (Discordo 2 (Discordo 3 (Discordo) 4 (Concordo) 5 (Concordo 6 (Concordo
totalmente) muito) muito) plenamente)

Escala de 1 a 6 (valor médio): \ 4,64

FASE FINAL

Cofirondioc por
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Informagao avaliativa do processo de E@D - 2019|2020

1.7. Aponte as dificuldades sentidas pelo seu educando na utilizagdo dos meios de
comunicag¢do e das tecnologias de E@D.

N&o houve situacoes dignas de
registo.

N&o ter computador.

Ter que partilhar o computador com
outros membros do agregado familiar.

Ndo ter acesso a Internet.

Ter falhas na ligacdo & Internet,
durante as aulas sincronas.

Na utilizacdo eficaz das plataformas
adotadas pelos professores da turma.

Ndo houve situacdes dignas de
registo.

Ndo ter computador.

Ter que partilhar o computador
com outros membros do agregado
familiar.

Ndo ter acesso a Internet.

Ter falhas na ligacdo a Internet,
durante as aulas sincronas.

Na utilizacdo eficaz das

plataformas adotadas pelos

professores da furma.
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rO; 0.0%

-ré: 15,8%
fo; 0.0%

&l o
mQ; 5,3%

FASE INTERMEDIA

16: 57,1%

0; 0,0%

<»

6; 21,4%

;

0; 0,0%

; 25,0%

0 710%

FASE FINAL
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1.8. Os canais de comunicagdo (email, site, meet,...) criados pela Biblioteca Escolar para
apoiar os encarregados de educagado foram os adequados. Indique o seu grau de
concorddncia.

12
42,9%
9
32,1%
3
1 10,7%
3,6% 3, 6% 7, 1% r
1 (Discordo 2 (Discordo 3 (Discordo) 4 (Concordo) 5 (Concordo 6 (Concordo
totalmente) muito) muito) plenamente)
Escala de 1 a 6 (valor médio): \ 4,82
FASE FINAL

2. MODELO DE ENSINO A DISTANCIA (E@D)

2.1. Recebeu atempadamente o plano de trabalho semanal do seu educando?

) NGo
FASE INTERMEDIA 2 6%

2
NAo
FASE FINAL 7, ] %

P ) .
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2.2. O/A diretor(a) de turma facultou todas as informagoes/orientagoes relativas ao processo
de implementagdo de E@D. Indique o seu grau de concorddncia.

Ndo
2,6%

Sim
100,0%

FASE INTERMEDIA

0
NAo
0,0%

FASE FINAL

2.3. A ESCT acompanhou o seu educando de forma adequada. Indique o seu grau de
concorddncia.

52,6%
12
31.6%
5
13,2%
0 0 1
0.0% 0,0% 2,6%
- a @ 13
1 (Discordo 2 (Discordo 3 (Discordo) 4 (Concordo) 5(Concorde & (Concordo 46,4%
fotalmente) muito) muito) plenamente)
Escala de 1 a 6 (valor médio): 5,13
FASE INTERMEDIA 8
6 28,6%
21,4%
0 0 1
0.0% 0,0% 3,6%
6 6 ¢ i
1 (Discordo 2 (Discordo 3 (Discordo) 4 (Concordo) 5 (Concordo 6 (Concordo
totalmente) muito) muito) plenamente)
Escala de 1 a 6 (valor médio): \ 5,00
Cotvcicr FASE FINAL
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2.4. No caso de auséncias consecutivas nas sessdes sincronas, devidamente justificadas, o seu
educando teve acesso aos conteldos e tarefas propostas, de modo assincrono?

17
Ndo se aplica
60,7%

FASE INTERMEDIA

]
Nd&o
3,6% FASE FINAL

2.5. As medidas de apoio, ja definidas e aplicadas ao seu educando, foram asseguradas

pelos docentes?

19
O meu . Nooés7e?o<7pllco
’ (o)
i
encontra 18,4%
nesta situacdo
78,9%
1
Nd&o
2,6%
FASE INTERMEDIA
1
Ndo
3,6%
FASE FINAL
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2.6. Se respondeu "nao", aponte os motivos. Se assinalou "sim" ou "o meu educando nado se
enconira nesta situagao”, escreva "Ndo se aplica".

1
Apesar de a oficina e o professor
estarem disponiveis, ocorreu faltar
a sessdo por ter de realizar
frabalhos para outra disciplina,
pedidos no dia para o dia seguinte.
2,6%

Ndo se aplica
97,4%

1
Ndo houve
apoio durante
este periodo
3.6%

FASE INTERMEDIA

FASE FINAL

2.7. Identifique as dificuldades sentidas, enquanto encarregado de educagdo, no processo
de E@D.

N&o houve situacoes dignas de registo. _2_], 55,3%

Aulas sincronas que ndo estdo contempladas no -] 4: 10 5%
, ,

plano de trabalho semanal.

Controlo da realizacdo das tarefas propostas “ 3:7.9%
pelos professores nos prazos definidos. B

Excesso de propostas de trabalho/tarefas. —‘ 1 2; 31 ,6%

Falta de feedback relativamente as tarefas ‘ 0:0,0%
realizadas. e

Partiiha de computador com o irmdo. 1; 2,6%

i [ | 2,6 B
O aluno tem demonstrado mais cansago ' % FASE INTERMEDIA

Nd&o houve situagoes dignas de registo. ‘7] A%

Aulas sincronas que ndo estdo contempladas “] - 3.6%
’ ’
no plano de frabalho semanal.

Conftrolo da realizacdo das tarefas propostas “] - 3,6%
pelos professores nos prazos definidos.

Excesso de propostas de trabalho/tarefas. ‘[7; 25,0%

Falta de feedback relativamente as tarefas mQ; 7.1 %
realizadas.

Perda de aprendizagens “]; 3,6%

FASE FINAL
— _ . o
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2.8. Recorreu a Biblioteca/Centro de Recursos Educativos da ESCT para apoiar o seu educando
no E@D?

Sim

FASE FINAL

2.9. A Biblioteca Escolar respondeu em tempo Util e de forma adequada as suas
solicitagoes. Indique o seu grau de concorddancia.

26
0 0 1 0 0
0,0% 0,0% 3,6% 0,0% 3.6% 0,0%
a o = an € o
1 (Discordo 2 (Discordo 3 (Discordo) 4 (Concordo) 5 (Concordo 6 (Concordo Ndo se
totalmente) muito) muito) plenamente) aplica
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2.10. Os recursos apresentados no site da Biblioteca Escolar adequaram-se as suas necessidades
no contexto de E@D. Indique o seu grau de concordancia.

- 22
3
0 0 10,7% 7, 1% 1
0,0% 3.6%
© 0,0% 0, O% f ] ©
1 (Discordo 2 (Discordo 3 (Dlscordo) 4 (Concordo) 5 (Concordo 6 (Concordo R Ndo se aplica
totalmente) muito) muito) plenamente)
FASE FINAL

2.11. Os servigos educativos da ESCT desenvolveram o bem-estar emocional e promoveram a

confianga do seu educando face a escola no processo de E@D? Indique o seu grau de
concordancia.

10
35,7%
8
28,6%
2
‘ 1 7%
3,6% 3,6%
1 (Discordo 2 (Discordo 3 (Discordo) 4 (Concordo) 5 (Concordo 6 (Concordo
totalmente) muito) muito) plenamente)
FASE FINAL
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2.12. Sinto-me globalmente satisfeito(a) com o processo de implementag¢ao do plano de E@D.
Indique o seu grau de concorddncia.

19

50,0%
12
31.6%
5]
13.2%
L 5, 3%
0.0%
1 (Discordo 2 (Discordo 3 (Discordo) 4 {(Concordo) 5 [Concordo & {Concordo
totalme nte) muio) muito) plenamente)

Escala de 1 a 6 (valor médio): 5,08

FASE INTERMEDIA

12
42,9%
10
35.7%
4
14,3%
0 7, 1%
1" : O% ‘
1 (Discordo 2 (Discordo muito) 3 (Discordo) 4 (Concordo) 5 (Concordo 6 (Concordo
totalmente) muito) plenamente)

Escala de 1 a 6 (valor médio): 5,07

FASE FINAL
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0.4 REFLEXAO CRITICA

No contexto da pandemia COVID-19, que levou a suspensdo das atividades letivas presenciais,
definiu-se, na observacdo das orientacdes da Direcdo-Geral da Educacdo (DGE), um Plano de
Ensino a Disténcia (E@D), de modo a garantir que todos os alunos da Escola Secunddria de Caldas
das Taipas (ESCT) contfinuassem a desenvolver os seus processos de aprendizagem, nunca
perdendo de vista os objetivos estabelecidos no Perfil dos Alunos & Saida da Escolaridade

Obrigatdria e as Aprendizagens Essenciais.

Este plano foi desenhado no més de marco, aquando da inferrupcdo letiva da Pdascoaq,
contemplando quatro etapas, nomeadamente, a definicdo das estratégias de gestdo e lideranca
(1), estratégia e circuito de comunicacdo (2), modelo de ensino a distGncia (3), tendo sido
implementado ao longo do terceiro periodo, e objeto de constante monitorizacdo e regulacdo,
através de um plano de monitorizagdo e avaliagdo (etapa 4), cujos resultados, apds a aplicacdo
de questiondrios a diretores de turma, docentes, alunos e encarregados de educacdo (em
anexo), foram analisados em duas fases, a infermédia, no inicio do més de maio, e a final, no més

julho, e apresentados em conselho pedagdgico, sob a forma de relatorios.

Concluido este processo, ressalta que, na globalidade, no que toca ao grau de satisfacdo com o
modelo de implementagdo, todos os agentes educativos envolvidos manifestaram-se muito
satisfeitos com o plano de E@D e respetivo processo de execucdo, constatando-se até um
aumento dos niveis de satisfacdo por parte dos alunos e docentes entre as duas fases.
Relativamente & estratégia de gestdo, concluiu-se haver uma articulacdo muito proxima e
continua entre as liderancas intermédias, os diretores de turma, a equipa técnica e todos os
docentes, reconhecida, de resto, pelos alunos, encarregados de educacdo e professores
inquiridos. Em relacdo a adequacdo e eficdcia dos canais de comunicacdo e as tecnologias

utilizadas no E@D, o feedback foi igualmente muito positivo.

Dadas as constatacdes enunciadas, pode surgir uma andlise critica decorrente de alguns aspetos
que demonstram a existéncia de vantagens e de limitacdes do designado E@D. Por um lado, este
processo permitiv o acelerar do desenvolvimento de algumas competéncias transversais pelos
alunos, designadamente, o dominio das tecnologias e o & vontade na utilizacdo de ferramentas
e plataformas digitais, bem como potenciar a sua descoberta do saber, o trabalho colaborativo,
o respeito pelo outro, a consciéncia da autonomia e da autorregulacdo, como percurso

imprescindivel para o sucesso das aprendizagens. Salienta-se que as taxas médias de participacdo
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dos alunos nas sessdes sincronas e de execucdo das tarefas propostas para as sessdes assincronas,

se situaram no intervalo entre 81 e 100%, confirmadas pelos docentes.

N&o obstante os beneficios ancorados neste modelo de ensino, também se verificaram limitagoes
que cabe expor. Os docentes manifestaram preocupacdes relacionadas com a passividade de
alguns alunos face ao processo de ensino e aprendizagem, com as dificuldades no acesso a
infernet e com os constrangimentos sentidos na monitorizagcdo dos trabalhos realizados nas sessdes
assincronas e, consequentemente, no processo de avaliacdo das aprendizagens. Os alunos € 0s
pais € encarregados de educacdo apontaram o excesso de propostas de trabalho, os
impedimentos em realizar as tarefas no tempo estipulado, no cumprimento dos prazos previstos e

as falhas na internet que, por vezes, impossibilitaram o acesso continuo as sessdes de E@D.

A guisa de concluséo, impde-se a certeza de que o sucesso deste plano ndo seria possivel sem o
envolvimento de todos os atores educativos — direcdo, conselho pedagdgico, liderancas
infermédias, diretores de turma e docentes, pais/encarregados de educacdo, representantes de
alunos, assim como sem o apoio das esfruturas da escola - Centro de Apoio a Aprendizagem
(CAA), Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia (GAAF) e BE/CRE e, ainda, sem a intervencdo das
enfidades da comunidade local - Camara Municipal, Juntas de Freguesia, Associacoes de Pais;
Associacoes de Solidariedade Social; GNR/Escola Segura, Bombeiros e outros parceiros,

protocolados ou ndo.
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0.5 ANEXO

05.01. Plano de trabalho semanal (do conselho de turma para os alunos e EE).

IMPLEMENTACAO DO ENSINO A DISTANCIA (E@D)

PLANO DE TRABALHO SEMANAL (do CT para a turma) De: / /a / /2020 Ano: 10.° Turma: 10 CT1
..I..
Segunda-feira | / /2020
. - . i Recursos | Sessdio de
Disciplinas Onenfugc_:ol educativa dos alunos: Meios trabalho a Avdliagdo Pra_zo d~e
Atividades |Tarefas i . ; realizagdo
Tecnologicos dist@ncia
NA O
Filosofia | Sincrona: O Formativa O | NADO
08:15-10:00 Assincrona: O | Outra O Y
. NA O
Edggiggao Sincrona: O Formativa O | NA DO
10:15 - 12:05 Assincrona: O | Qutra O Y
NA O
Matematica A Sincrona: O Formativa O | NA O
12:10-13:00 Assincrona: O | Outra O _
q q MNA O
gcgggg_l g Sincrona: O Formativa O | NAE
14:10 — 16:00 Assincrona: ® | outra O Y
NA O
Inglés + Ap. Sincrona: O Formativa O | NA DO
16:15-17:05 Assincrona: O | Outra O Y
MNA O
CD/A.Q.E Sincrona: O Formativa 0O | NA O
17:10-18:00 Assincrona: O | Qutra O _
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