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O presente Plano de Comunicacdo foi elaborado na sequéncia do processo de alinhamento da ESCT
com o Sistema de Garantia da Qualidade EQAVET.

Pretende estabelecer uma estratégia clara e abrangente de comunicacdo dos objetivos, metas, acdes

e resultados deste sistema, visando garantir uma disseminacdo eficaz destas informacdes, bem como o
envolvimento efetivo de todos sfakeholders internos (Alunos/Formandos, Pais/EE, Professores/Formadores e
Pessoal ndo docente) e externos (Instituicdes de Ensino Superior, Autarquias, Organizacdes Empresariais,
Sociais, Desportivas e Culturais).

A estratégia de comunicacdo da ESCT terd, ainda, em conta, nas suas vdrias acdes, o respeito pelos
principios horizontais de promocdo da igualdade de género, de oportunidades e ndo discriminacdo, sendo
que em fodas as acdes a implementar serdo considerados elementos que garantam a acessibilidade, a
inclusdo e a representatividade de género e racial, ancorada na diversidade da populacdo portuguesa
apoiada pelos fundos europeus.

Encontrando-se a beneficiar de um apoio do PESSOAS 2030, no campo da comunicacdo, para dar
cumprimento ao definido na alinea d) do n.°1 e n.°2 do artigo 15.° do Decreto-Lei n.° 20-A/2023, de 22 de
marco, no artigo 47.° e na alinea b) do n.°1 do artigo 50.° do Regulamento da (EU) 2021/1060, a ESCT
procederd a publicitacdo dos apoios, em conformidade com o disposto na legislacdo europeia e nacional,
assegurando a inclusdo dos logétipos do programa financiador do Portugal 2030, o logdtipo do selo de
conformidades EQAVET e da Unido Europeia, divulgagdo patente nas infraestruturas de formagdo, no seu
website, nos materiais de divulgacdo e comunicagcdo, nomeadamente nos anuncios publicados por qualquer
meio de comunicacdo que venha utilizar, nos diplomas ou certificados, nos documentos relativos a semindrios,

acodes de formacdo ou a outros eventos.

Il. Objetivos

- Sensibilizar e informar as partes interessadas sobre o EQAVET e seu valor para a melhoria continua da
Educacdo e Formagdo Profissional.

- Promover o envolvimento afivo das partes interessadas no processo de garanfia da qualidade,
fomentando a sua participacdo.

- Divulgar os progressos, desafios e resultados alcancados ciclicamente, naimplementacdo do EQAVET, de
forma transparente e acessivel.

- Consolidar a conformidade EQAVET como um sistema de melhoria continua, reforcada pelas valéncias
disponiveis nos Centros Especializados Tecnoldgicos Industrial e de Informdtica, garantindo a melhor
qualificacdo dos seus formandos.

- Promover a imagem positiva de operador comprometido com a qualidade do Ensino e Formacgdo

Profissional.
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- Docentes/formadores e pessoal ndo docente

- Formandos, encarregados de educacdo e parceiros institucionais.
- Instituicdes responsdveis pela regulacdo e supervisdo do Sistema de Conformidade EQAVET.
- Outras entidades externas responsdveis pelos processos de validacdo de fundos estruturais que financiam
0s cursos de ensino e formagdo profissional.
Pretende-se que estes publicos estejam informados sobre os objetivos, etapas, metas, resultados e
vantagens deste sistema de qualidade, para que possam apoiar e contribuir ativamente, quer no garante da

qualidade do Ensino e Formacdo Profissional, quer do Operador.

IV. Canais de comunicagado

- Comunicagdo oral, escrita e visual: outdoors como meios de promover a oferta formativa de forma a
incrementar a informag¢do dos cursos profissionais existentes; dinamizacdo de encontros, em diferentes
formatos, com ex-formandos e outros stakeholders de dreas profissionais relacionadas com a oferta
formativa; promocdo de sessdes informativas que comprometam as partes, formadores e formandos,
demonstrando aptiddes e competéncias trabalhadas em confexto de aprendizagem.

— Comunicagdo digital: pdgina web da Escola, com uma sec¢cdo dedicada ao EQAVET; redes sociais -
Facebook e Instagram - canais focados na disseminacdo de conteldos, fundamentalmente visudais, para

a divulgacdo de iniciativas desenvolvidas na ESCT.

V. Cronograma de atividades

inicial de Comunicag¢do, enfatizando a

Lancamento *Divulgacdo do EQAVET e do Plano
importéncia e os beneficios.

. - e Atualizagcdes regulares sobre o
Coml{fjl‘-‘:CK;GO progresso, desafios e resultados da
Periodica implementagdo  do  EQAVET.

Eventos e *Organizacdo de atividades para
Envolvimento | promover o envolvimento das partes
interessadas.
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VI. Monitorizagao e Avaliagao do Plano

- Monitorizar o nivel de participagdo e feedback das partes interessadas em relagdo as atividades de
comunicacdo.

- Avdliar o alcance e a visibilidade das mensagens-chave nos diferentes canais de comunicacdo.

- Andlisar o impacto das atividades de comunicac@o na consciencializacdo, compreensdo € apoio ao
EQAVET.

- Readlizar gjustes no Plano de Comunicacdo com base nos dados de monitoramento e avaliacdo, visando

aprimorar a sua eficacia.

V. Considerac¢oes Finais

A eficdcia do Plano de Comunicacdo EQAVET dependerd do comprometimento de toda a organizacdo
em implementd-lo de forma estratégica e consistente, de forma a consolidar uma cultura de qualidade e

garantir que o EQAVET seja amplamente compreendido e valorizado por todos os stakeholders.

O préximo passo serd a implementacdo deste plano e a monitorizacdo constante dos seus resultados,
visando a melhoria continua da comunicacdo e, consequentemente, do Sistema de Garantia da Qualidade
EQAVET.

Caldas das Taipas, outubro de 2023

A Equipa EQAVET
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MENSAGEM

(O que comunicar)

ESTRUTURA DA COMUNICAGAO

PUBLICO-ALVO

(A quem comunicar)

FREQUENCIA

(Quando Comunicar)

MEIO(S)

(Como comunicar)

EMISSOR(ES)

(Quem comunica)

Oferta Formativa dos cursos profissionais.

abril e maio Alunos do 9.° ano

Redalizagdo de sessdes nos Agrupamentos de
Escolas da drea de influéncia da ESCT.

Direcdo da Escola; GAAF

Oferta Formativa dos cursos profissionais.

Comunidade educativa em geral;

maio a agosto . -
potenciais alunos da regido

P&gina Web da Escola;Cartazes; Flyers; Feira de
oportunidades “Orienta-te”; outdoores.

Direcdo da Escola; GAAF

Documentos estruturantes
(Projeto Educativo; Plano Anual de Afividades;
Regulamento Interno).

Docentes/Formadores; Alunos; Pessoal

Inicio do ano letivo N
ndo Docente

Reunides; Pagina Web da Escola.

Direcdo da Escola; Diretores
de Curso; Diretores de Turma;
Docentes/Formadores;
Equipa QAVET

Publicitacdo dos apoios financiados por
Programa 2030 (PESSOAS 2030)

Docentes/Formadores; Alunos; Pessoal

Ao longo do ano lefivo ndo Docente; staskholders

Pdgina Web da Escola; Documentos
Instifucionais; Documentos de
Formacdo/Aprendizagem; Materiais de
divulgagdo e comunicagdo; Espacos de
Formacdo/Aprendizagem; Documentos relativos
a semindrios, acdes de formacdo ou a outros
eventos; Diplomas e certificados.

Direcdo da Escola; Diretores
de Curso; Diretores de Turma;
Docentes/Formadores;
Equipa QAVET

Relatério Anual do Plano de Atividades.

) . Docentes/Formadores; Alunos; Pessoal
Final do ano letivo

Reunides; Pagina Web da Escola; Mesa digital.

Direcdo da Escola; Diretores
de Curso; Diretores de Turma;

alteracoes

Relatério do Operador.

Anualmente e
qguando existirem
alteracoes

Docentes/Formadores; Alunos; Pessoal
ndo Docente.

ndo Docente. Docentes/Formadores;
Equipa QAVET
Especificidades do Quadro EQAVET. Inicio do ano letivo Docenfes/Forrjwodores; Alunos; Pessoal
ndo Docente.
Anualmente e o o
v - Docentes/Formadores; Alunos; Pessoal Reunides; Pagina Web da Escola; Cartazes;
Documento Base. qguando existirem N )
ndo Docente. Flyers. Equipa QAVET

Atividades/projetos dos cursos profissionais.

Anualmente e
qguando existirem
alteracoes

Docentes/Formadores; Alunos; Pessoal
ndo Docente.

Reunides; Pagina Web da Escola; Cartazes;
Flyers; Mesa digital; Encontros.

Diretores de Curso; Diretores
de Turma;
Docentes/Formadores;
Equipa QAVET

Auscultacdo das entidades acolhedoras/
empregadoras.

Um ano apds

- Empregadores
conclus@o dos cursos

Envio de questiondrio de satisfacdo

Diretores de Curso;
Equipa EQAVET
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Diretores de Curso;

Auscultacdo/seguimentos dos Ex-alunos dos
cursos profissionais.

Anualmente (outubro)

Ex alunos dos cursos profissionais.

Envio de questiondrio de auscultacdo

Equipa EQAVET
Direcdo da Escola;

Testemunhos de sucesso de Ex-alunos dos
cursos profissionais.

Ao longo do ano
letivo

Comunidade educativa em geral;

Potenciais alunos.

P&gina Web da Escola; Mesa digital;
Encontros

Equipa EQAVET

Resultados da Avaliagdo
(Indicadores EQAVET; Inquéritos de satisfagdo;
Planos de Melhorias EQAVET monitorizados) -
recolher feedback/sugestdes de melhoria dos
stakeholders sobre os resultados apurados na
Avaliacdo.

Final do ano letivo

Stakeholders externos: Ex-alunos;
Encarregados de Educacdo;
Parceiros diversos; Empresas e

instituicoes ligadas & FCT;
Empregadores.

Pdgina Web da Escola; Reunides; Correio
eletrénico institucional

Equipa EQAVET

Resultados da Revisdo
(Medidas implementadas, e consensualizadas,
que resultarem da andlise contextualizada dos

Inicio de cada ano

Stakeholders externos: Ex-alunos;
Encarregados de Educacdo;
Parceiros diversos; Empresas e

PAgina Web da Escola; Reunides; Correio
eletrénico institucional

Equipa EQAVET

resultados com os stakeholders internos e letivo instituicoes ligadas a FCT;
externos) - Plano de Melhoria EQAVET (Anual) Empregadores.
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