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RELATORIO FINAL DE VERIFICAGAO EQAVET

Introdugao

1.1. Entidade formadora visitada

Nome da entidade formadora Escola Secundaria de Caldas das Taipas /
Guimaraes
Contacto telefdnico e endereco eletrénico 253 479 890| secretaria@esct.pt
1.2. Data e local da visita de verificagdo de conformidade EQAVET
Data da visita (dia/més/ano) 04/07/2024
Morada da entidade formadora Rua Professor Manuel José Pereira, 611
4805-128 CALDAS DAS TAIPAS
1.3. Responsaveis na entidade formadora
Responsavel da entidade formadora
Nome e cargo Celso Manuel Pereira Lima | Diretor
Contacto telefdnico e endereco eletrénico 278 201 010 | diretor@esct.pt
Relator do Relatério do Operador ou do ultimo Relatério de Progresso Anual
(conforme aplicdvel)
Nome e cargo de dire¢do exercido Celso Manuel Pereira Lima | Diretor
Contacto telefdnico e endereco eletrénico 278 201 010 | diretor@esct.pt
1.4. Equipa de verificagao de conformidade EQAVET
Perito Coordenador Perito
Rui Filipe Alves Nogueira Joel Filipe Almeida Pereira
917931078 916052220
ruinogueira@isoneed.pt joelpereira@esdl.ipvc.pt
Instituto Superior Politécnico Gaya Instituto Politécnico de Viana do Castelo
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1.5. Enquadramento da visita nos processos de verificagdo de conformidade

EQAVET

I:l Primeiro processo de verificacdo de conformidade EQAVET
Processo de renovagao do selo de conformidade EQAVET

I:l Processo de reavaliagdo do selo de conformidade EQAVET condicionado a um ano

I:l Novo processo de verificacdo de conformidade EQAVET

1.6. Programa e intervenientes na visita de verificagdo de conformidade EQAVET

Hora Atividade - Metodologia Intervenientes Nome e
cargo/funcdo
9:30 Reunido inicial . O Responsavel da Entidade Formadora - Celso Lima | Diretor
A e.nt|dade é conwdada. a apresentar, de forma | . O Responsavel da Qualidade _Maria do Carmo Mendes
- sucinta, o processo de allPhamento como Quadro | g pjretor Pedagdgico (Departamento da Qualidade)
EQAVET e respetivas evidéncias. N . .
) . o ) . | (caso algumas destas fungBes sejam exercidas | - Marcela Vaz Araujo (Equipa
11:30 AequaNde peritos 5°|'F'ta Ies.clarelc!mentos, faced | pela mesma pessoa, incluir a participacio de EQAVET)
mfo.rmac;ao prestada e a prévia andlise documental alguém relevante face ao objetivo da reunido,
realizada. para garantir trés presengas)
11:30 Andlise documental Interlocutor para orientar e prestar assisténcia
A equipa de peritos verifica documentalmente | @ consulta da documentacdo
- evidéncias apresentadas e clarifica ou identifica Maria do Carmo Mendes
questdes a colocar nas reunides com os painéis de
stakeholders internos e externos.
12:30
14:00 Reunido com o painel de alunos Trés alunos finalistas, sempre que possivel de | - Alcino Carlos (CPT Comercial)
A equipa de peritos ausculta os intervenientes | CUrsos diferentes - Hellen Vieira (CPT Multimédia)
_ sobre o seu envolvimento no processo e as suas - Bruno Silva (CPT Eletrénica, Au-
perspetivas sobre as dreas de melhoria .
identificadas. tomagdo e Computadores)
14:40
14:40 Reunido com o painel de outros stakeholders | .2 Diretores de Curso ou 1 Diretor de Curso e | - Cristina Pacheco (CPT Termalismo)
internos um Diretor de Turma - Anténio Pedro (CPT Eletrénica,
- A equipa de peritos ausculta os intervenientes | . 2 professores, sendo necessariamente 1 da Automagio e Computadores)
sobre o seu envolvimento no processo e as suas | componente técnica
16:00 .persp'e'tivas sobre as areas de melhoria | 4 1ecnico do Servigo de Orientagdo ou alguém .
identificadas. que a instituicdo entenda dever estar presente | ~ Pedro Ferreira (FT)
. 1 representante do pessoal ndo docente - Claudia Domingues (FSC)
- Raquel Pereira (A. Social)
- Celine Gongalves (PND|AT)
16:00 Reunido com o painel de stakeholders externos . 2 dos atuais empregadores de diplomados | - ORTHOS XXI | Ana Martins
A equipa de peritos ausculta os intervenientes | Pela entidade - TECNICUNHA (Carlos Marques)
- sobre o seu envolvimento no processo e as suas | .1 elemento do érgdo consultivo da entidade - Junta Freguesia de Caldelas | Diana
perspetivas sobre as areas de melhoria . 1 dos atuais Tutores da FCT Gongalves
identificadas. . . o
17:00 . 1 Encarregado de Educagdo pertencente a | - Hildrio Gomes (Representante da
Associagdo de Pais Associagdo de Pais)
. 1 Encarregado de Educagdo ndo pertencentea | - Teresa Rocha (Encarregada de
Associagdo de Pais Educagédo)
17:15 Reunido Final . O Responsavel da Entidade Formadora - Celso Lima | Diretor
A equipa de peritos ausculta os intervenientes | . O Responsavel da Qualidade -Maria do Carmo Mendes
_ Zc&l;r\(j; processlo de verificagdo d;e cor;forgnidade . O Diretor Pedagégico (Departamento da Qualidade)
e salienta aspetos identificados, a N . . _Marcela Vaz Aradi B
jo (Equipa
ponderar no relatdrio a produzir na sequéncia da (caso algumas destas .func;'oes seJar?w.exezudas
17:45 pela mesma pessoa, incluir a participagdo de | EQAVET)

visita.

alguém relevante face ao objetivo da reunido,
para garantir trés presencas)
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Il. Avaliagdao do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Avaliagao do alinhamento do sistema de garantia da qualidade por critério de
conformidade EQAVET

2.1 Critério 1.

Focos de observagao

- Alinhamento dos objetivos estratégicos da instituicdo com as
politicas definidas para a EFP e estudos prospetivos disponiveis

Planeamento | _ Participacdo dos stakeholders internos e externos na definicdo dos

objetivos estratégicos da instituicdo

- Explicitacdo das componentes implicadas no planeamento da
oferta de EFP e respetiva calendarizacao

- Alinhamento das atividades planeadas com os objetivos
estratégicos da instituicdo

Avaliagdo do alinhamento no critério 1, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado | X

Fundamentagdo

O operador, em sede de Verificagdo da Conformidade do seu processo de renovacgdo do selo de
conformidade EQAVET evidenciou estar alinhado com o Grau 3. O operador garante praticas de
qualidade ao nivel da gestdo, da sua articulacio com os stakeholders, assim como pela
implementacao de recomendacdes e acdes de melhoria resultantes do SGQ EQAVET e
verificacdo anterior, promovendo assim uma cultura da qualidade.

Foi evidenciado um novo Projeto Educativo com o horizonte 2024-2027 estando apenas a
aguardar a validacao do Conselho Geral para que possa ser divulgado junto da Comunidade
Escolar em geral. Foi evidenciado uma reorganiza¢do da estrutura organizativa do operador, o
qgual conta atualmente com um Conselho Consultivo, dando tratamento a recomendacdes
resultantes da verificagdo anterior, sendo analisadas neste Conselho a estratégia do operador
(Ata niumero 4 do conselho Consultivo de 05.06.2024 | Ponto 3- Analise dos resultados do ciclo

RFinal EQAVET/(Operador Escola Secundaria de Caldas das Taipas / Guimardes) 3/12



¢9 REPUBLICA GARANTIA DA UALIDADE
¥ PORTUGUESA ANQ EP ! / Q

NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

ENSING PROFISSIONAL

2019/2022 (conformidade EQAVET) e do Plano de Melhoria/Plano de Ac¢3o), revelador da
melhoria continua.

O Operador na definicdo dos seus objetivos estratégicos, ausculta localmente os seus
stakeholders externos em sede de Conselho Geral (Ponto Quatro - corrigido - Pronuncia sobre
os critérios de organizacdo dos horérios (e da constituicdo das turmas), para o ano letivo
2023/24. | Reunido de Conselho Geral de 24.07.2023) e, no Conselho Consultivo (Ponto 3
Analise a recomendacdo "Perspetivar o futuro do Ensino Profissional" do Conselho Nacional da
Educacdo (CNE)) | Ata da reunido do Conselho Consultivo de 27.06.2022). O operador dinamiza
ainda um Conselho Consultivo Jovem como forma de auscultacdo dos alunos (Ata n? 3 do
Conselho Consultivo Jovem ESCT de 06.03.2024 | Ponto quatro - Supervisdo da dinamizacdo dos
projetos selecionados pelos alunos da ESCT;).

Para além destas reunies formais o operador leva a cabo reunides informais, articulando a sua
oferta formativa com a rede local e analisando propostas de orientacdo estratégica.

O operador procura alinhar o seu Projeto Educativo com as politicas locais e nacionais,
participando na andlise das necessidades do mercado em sede de rede intermunicipal e, mais
recentemente através da auscultacdo dos stakeholders externos, nomeadamente empresas, em
sede de Conselho Consultivo.

O operador alinha o seu Plano Anual de Atividades (PAA) (PLANO ANUAL DE ATIVIDADES
2023|24) com os objetivos do Projeto Educativo, tendo este refor¢o de alinhamento entre as
atividades/ ac¢des realizadas e o Projeto Educativo uma ac¢do resultante de uma recomendacio
da verificagdo anterior.

Foi constatado pela equipa de verificacdo a opgdo estratégica do operador em tentar reter um
nucleo duro de formadores muito comprometidos com a Visdo e Missdo da entidade, com forte
ligacdo ao mercado de trabalho sendo potenciadores da cultura de trabalho do operador. Esta
ligacdo também foi evidenciada no painel de entrevistas ao corpo docente e ndo docente.

2.2 Critério 2.

Focos de observagao

- Diversidade de parcerias com operadores de EFP, e outros
stakeholders externos, em funcdo da sua natureza (atividades
regulares, questdes criticas emergentes, opgdes estratégicas na
gestdo da EFP)

Implementacdo | _ Participacdo dos alunos/formandos em projetos de diferente
ambito (local, nacional, transnacional) que favorecem a sua
aprendizagem e autonomia

- Formacdo dos professores e outros colaboradores, com base
num plano que tendo em conta necessidades e expetativas esta
alinhado com opc¢des estratégicas da instituicdo
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Avaliagdo do alinhamento no critério 2, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado | X

Fundamentagdo

O Operador possui uma bolsa alargada de parceiros, devidamente publicitada no site do
operador e organizada de acordo com a sua Oferta Formativa Profissional (OFP), sendo esta a
base para a execucao das acdes previstas no Plano Anual de Atividades e implementacao das
suas opcoes estratégicas na gestdo da sua oferta formativa.

Esta rede de parceiros é usada na operacionalizacdo da formacdo em contexto de trabalho e
demais iniciativas decorrentes da sua OFP. O operador garante a atualizacdo dos seus parceiros
a qual viabiliza as opg¢Ges estratégicas do operador.

Relativamente a projetos dinamizados pelo operador ou em parceria com este, foi evidenciada
a participacao em projetos de cariz local, nacional e internacional a participacao dos alunos nos
mesmos, beneficiando as suas praticas e conhecimentos. S&do disso exemplo o Torneio de
Retorica, RoboParty, o projeto UBUNTO e projeto Erasmus+ AIM@VET “Artificial Intelligence
learning modules to adapt VET to the digital transformation of the labour market”. Foi
evidenciado no painel dos alunos a procura e motivacao pela participagdo neste tipo de projetos,
nomeadamente a participacdo em programas de ambito internacional.

Foi evidenciado nos painéis a participacdo dos colaboradores em a¢6es de formacao tendo por
base um plano de formagdo (PLANO DE FORMACAO | 2022-2023 RECURSOS HUMANOS -
PESSOAL NAO DOCENTE | PFRH/EQAVET/004/00), suportado no CFAE do Francisco de Holanda,
plano esse criado apds a auscultagdo dos seus colaboradores. O operador garante a avaliagdo
do referido plano (PLANO DE FORMAGCAO | 2022-2023 | RELATORIO FINAL | RECURSOS
HUMANOS - PESSOAL DOCENTE).
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2.3 Critério 3.

Focos de observagao

- Utilizagdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo, dos
indicadores EQAVET selecionados, e de outros que possibilitam a
monitorizagdo intercalar, na avaliacdo das atividades e resultados da
N EFP

Avaliagao
- Monitorizagao intercalar dos objetivos e metas estabelecidos e
identificacdo atempada das melhorias a introduzir na gestdo da EFP

- Utilizacdo de mecanismos de alerta precoce para antecipacao de
desvios face aos objetivos tracados

- Participacdo dos stakeholders internos e externos na analise
contextualizada dos resultados apurados e na consensualizacao das
melhorias a introduzir na gestao da EFP

Avaliagdo do alinhamento no critério 3, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado | x

Fundamentagdo

O Operador monitoriza indicadores EQAVET bem como outros indicadores de qualidade de
interesse de acompanhamento do operador (PLANO DE MONITORIZACAO DE INDICADORES
2023-2024 | PMON/EQAVET/002/00), com o objetivo de refor¢ar o alinhamento com o quadro
EQAVET, que avaliam o estado de desempenho dos mesmos e alertam preventivamente para
eventuais desvios as metas definidas. O operador recorre ao apoio de um sistema informatico
para a gestdo escolar (Inovar).

O operador garante a monitorizacdo periddica e de forma regular ao longo do ano letivo nas
varias estruturas pedagdgicas do operador, (

Ata de 05.04.2023 da Reunido do Conselho de Turma de Avaliagdo do 122 P4 - Ponto dois -
Analise e coordenacdo do processo de ensino e aprendizagem.;
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Ata numero quatrocentos e dezoito de 28.07.2023 do Conselho Pedagdgico | Ponto trés -
Planeamento do Ano Letivo 2023/2024).

Os stakeholders internos sdo chamados a intervir no momento da avaliacdo através de relatérios
e questionarios de satisfacdo (PDF “AvaliacoesParticipantes_VisitaCamilo.pdf”; | PDF
“AvaliacoesProponentes__ VisitaCamilo.pdf”).), apresentacdo das PAP’s e outras ainda de
carater mais informal (telefonemas, visitas de acompanhamento da FCT, reunides aquando de
realizacdo de atividades com parceiros, etc.), de maior regularidade.

Os resultados da avaliacdo sdo analisados pelos stakeholders internos e externos (Ata nimero
trés do Conselho Consultivo de 05.06.2023 | Ponto 2- Apresenta¢do do ponto de situacdo do
CTE Industrial;) e divulgados junto dos stakeholders externos nos meios de comunicacdo do
operador.

2.4 Critério 4.

Focos de observagao

- Revisdo do que foi planeado, através da adocdo de melhorias de
natureza diferente com base nos resultados da avaliagdo da EFP e
do feedback obtido sobre a satisfacdo dos stakeholders internos e
- externos

Revisao
- Revisdo das praticas em uso na gestdo da EFP, através da
especificacdo das melhorias consensualizadas, a partir da andlise
contextualizada dos resultados apurados

- Disponibilizagdo no sitio institucional dos resultados da avaliacdo e
dos resultados da revisao

Avaliagdo do alinhamento no critério 4, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado | X
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Fundamentagdo

Foi possivel evidenciar e confirmar a pratica de discussdo ao nivel das estruturas pedagadgicas
(conforme evidenciado no ponto 1 e 3), sendo estes os 6rgdos onde os stakeholders internos
discutem os resultados e as melhorias a serem implementadas (PDF “PLANO DE MELHORIA|
2023-2024 | PMEL/EQAVET/001/00”; Ata nimero 145 do Departamento de Ciéncias Sociais e
Humanas de 11.10.2023 | Ponto 1 - Plano de Recuperag¢do das Aprendizagens (PRA) 23|24
Escola+), com os stakeholders externos (Ata nimero quatro do Conselho Consultivo de
05.06.2024 | Ponto 3- Analise dos resultados do ciclo 2019/2022 (conformidade EQAVET) e do
Plano de Melhoria/Plano de Acdo) e realizacdo de reunides informais, articulando a sua oferta
formativa com a rede local e analisando propostas de orientacdo estratégica.

O Operador realiza a revisdo ao seu sistema anualmente (ENSINO E FORMACAO PROFISSIONAL
R ESULTADOS DA AVALIACAO - (2022/2023) 3. 2 PERIODO Equipa de Avaliacdo Interna Caldas
das Taipas Julho de 2023), produzindo relatérios intermédios (RESULTADOS DA AVALIACAO DO
2.2 PERIODO (2019/2020) CURSOS PROFISSIONAIS - Equipa de Avaliagdo Interna), os quais
avaliam o grau de alinhamento das suas medidas e praticas de gestdo, servindo-se destes
momentos também para rever potenciais melhorias, aimplementar na execucdo e planeamento
da oferta formativa.

Os resultados sdo partilhados com a comunidade educativa no site e 6rgaos do operador, como
uma oportunidade de reflexdo e de participagao ativa.

2.5 Critério 5.

Focos de observagao

Dialogo - Participacdo dos stakeholders internos e externos num diadlogo

institucional continuado sobre a qualidade da oferta de EFP e a sua melhoria
continua

paraa

melhoria

- Disponibilizacdo de informagdo, sobre a melhoria continua da

continua da oferta de EFP, na rede interna e sitio internet da instituicdo

oferta de EFP

Avaliacdao do alinhamento no critério 5, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)
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Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado | X

Fundamentagdo

ANQEP 0 GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

ENSING PROFISSIONAL

A equipa de verificagdo constatou o envolvimento dos stakeholders internos e externos
conforme evidenciado nos critérios anteriores.

Internamente os stakeholders reiinem de forma regular e sistematica através de reunides dos
Orgdos estatutariamente previstos, conforme referido no Critério 1 e 3, assim como a realizacdo
de contactos informais no decorrer do ano letivo.

No que diz respeito aos stakeholders externos foi evidenciada a proximidade no didlogo
continuado ao longo do ano letivo, conforme referido nos critérios anteriores, formalmente e
informalmente (no decorrer de projetos, FCT, PAP, etc.).

O sitio institucional é para o operador um canal de divulgacdo aos seus stakeholders,
promovendo a divulgacdo sobre a melhoria continua da oferta da OFP, tendo o operador um
separador dedicado a melhoria continua EQAVET.

2.6 Critério 6.

Aplicagao do
ciclo de
garantia e
melhoria da
qualidade da
oferta de
EFP

Focos de observagao

- Aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade, num
processo em que as suas fases se sucedem repetidamente, na
gestdo da oferta de EFP

- Aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestao
global e intermédia da oferta de EFP, em funcdo da monitorizagdo
intercalar dos objetivos e da duracdo prépria das atividades
envolvidas.

- Visibilidade nos documentos orientadores da instituicdo da
aplicacao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da
oferta de EFP
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Avaliagdo do alinhamento no critério 6, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado | X

Fundamentagdo

Neste processo de renovac¢do do selo de conformidade EQAVET foi possivel evidenciar que o
operador garante a aplicacdo das diferentes fases do ciclo PDCA, com a preocupacdo de
monitorizacdo dos objetivos das atividades desenvolvidas e indicadores, em virtude do
acompanhamento regular das varias estruturas pedagogicas do operador e ligacdo com os
stakeholders externos, garantindo o planeamento e cumprimento das tarefas associadas ao
sistema de garantia da qualidade.

E também evidente que o planeamento a curto e médio prazo estd definido, sendo monitorizado
periodicamente ao longo do ano com tratamento e andlise de desvios, quando aplicavel.

A equipa de peritos evidenciou igualmente a presenca do ciclo PDCA nos documentos
orientadores da instituicdo de ordem estratégica e operacional.

3. Avaliagao global do alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o
Quadro EQAVET

Aquando do primeiro processo de verificacdo de conformidade com o quadro EQAVET, a equipa
de peritos tinha proposto um conjunto de melhorias a introduzir no sistema, sendo também
constatada a implementacdo e tratamento até ao fecho das recomendacbes resultantes da
primeira verificacdo de conformidade. Exemplo de duas das constatacGes tratadas no Relatorio
de Progresso Anual foi a integragdo do Conselho Consultivo no organigrama do operador e a
criacdo de uma Plano de Comunicagdo com vista a maior divulgacdo do quadro EQAVET junto
dos alunos.

A analise dos relatérios de progresso anual dos anos anteriores a verificacdo permitiram
perceber uma preocupacdo da instituicdo em ir ao encontro das melhorias propostas e na
proposta de novas.

O ciclo PDCA é visivel em todo o processo da oferta formativa, sendo uma pratica de gestdo

efetiva por parte da entidade, continuando a garantir a aplicagdo de um Sistema de Garantia da
Qualidade efetivo, alinhado com o referencial EQAVET.
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Foi ainda possivel verificar o trabalho em rede a nivel local, vertido em projetos de natureza
variada. Foi evidenciado o destaque por parte dos stakeholders de uma grande proximidade na
relacdo comunidade-escola bem como da participacdo em projetos de ambito local, nacional e
internacional.

Ill. Recomendagdes para a melhoria do processo de garantia da qualidade da EFP
Entende-se que o foco principal do processo de garantia da qualidade é a aplicacdo de ciclo
PDCA de modo interativo e conforme atras exposto, o operador assegura o alinhamento com o

quadro EQAVET. Contudo, recomenda-se as seguintes melhorias:

- No novo Projeto Educativo verter a dimensdo avaliacdo e identificar as referéncias
bibliograficas identificadas no documento em separador proéprio;

- Considerar a constituicdo de Focus Group setoriais, associados a oferta formativa;

- Evidenciar as reunides da equipa EQAVET através da realizacdo de atas ou outros
instrumentos de escolha do operador;

- Promover a atualizagao e divulgacao do site, nomeadamente:
- Plano Anual de Atividades, trimestralmente;
- Maior visibilidade para o prosseguimento de estudos;
- Reorganizacdo do separador projetos em local, nacional e internacional;

- Potenciar testemunhos de ex-alunos.

Conclusdao

Face aos resultados da avaliagdao do processo de alinhamento do sistema de garantia
da qualidade com o Quadro EQAVET, desenvolvido pela Operador Escola Secunddria
de Caldas das Taipas / Guimardes, propée-se

a atribui¢do do Selo de Conformidade EQAVET. X

a atribuicdo do Selo de Conformidade EQAVET condicionado a 1 ano.

a suspensao do Selo de Conformidade EQAVET.

a nao atribuicao do Selo de Conformidade EQAVET.
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