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1. CONSIDERAGOES GERAIS

Em Portugal, a preocupacdao com a autoavaliacdo e com a qualidade surge nas escolas como
imperativo legal, e ndo apenas devido a necessidade de prestacdo de contas e responsabilizacdo
das instituicdes educativas e dos seus agentes.

Desde 2002 que a metodologia da autoavaliacdo é regulada em Portugal pela Lei n.2 31, de 20
de dezembro, que no artigo 3.2 apresenta os objetivos da avaliacdo. Segundo o artigo 7.2 deste
diploma, o processo de autoavaliacdo deve conformar-se a padrdes de qualidade devidamente
certificados.

A partir de 2012 entrou em vigor um novo modelo de Autoavaliacdo Europeu — CAF Educacao,
publicado no nosso pais pela DGAEP — Direcdo Geral da Administracdo e Emprego Publico
(Ministério das Financas).

A CAF Educacdo resulta de uma adaptacdo do modelo europeu da CAF!, criado no ano 2000
através da cooperacdo entre os Estados-membros da UE, tendo como publico-alvo todas as
organizacdes do setor publico. A CAF Educacdo é um modelo de autoavaliacdo e melhoria do
desempenho organizacional com linguagem e exemplos de praticas especificas para o setor da
educacdo.

O modelo CAF permite desenvolver praticas de autoavaliacdo sistemadticas, abrangentes e
participadas, agregando outras prdticas de avaliacdo interna, nomeadamente, sobre as atividades
dos grupos/departamentos, a consecu¢do do plano anual de atividades (aferindo o impacto das
atividades e constrangimentos e propondo linhas de acdo) e de varios projetos e dos resultados
académicos alcancados.

O referido modelo desdobra-se em nove critérios, sendo cinco relativos aos meios (lideranga,
planeamento e estratégia, pessoas, parcerias e recursos, e processos) e os restantes quatro
critérios correspondentes aos resultados alcangados ao nivel dos alunos, pessoas, responsabilidade
social e desempenho chave, como esta patente no quadro 1.

MEIOS RESULTADOS
7. Resultados
3. Pessoas relativos as
pessoas
6. Resultados 9. Resultados
2. Planeamento e ientad
1. Lideranca . 5. Processos DIENEREE R fe
estratégia as desempenho-
cidaddos/clientes -chave

8. Resultados da
responsabilidade
social

4. Parcerias e
recursos

A

APRENDIZAGEM E INOVAGAO

Quadro 1 — Modelo CAF

1 A Estrutura Comum de Avaliagdo (CAF) é um modelo de Gestdo da Qualidade Total desenvolvido pelo setor publico e para o setor publico, inspirada no Modelo de

Exceléncia da Fundagdo Europeia para a Gest&do da Qualidade (EFQM), em CAF Educagdo 2013, p. 11.
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Assente no modelo CAF (Common Assessment Framework) Educacdo, pretende-se que o
presente processo de autoavaliacdo, e o correspondente relatdrio, se constitua como um relevante
ponto de partida para que a ESCT continue na senda da exceléncia.

O modelo que a ESCT pretende implementar para a autoavaliagdo constitui um modelo
avaliativo, através do qual a organizacdo procede a um diagndstico do nivel e qualidade das suas
atividades com base em evidéncias observadas. A sua missdo é introduzir e desenvolver uma
cultura de exceléncia, orientando a organizacdo para ciclos de planeamento, execucdo, revisdo e

ajustamento.

Pretende-se iniciar um processo de reflexdo interna, envolvendo de forma colaborativa os varios
parceiros da comunidade educativa, chamando os elementos a participar com opinides, sugestdes
e propostas que possam contribuir para a melhoria global da organizacao.

Com este modelo pretende-se realizar um diagndstico organizacional, identificando os pontos
fortes e as dreas que devem ser alvo de uma melhoria continua da organizacdo. Neste sentido, o
modelo da CAF encontra-se associado ao ciclo da melhoria continua (Ciclo PDCA ou Ciclo de
Deming), que implica quatro fases:

> Plan (planear): nesta fase, estabelecem-se os objetivos e os processos necessarios para
apresentar resultados de acordo com os requisitos do cidaddo/cliente e as politicas da
organizagao;

> Do (executar): nesta fase, implementam-se os processos, ou seja, as medidas de melhoria;

» Check (verificar): j4 nesta fase, procede-se a monitorizacdo e medi¢do dos processos e
medidas implementadas e vemos quais os resultados obtidos;

> Act (implementar): nesta fase, empreendem-se a¢Ges com vista a melhorar continuamente
o desempenho dos processos. Depois da implementacgdo desta fase, faz-se novamente um
diagndstico organizacional, de forma a ver qual a situagdo da organizagdo e apontar
algumas medidas de melhoria que serdo executadas posteriormente.

ePrevenir contra o
reaparecimento do
problema

eRevisar todo o processo
de solugdo de problema
para trabalho futuro.

problema.
eAnalise do problema.
eAnalise do processo.
*Plano de agdo.

( e|dentificagdo do

ACT PLAN
(imPLEMENTAR) (PLANEAR)
N

3V

CHECK Do
(VERIFICAR) (EXECUTAR)

eAtuar de acordo com

eMonitorizagdo e medigdo Pl de Ac3
o Plano de Agdo.

dos processos e medidas
implementadas e
verificagdo dos resultados
obtidos.

Figura 1 — Etapas do ciclo PDCA
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£
A utilizacdo do modelo CAF permitira a ESCT implementar uma metodologia de autorregulag‘ay;*
identificando os seus pontos fortes e as dreas de melhoria e colocando em pratica um Plano de
Acles que garanta a melhoria continua e a certificacdo dos padrdes de qualidade permitindo:

1. Implementar uma avaliacdo baseada em evidéncias através de um conjunto de critérios
amplamente aceites no setor publico dos paises europeus.

2. Criar oportunidades para identificar o progresso e os niveis de realizacdo alcangados.

3. Constituir um meio para alcancar consisténcia de direcdo e consenso no que é necessario
ser feito para melhorar a organizacao.

4. Proporcionar uma ligacdo entre os diferentes resultados a serem alcancados e as praticas
Oou meios que os suportam.

5. Constituir um meio para criar entusiasmo entre colaboradores através do envolvimento
destes no processo de melhoria.

6. Gerar oportunidades para promover e partilhar boas praticas entre diferentes setores de
uma organizagdo e com outras organizagoes.

7. Integrar nos processos de trabalho as diversas iniciativas para a qualidade

8. Constituir uma forma de medicdo do progresso ao longo do tempo através de
autoavaliagOes regulares.

E importante referir que a aplicacdo da CAF estd em consonancia com os objetivos da Avaliagdo
Externa das Escolas levada a cabo pela Inspecdo Geral da Educacdo (IGE), pois contempla aspetos
comuns (quadro 2):

MEIOS RESULTADOS
> >
7. Resultados
3. Pessoas relativos as
pessoas
6. Resultados 9. Resultados
2. Planeamento e ientad d
1. Lideranca . . 5. Processos orientacios para ©
estratégia 0s desempenho-
cidad3dos/clientes -chave

8. Resultados da
responsabilidade
social

4, Parcerias e
recursos

I

APRENDIZAGEM E INOVACAO

2. prestacdo do

. ) 1. Resultados
servico educativo

3. lideranga e gestao

Quadro 2: Dimensdes de avaliacdo da CAF e IGE
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2. ENQUADRAMENTO ESTRATEGICO DA AUTOAVALIACAO

2.1 OBJETIVOS DA AUTOAVALIACAO

A autoavaliagdo destina-se a analisar e descrever o estado atual do funcionamento desta
unidade organica, a apoiar as decisdes sobre esse diagndstico e a medir os niveis de concretizacao
dos objetivos do Projeto Educativo (PE) e do Contrato de Autonomia. A importancia deste processo
é conhecer com objetividade a situacao atual da ESCT, avaliando e monitorizando periodicamente
as atividades que evoluem satisfatoriamente, as que estagnaram e as que devem ser melhoradas,

permitindo aos 6rgaos de gestdo tomar decisdes fundamentadas.

O processo de autoavaliacdo a implementar no presente ano letivo, 2019-20, decorre do
estabelecido no Projeto Educativo e do Contrato de Autonomia cujos objetivos operacionais se
enquadram no disposto na lei n.2 31/2002 de 20 de dezembro, nomeadamente:

» Assegurar o sucesso educativo dos alunos, promovendo uma cultura de qualidade,
exigéncia e responsabilidade de todos os agentes intervenientes na escola

> Identificar os pontos fortes da ESCT enquanto organizacdo, de forma a desenvolvé-los e
valoriza-los como instrumentos e estratégias para o desenvolvimento da qualidade
educativa;

» lIdentificar os pontos fracos da ESCT, de forma a reestruturar, principios e modelos
organizacionais e funcionais com vista ao aumento da qualidade educativa;

» Desenvolver, na organizacdo, uma cultura de autoavaliacdo como estratégia de gestdo
eficaz dos recursos educativos e das boas praticas organizacionais e pedagdgicas.

Em sintese, a autoavaliagdo tem como missdo colaborar reflexivamente na promocdo da
melhoria da qualidade do sistema educativo da ESCT e dos seus niveis de eficiéncia e eficacia,
estimulando uma cultura de qualidade, exigéncia e responsabilidade. Permitird uma visdo integral
da organizagdo, analisada em diferentes angulos e, através de uma analise holistica do
desempenho da organizacdo, que incorpore, de forma transversal e global, todas as dimensdes e

fatores desta unidade organica.

Pretende-se com este modelo estimular uma reflexdo participada do pessoal docente, ndao
docente, alunos, pais e encarregados de educagdo, autarquia e outros parceiros locais, em torno

das estratégias de melhoria e inovacdo das praticas organizacionais e educativas da ESCT.
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2.2 AMBITO DA AUTOAVALIACAO

Depois de uma experiéncia no ano letivo anterior limitada ao dominio 1: Resultados, mais
concretamente nos referentes do campo de andlise 1.1 Resultados Académicos, opgao justificada
pelas circunstancias referidas no Relatdrio Anual da Comissdo de Avaliacdo Interna, pretende-se
gue o processo de autoavaliacdo seja aplicado a toda a estrutura da organizacdo, abrangendo as
suas diversas valéncias/ 6rgdos, incluindo ainda a avaliacdo das relagbes da ESCT com os alunos,

pais/encarregados de educag¢do e com os parceiros locais.

3. METODOLOGIA

3.1. AS FASES DA CAMINHADA CAF

Fase 1 — Inicio da caminhada CAF

Passo 1: Passo 2:

Decidir como organizar e planear Comunicar o projeto de
a autoavaliagao autoavaliacao

Fase 2 — Processo de autoavaliagdo

Passo 6:

Elaborar um relatério que
descreva os resultados da
autoavaliacdo

Passo 3: Passo 4: Passo 5:
Criar uma ou mais equipas Organizar a Realizar a
de autoavaliagdo formacao autoavaliagdo

Fase 3 — Plano de melhorias/ priorizacio

Passo 10:
Planear a

Passo 7: Passo 8: Passo 9:
Elaborar um plano de melhorias, Comunicar o Implementar o

préxima
autoavaliacao

baseado no relatério de plano de plano de
autoavaliacdo aprovado melhorias melhorias

Quadro 3 — Fases da caminhada CAF
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3.2. EQUIPA DE AUTOAVALIACAO

A equipa de autoavaliacdo foi constituida por 11 elementos, aos quais serdo atribuidas tarefas

especificas ao longo do processo.

O coordenador do projeto é assessor da Direcdo responsavel pelo processo de Avaliacdo Interna

da ESCT.

Para potenciar uma visdo holistica, procurou-se integrar na equipa pessoas de varios
departamentos curriculares, de diferentes servicos e com fungdes diferenciadas, com
conhecimentos diversificados que apoiem a Equipa nesta missdao de imputar uma visdao global e
transversal da ESCT neste projeto de autoavaliacdo. A equipa foi, portanto, constituida por
professores dos vdrios departamentos curriculares (com e sem cargos de coordenagdo), uma
assistente operacional e a chefe dos servicos de administracdo escolar. Tentou-se, deste modo,
criar uma equipa eficaz e simultaneamente apta a transmitir uma perspetiva interna tdo exata e

detalhada quanto possivel da organizagao.

Nome Fungdo/ Grupo

Anténio Filipe Jesus Silva Docente (500)

Américo Fernando Silva Costa Docente (400)

Fernanda Carvalho Magalhdes Docente (550)

Gil Manuel Morgado dos Santos Docente (430)

Maria Gorete Lobo Lima da Cruz Docente (300)

Maria Gragca Gomes Barbosa Castro Docente (400)
Ermelinda Fernandes Freitas Chefe Serv. de Admin. Escolar
Maria Fatima Rodrigues Bernardo Assist. Operacional
Maria Manuela Ribeiro Marques Repres. dos Pais/EE

Ana Margarida Ribeiro de Oliveira Repres. dos alunos

José Carlos Marques Morais Repres. dos alunos

Quadro 4 — A equipa de autoavaliagdo

A Equipa de Autoavaliagdao CAF Educagdo tem por missdao conduzir o processo de autoavaliagao
no ambito dos nove critérios estabelecidos no modelo CAF, utilizando as técnicas sugeridas neste
mesmo modelo. No sentido de tornar mais eficaz a recolha de dados e de evidéncias, harmonizagdo
das conclusdes e pontuacdo mais homogénea, a Equipa optard por desenvolver o projeto em
grupos de trabalho.
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3.3 PLANO DE TRABALHO DA EA

Dia preferencial para as reunides da Equipa de Autoavaliagdo:

Dia da semana:

Quarta-feira

Hora:

16:15-18:15

3.4. CRONOGRAMA GERAL DE EXECUCAO DO PROJETO

Etapa

Planear a autoavaliagao

2018-2019

Fev

Mar

Abr

Criar a equipa de autoavaliagdo

Divulgar o projeto de autoavaliagdo

Participar em formacao especifica

Realizar a autoavaliagdo

Elaborar o relatdrio da autoavaliagdo

©

Elaborar o plano de melhorias

Divulgar o plano de melhorias

Implementar o plano de melhorias

Planear a autoavaliagdo seguinte

Quadro 5 — Cronograma geral
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3.5. CRONOGRAMA DETALHADO DO PROCESSO DE AUTOAVALIACAO

Meses/ semanas Outubro Novembro | Dezem. Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho
Respons.
Agoes 1| 2| 3| 4 1| 2| 3| 4] 1| 2|3 2| 3 1(2]3 2| 3 1|23 2| 3 1| 2( 3 2|3
1. Apresentagdo do projeto CAF a comunidade & GT+LP
escolar
2. Reunido da EA para organizagdo interna da LP+EA
equipa; identificagdo das partes interessadas
da organizacdo e dos produtos/servicos chave; & &
identificagdo dos documentos principais da
organizagdo; esclarecimento de duvidas.
3. Reunido da EA para definigdo das técnicas de LP+EA
autoavaliagdo e modo de pesquisa de
evidéncias; elaboragdo dos modelos de
guestionario de avaliagdo da satisfagdo dos & & &
clientes e dos colaboradores, guiGes e painéis
para entrevistas e grelhas de recolha de
evidéncias*
4.  Administracdo dos questionarios de Sl & EA
satisfagdo*
5. Diagnéstico da organizagdo C1 - Lideranga oFte EA
6. Diagndstico da organizagdo C2 — Planeamento ENEN EA
e estratégia
7. Diagndstico da organizagdo C3 - Pessoas - EA
8. Diagnéstico da organizagdao C4 — Parcerias e SIS EA
recursos
9. Diagnéstico da organizagao C5 -Processos & EA
10. Tratamento dos questionarios de avaliagdo da & EA
satisfacdo
11. Diagndstico da organizagdo C6 — Resultados S EA
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orientados para os cidad&os/clientes e C7 -
resultados relativos as pessoas

12.

Diagndstico da organizagdo C8 — resultados da
responsabilidade social e C9 —resultados do
desempenho-chave.

13.

Reunido de consenso da EA para revisdo e
finalizagdo do diagndstico da grelha de
autoavaliagdo

EA

14.

Elaboragdo do Relatorio de autoavaliagdo (RA)

SRS EA

15.

Apresentagdo do RA a gestdo de topo e
recolha de orientagGes para a priorizagao das
AM

GT+LP+LE

16.

Andlise dos resultados e elaboragdo do Plano
de Melhorias (PM)

EA

17.

Aprovagdo do PM pela gestdo de topo

& GT

18.

Apresentagdo, a organizagdo, dos resultados
da autoavaliagdo e das agdes de melhoria a
implementar

GT+LP+LE

* Aplicavel nos casos em que a organiza¢do decide administrar questiondrios de satisfacdo (a clientes e/ou colaboradores) durante a autoavaliagdo.

Siglas: C — Critérios (da CAF); EA — Equipa de Autoavaliacdo; LP — Lider do Projeto; LE — Lider da Equipa; GT — Gestdo de Topo.

Quadro 6 — Cronograma detalhado
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3.6. SISTEMA/ ESCALA DE PONTUACAO

Atendendo a que se trata da primeira experiéncia com o modelo CAF Educacdo a Equipa de
Autoavalia¢do optou por utilizar o sistema avancado de pontuacgao, representado no quadro 7 para
0s meios e no quadro 8 para os resultados. Ndo foi adotado o nivel de pontuagdo (91-100), por se
considerar ndo ter havido ainda nenhum ciclo completo de avaliacdo e ainda ndo existir uma

aprendizagem oficial e sistematizada com outras organizagdes.

PAINEL DIO5 MEIDS - SISTEMA AVANCADO

Escala 0-10 11-30 31-50 51- 70 F1-90 91-100 Tot,
Mo hé Algumas Algumias Evidéineias Evidéncias Evidéncias
evidEncias  evidéncias evidéncias fortes muitn fortes  excelentes
ol poucs importantes  relacionadas  relacionadas  comparsdas
st Em importantes  relacionadas  coma maior  com todasas  com outras
FASE EvIDEMCIAS apenas relacionadas  com dreas jpaarbe das dreas, arganizaciies
algumas  com algumas  refevantes.  dreas relacionadas
ideias, draas, com todas as
dreas,
0 planeamento & baseado nas
necessidades e expectativas
PLAN dias partes interessadas. O
Plarear plansamento ¢ desenvolvido,

Pontuagdo:
. Pomtusgd: Areas a melhorar

IED. .1

BN LTS

% Para cada suberibério devem ser ponderadas pela eguipa de autoavalisgdo quem s3o & partes interesadas relevantes. Se
para alguns casos estas compresndem os cidadiosfciantes, noutros casos spenas ser@o relevantes os dirigentes e
calaboradores da organizacio, noutros cases ainda podem incluir também os parceiros efou os fomecedoras.

Quadro 7 — Escala de pontuacdo para os resultados — sistema avancgado

Fonte: CAF Educagdo 2013, p. 67
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PAIMEL DOS RESULTADDS - SISTEMA AVANCADOD

ESCALS 0-10 11-30 31-50
TENDEN- Mo hd Tendéncia Tendéncia
CIAS resultados negativa. astavel ou
avaliados. progresso
pouco
HR““-“ siEnificative.
i,,
Pontuagao
METAS MEo ha 05 Alzumas
metas resultados metas foram
fixadas ou n&o alcangadas.
no ha alcangaram
informag2o  as metas.
disponivel.
Pontuacao
Instrugdes

31-70

Progresso
sustentavel.

e

Alzumas
metas
relevantes
foram
alcangadas.

T1-50

Prograsso
considerdvel.

e

A maior parte
das metaz
relevantes
faram
alcangadas.

S1-100

Comparagdes
positivas sobre
todos os
resultados com
outras
organizages
relevantes.

Todas as metas
foram
alcangadas.

+  Considerar separadaments 3 tendancia dos resultados dos ultimos 3 anos & 35 metas alcancadas no

ang anterior.

s Arribuir uma pontuacio para a tendéncia entre 0 2 100 numa escala dividida em & niveis.

«  Atribuir uma pontuacdo para az metas alcangadas no ano anterior entre 0 e 100 numa escala

dividida em & niveis.

Quadro 8 — Escala de pontuacdo para os resultados — sistema avancado.
Fonte: CAF Educagdo 2013, p. 68

3.7. INSTRUMENTOS DE AUTOAVALIACAO

A equipa de autoavaliagdao da ESCT procurara identificar, com objetividade e rigor, evidéncias

para cada um dos indicadores/exemplos na analise das diferentes dimensdes do modelo CAF

Educacao.

Para esta avaliacdo, a equipa teve em conta a sua visdo concreta e precisa do modo de

funcionamento da Escola e dos seus resultados, de forma a proceder a identificacdo das evidéncias

que melhor esclarecessem cada indicador, tendo recorrido aos seguintes instrumentos para recolha

e identificacdo de evidéncias:
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TECNICA DE
AUTOAVALIACAO

REGISTOS/ DOCUMENTOS A CONSULTAR/ PESSOAS A ENTREVISTAR

Andlise
documental

Atas das reunides com os Pais/ Encarregados de Educagdo
Atas do Conselho de Diretores de turma

Atas do Conselho Pedagégico

Atas dos Conselhos de Turma

Atas dos Departamentos/ Secg¢des Curriculares

Atas dos Reunibes das Diregbes de Curso
Comunicagbes aos Pais/ Encarregados de Educacdo
Convocatdrias

Critérios de Avaliagdo Gerais e Especificos
Documentos de registo da avaliagdo dos alunos
Documentos orientadores para langamento do ano letivo
Estatisticas de assiduidade

Estatisticas relativas as taxas de empregabilidade
Estatisticas relativas as taxas dos resultados escolares
Horarios do Pessoal Docente e Nao Docente

Horarios dos alunos

indice de formularios

Legislacdo

Livro de Reclamagdes

Ordens de servigo/ avisos/ circulares

PIA (Processo Individual do Aluno)

Planificagdes Anuais

Plano Anual de Atividades

Plano de Agao Estratégica do PNPSE

Plano OpTE — Taxas de execugdo das aulas previstas e dadas
Planos de Visitas de Estudo/ Aulas no Exterior
Projeto Educativo.

Protocolos/ Contratos/ Or¢amentos

Regimentos

Regulamento Interno

Relatério da Biblioteca Escolar/ Centro de Recursos
Relatério de Avaliagdo Externa

Relatdérios pedagdgicos, administrativos e financeiros

Entrevistas

Chefe dos Assistentes Operacionais

Chefe dos Servigos de Administragdo Escolar

Coordenadora da Equipa Multidisciplinar

Coordenadora do Projeto de Autonomia e Flexibilidade Curricular
Coordenadora do Projeto de Cidadania e Desenvolvimento.
Coordenadora dos Diretores de Turma

Coordenadores das SecgGes Curriculares

Coordenadores dos Departamentos Curriculares

Diregcao

Presidente da Associacdo de Pais

Questionarios

NN N N N N N N N R N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N NN

Alunos

Encarregados de Educacdo
Parceiros Institucionais
Pessoal Docente

Pessoal Ndo Docente
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‘%f/

As entrevistas/reunides serdo realizadas aos membros da organizacdo se se considerar que sdo
capazes de fornecer informacao relevante e pertinente para a identificacao e recolha de evidéncias,

de acordo com os exemplos/indicadores da CAF Educagéo.

Serdo aplicados questiondrios de satisfacdo dirigidos aos alunos, encarregados de educacgao e

colaboradores docentes e ndo docentes com maxima taxa de retorno possivel.

4. RECURSOS

Propomos que a Equipa de Autoavaliacdo disponha de espacos de trabalho que assegurem
eficiéncia, eficacia e discricdo no processo. Torna-se ainda necessario o acesso a meios informaticos
para consulta e tratamento de informacdo considerada relevante na obtencdo de evidéncias. Para
que este trabalho seja feito de forma célere e eficaz, torna-se ainda essencial que o acesso a esta
informacdo seja assegurado pela Direcao da ESCT, através dos Servicos de Administragdo Escolar ou

de outros servicos da organizacao.

5. FORMACAO E INFORMAGCAO

Considerando que a formagdo e a informagdao sdo aspetos cruciais num processo de
autoavaliagdo, pretende-se que a dire¢do equacione a realizagdo de agdes ou mini-a¢Ges (sessdes
informativas) para os membros da equipa de autoavaliagdo e colaboradores da organizagdo como

forma de os envolver e garantir bons resultados no processo avaliativo.

6. PLANO DE COMUNICAGCAO

Depois de definidas as linhas gerais do projeto sera importante elaborar um plano de
comunicac¢do. Este plano incluird a comunicacdo dirigida a todas as partes interessadas, com

especial énfase ao pessoal docente, pessoal ndo docente, alunos e pais/encarregados de educacio.

O plano de comunicagao pretende assegurar e disponibilizar de forma periddica e continua a
informacgdo relevante sobre o desenvolvimento dos acontecimentos e impacto das decisdes que

vao sendo tomadas no processo de autoavaliagao.
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Atendendo ao dmbito alargado e prazos limitados inerentes ao projeto de autoavaliagdo, é
crucial estabelecer processos eficientes de comunicacdo, por forma a assegurar o sucesso da
implementacdo. Procuraremos dar conhecimento claro e atempado, quer das razdes e imperativos
da autoavaliacdo, quer das suas implicacdes na organizacao escolar, fundamental para promover
um espirito de aceitacdo e adesdo geral junto dos atores educativos. Daremos assim, informacdes

as partes interessadas sobre as principais fases do projeto.

Sao objetivos do presente Plano de Comunicacgao:

— Informar de forma eficiente sobre o projeto de autoavaliacdo da ESCT;

— Gerar confiancga por parte da comunidade educativa relativamente as altera¢des e impacto
decorrentes da autoavaliacdo (como a autoavaliacdo pode fazer a diferenca);

— minimizar a resisténcia a mudanga, através de uma melhor compreensdo acerca dos
pressupostos da autoavaliacdo;

— assegurar a comunicacao eficiente nos dois sentidos: top-down e bottom-up.
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PLANO DE COMUNICAGAO DO PROJETO DE AVALIAGAO INTERNA DA ESCT (2019-2020)

~ ; ; FREQUENCIA/ RESULTADOS
FASES DESCRICAO/ OBJETIVOS RESPONSAVEIS DESTINATARIOS CANAIS/ MEIOS
MESES ESPERADOS
— Comunicar institucionalmente o projeto Conselho Geral
- . Conselho Geral i
de autoavaliagdo para formalizar o seu . Reunides do
s Conselho Pedagégico .
inicio. Diregio Pessoal Docente Conselho — Conhecer o projeto
ARRANQUE DO — Dar a conhecer o projeto de o Pedagdgico Outubro/ de autoavaliagcdo e
. . Pessoal Nao Docente .
PROJETO autoavaliagdo. Equipa de Alunos Aulas de AOE/CD Novembro 2019 respetivo
— Explicar a forma de implementagdo da Autoavaliagdo Pagina web cronograma
. L . Encarregados de
autoavaliagdo: objetivos, metodologia a o Moodle
. Educagdo .
seguir, cronograma. Jornal Trigal
Conselho Geral Participagdo dos
— Sensibilizar os alunos, pessoal docente, Reunides do alunos, pessoal
)} pessoal ndo docente e encarregados de Pessoal Docente Conselho docente, pessoal
OBSERVATORIO educagdo. Diregdo Pessoal Ndo Docente Pedagdgico , ndo docente e
i hi d Fevereiro/ Margo dos d
PEDAGOGICO — Explicar o preenchimento dos Eauina de Alunos Aulas de AOE/CD 5020 encarreNga os de
questionarios. A tc;a pal'a 50 Encarregados de Pagina web educagdo.
utoavali ~
—Explicar a importancia da participagdo ¢ Educacdo Moodle — Taxa de
responsavel dos intervenientes. Jornal Trigal respondentes
superior a 90%
L Conselho Geral Motivar para a
Direcao .
Conselho Pedagégico mudanca.
Equipa de Pessoal Docente Corz:selholferal Obter a colaboragdo
- x onselho
IMPLEMENTACAO DAS o - Autoavaliagdo Pessoal N&o Docente - para a
¢ —Plsponlblllzar periodicamente ' Alunos P?d.agoglco Setembro a implementacso das
ACOES DE MELHORIA informacdo sobre o processo de ECIUIF_)BS _ Encarregados de Pagina web dezembro de aces de melhoria,
implementacdo das agdes de melhoria. Operacionais Educacio Moodle 2020 Melhoria d
Jornal Trigal elhoria dos

resultados e préticas
nas areas
intervencionadas.
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7. RESULTADOS ESPERADOQOS

No final do processo esperam-se os seguintes resultados:

v'A elaboracdo e apresentac3o a Direc3o da ESCT um Relatdrio de Autoavaliacdo e um Plano

de Melhorias.

v'A Introducdo gradual dos principios TQM (Total Quality Management/ Gestdo da Qualidade
Total) para criar praticas sistematicas de avaliacdo e orientar a organizacdo para o cliente e

melhorar os resultados.

Aprovado pela Equipa de Avaliagdo Interna em 30-10-2019

Caldas das Taipas, 30 de outubro de 2019

O Coordenador da Equipa de Autoavaliacao

(Américo Fernando da Silva Costa)

O Diretor

(Celso Manuel Pereira Lima)
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