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— AL-Alunos

—  AM - Ac¢3o (ou acdes) de Melhoria

— CAF - Common Assessment Framework (Estrutura Comum de Avaliacdo): modelo de
gestdo da qualidade e da melhoria para organizagdes publicas

— CAF-Edu - Modelo CAF adaptado para as organiza¢des educativas (versdo 2013)
— DGAEP - Direcédo Geral da Administracdo e do Emprego Publico

- EAI - Equipa de Avaliacéo Interna

— EE - Pais e/ou Encarregados de Educacgao das criangas/alunos

—  GAA - Grelha de autoavaliagdo

— IGEC - Inspec¢édo Geral da Educacéo e Ciéncia

— PAM -Plano de a¢bes de melhoria

— PD - Pessoal docente

— PND - Pessoal ndo docente

— PE - Projeto Educativo

— RH-Recursos Humanos.
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— TQM -Total Quality Management (Gestdo da Qualidade Total): estratégia de administragdo
orientada para criar consciéncia de qualidade em todos os processos organizacionais

GLOSSARIOT

— Anadlise SWOT - anédlise dos pontos fortes (STRENGTHS), dos pontos fracos
(WEAKNESSES), das oportunidades ou vantagens potenciais (OPPORTUNITIES) e das
ameacas ou dificuldades potenciais (THREATS) de uma organizacéo.

- Benchmarking - O benchmarking consiste simplesmente em «fazer comparagdes com
outras organizacdes e depois aprender as licdes retiradas dessas comparacdes». (Fonte:
European Benchmarking Code of Conduct).

—  Brainstorming - ferramenta para trabalho em equipa que é utilizada para gerar ideias, de
forma livre, num curto periodo de tempo, provenientes de um grupo de pessoas. A regra
mais importante € evitar qualquer tipo de criticas durante a fase de producéo de ideias.

—  Ciclo PDCA - E um ciclo de quatro fases que tém de ser ultrapassadas para se conseguir a
melhoria continua, tal como Deming descreve: PLAN - Planear - (fase do projeto); DO -
Executar - (fase da execucdo); CHECK - Rever - (fase do controlo); ACT - Ajustar - (fase da
agdo, adaptacdo e correcdo)

—  Cultura organizacional - Toda a variedade de comportamentos, éticas e valores que sao
transmitidos e praticados pelos membros das organizagdes influenciados pelas tradicdes
e sistemas legais, nacionais e sociopoliticos.

— Conflito de interesses- Um «conflito de interesses» no sector publico diz respeito ao
conflito existente entre o dever publico e o interesse particular de um funcionério publico,
no qual o seu interesse pessoal pode influenciar o desempenho do servico publico. Mesmo
que ndo existam evidéncias de acdes imprdprias, um conflito de interesses pode originar
uma imagem falsa que pode minar a credibilidade dessa pessoa, mesmo quando age
corretamente.

— Consenso - Tal como a palavra indica, consiste na procura e obtencdo do acordo e é
utilizado frequentemente na autoavaliacdo, quando os avaliadores se relinem para
comparar e discutir a avaliagdo e pontuagdo realizadas individualmente. Este processo
termina geralmente com o acordo entre as partes e com a definicdo da pontuacdo e
avaliacdo global da organizacdo.

— Estratégia - Um plano de longo prazo de agbes priorizadas para alcangar os objetivos
globais ou cumprir a missdo de uma organizagao.

—  Estrutura organizacional - A forma como a organizagdo estd estruturada, como por
exemplo a divisdo por &reas de trabalho ou fungdes, vias formais de comunicagdo entre
gestores e colaboradores, e a forma como as atividades e responsabilidades estdo
divididas pela organizacdo.

' Glossario. Disponivel em: https://www.caf.dgaep.gov.pt/


https://www.caf.dgaep.gov.pt/index.cfm?OBJID=AB33F4E8-2A0E-4F19-A1BB-B283A6E19F2E&letra=A
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Evidéncia - Informacdo que comprova uma declaracdo ou um facto. As evidéncias sdo
consideradas essenciais na formacédo de conclusées e julgamentos corretos/objetivos. (A
evidéncia pode ser obtida através de pesquisa documental, observagdo ou consenso).

Exceléncia - Praticas de gestdo da organizagdo, bem como resultados alcancados de
grande relevéncia, com base nos conceitos fundamentais da Gestdo da Qualidade Total,
tal como formulados pela EFQM. Inclui a orientacéo por resultados, a focalizacdo no cliente,
a lideranca e constancia de propdsitos, a gestdo por processos e factos, o envolvimento
das pessoas, a melhoria continua, inovacgdo, parcerias com beneficios mdtuos e, ainda, a
responsabilidade social corporativa.

Fatores criticos de sucesso - As principais condi¢des que tém de ser preenchidas para
que os objetivos estratégicos possam ser alcancados. Apontam as atividades ou resultados
chave em que o bom desempenho é essencial para o sucesso da organizacao.

Gestdo do conhecimento - A gestdo do conhecimento é a gestdo explicita e sistematica
do conhecimento vital, que esta associada aos processos de criagdo, organizacéo, difusdo,
utilizacdo e exploragdo do conhecimento.

Gestao de Recursos Humanos - gerir, desenvolver e utilizar os conhecimentos,
competéncias e todo o potencial dos colaboradores de uma organizagdo, com o intuito de
apoiar as politicas e o planeamento das atividades, bem como o funcionamento eficaz dos
processos.

Gestdo da mudanca - gestdo da mudanca implica saber gerar/promover as mudancas
necessarias numa organizacdo (geralmente impulsionadas pelas Agendas da
Modernizagdo e Reforma) e liderar a dindmica da mudanca através da preparacao,
implementacéo e apoio a mudanca.

Gestao da Qualidade - Método para assegurar que todas as atividades necessérias a
concecao, desenvolvimento e implementacdo de um produto ou servico séo eficientes e
eficazes, respeitando o sistema da qualidade.

Indicadores - Medidas que sdo indicativas, ou seja, que demonstram os resultados de uma
agao.

Indicadores de desempenho-chave - Sio as medidas mais criticas das organizagdes e
relacionam-se com o desempenho dos processos-chave, essencialmente apresentados
nos critérios 4 e 5 da CAF, que sdo capazes de influenciar grandemente a eficiéncia e a
eficacia dos resultados do desempenho-chave.

Inovacdo - Inovacéo é o processo de transformacdo de novas ideias em novos servicos,
processos, ferramentas, sistemas e relacdes humanas. Uma organizagdo pode ser
considerada inovadora quando realiza uma atividade j& existente de uma forma
diferente/inovadora para esse local de trabalho, ou quando a organizagdo oferece aos
clientes um servico novo ou presta o mesmo servico mas de uma forma diferente, como
por exemplo via Internet.

Input (entrada) - Qualquer tipo de informacéo, conhecimento, matéria ou outro tipo de
recursos utilizado na producdo de bens ou servigos.

Lideranca - A forma como os lideres desenvolvem e prosseguem a missdo e visdo da
organizacdo. Reflete como os lideres desenvolvem os valores necessarios para o sucesso a


https://www.caf.dgaep.gov.pt/index.cfm?OBJID=AB33F4E8-2A0E-4F19-A1BB-B283A6E19F2E&letra=E
https://www.caf.dgaep.gov.pt/index.cfm?OBJID=AB33F4E8-2A0E-4F19-A1BB-B283A6E19F2E&letra=E
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https://www.caf.dgaep.gov.pt/index.cfm?OBJID=AB33F4E8-2A0E-4F19-A1BB-B283A6E19F2E&letra=G
https://www.caf.dgaep.gov.pt/index.cfm?OBJID=AB33F4E8-2A0E-4F19-A1BB-B283A6E19F2E&letra=G
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longo-prazo, e os implementam através de agdes e comportamentos adequados. Indica
como os lideres estdo pessoalmente empenhados em garantir que o sistema de gestédo
seja desenvolvido, implementado e revisto e que a organizacdo aposte permanentemente
na inovacdo e na mudanca.

Parcerias - colaboracdo com outras entidades, numa base comercial ou ndo, e que visa um
objetivo comum, criando assim uma mais valia para a organizacéo, para os seus clientes e
outras partes interessadas.

Partes interessadas - Designa todos aqueles que tém um interesse nas atividades da
organizagao, por exemplo os decisores politicos, os cidadaos/clientes, os colaboradores,
o publico em geral, entidades reguladoras, os meios de comunicacdo social, os
fornecedores, etc. As organiza¢des governamentais também séo partes interessadas.

Pessoas - Todos os colaboradores da organizagdo, incluindo os que trabalham a tempo
inteiro, a tempo parcial e temporariamente.

Qualidade - A qualidade no setor publico estéd relacionada com a maximizacédo do valor
dos produtos e servicos para todas as partes interessadas no dmbito de uma estrutura
politica e financeira. A Gestdo da Qualidade Total (TQM) centra-se nos procedimentos e
processos que sdo considerados instrumentais na promoc¢éo da qualidade.

Relatério de Autoavaliacdo - O relatério que descreve os resultados da autoavaliagdo.
Este relatdrio deve incluir os pontos fortes e as areas a melhorar na organizacdo. Pode
também incluir (opcional) sugestdes de melhorias.

Resultados de desempenho-chave - Os resultados que a organizagdo atinge em relacéo
ao planeamento e estratégia na satisfacdo das necessidades e expectativas das vérias
partes interessadas (resultados externos); e os resultados que a organizacdo alcanga no
que respeita a respectiva gestdo e processos de melhoria (resultados internos).

Sistema de Gestdo da Qualidade - O sistema que define as politicas e os procedimentos
necessarios para melhorar, avaliar e integrar os processos que podem conduzir a um
melhor desempenho.

Top-down - Direcdo do fluxo de informac&o ou das decisées, dentro de uma organizacéo,
dos niveis hierdrquicos superiores para os niveis hierarquicos inferiores. O oposto designa-
se por bottom-up.

TQM (Total Quality Management/Gestdao da Qualidade Total) - O Sistema de Gestao
para a Qualidade Total designa uma filosofia de gestéo focalizada no cliente, que procura
continuamente melhorar os processos através da utilizacdo de ferramentas analiticas e
trabalho em equipa envolvendo todos os colaboradores. Existem diversos modelos de
TQM, sendo os mais utilizados os seguintes: EFQM, CAF, Malcolm Baldrige (USA), ISO
9004.


https://www.caf.dgaep.gov.pt/index.cfm?OBJID=AB33F4E8-2A0E-4F19-A1BB-B283A6E19F2E&letra=P
https://www.caf.dgaep.gov.pt/index.cfm?OBJID=AB33F4E8-2A0E-4F19-A1BB-B283A6E19F2E&letra=P
https://www.caf.dgaep.gov.pt/index.cfm?OBJID=AB33F4E8-2A0E-4F19-A1BB-B283A6E19F2E&letra=P
https://www.caf.dgaep.gov.pt/index.cfm?OBJID=AB33F4E8-2A0E-4F19-A1BB-B283A6E19F2E&letra=Q
https://www.caf.dgaep.gov.pt/index.cfm?OBJID=AB33F4E8-2A0E-4F19-A1BB-B283A6E19F2E&letra=R
https://www.caf.dgaep.gov.pt/index.cfm?OBJID=AB33F4E8-2A0E-4F19-A1BB-B283A6E19F2E&letra=R
https://www.caf.dgaep.gov.pt/index.cfm?OBJID=AB33F4E8-2A0E-4F19-A1BB-B283A6E19F2E&letra=S
https://www.caf.dgaep.gov.pt/index.cfm?OBJID=AB33F4E8-2A0E-4F19-A1BB-B283A6E19F2E&letra=T
https://www.caf.dgaep.gov.pt/index.cfm?OBJID=AB33F4E8-2A0E-4F19-A1BB-B283A6E19F2E&letra=T
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1. INTRODUCAO

Em Portugal, a preocupagdo com a autoavaliacdo e com a qualidade surge nas escolas como
imperativo legal, e ndo apenas devido a necessidade de prestacdo de contas e responsabilizagdo
das institui¢des educativas e dos seus agentes.

Desde 2002 que a metodologia da autoavaliagado é regulada em Portugal pela Lei n.° 31, de 20 de
dezembro, que no artigo 3.° apresenta os objetivos da avaliacdo. Segundo o artigo 7.° deste
diploma, o processo de autoavaliacdo deve conformar-se a padroes de qualidade devidamente
certificados.

O programa nacional de avaliagdo externa das escolas levado a cabo pela Inspecdo-Geral da
Educacéo e Ciéncia (IGEC), com inicio em 2006, e a Portaria n.° 1260/2007, de 26 de setembro,
vieram reforcar a necessidade das organizagdes escolares adotarem dispositivos e praticas de
autorregulacgdo.

Com o Decreto-Lei n.° 137/2012, de 2 de julho que revoga as versdes anteriores (Decreto-Lei n.°
75/2008, de 22 de abril e Decreto-Lei n.° 115-A/98, de 4 de maio) surge um novo modelo de gestédo

das escolas publicas portuguesas suportado na figura do Diretor, visando a sua responsabilizacdo

da gestao escolar na prestacdo de contas a comunidade.

A autoavaliagdo € um processo de avaliagcdo interna, a qual tem como objetivos:

* Promover a melhoria da qualidade do sistema educativo, da organizacdo da Escola e dos
seus niveis de eficiéncia e eficacia;

e Assegurar o sucesso educativo baseado numa politica de qualidade, exigéncia e
responsabilidade;

* Incentivar agdes e processos de melhoria da qualidade, do funcionamento e dos resultados
da Escola;

® Garantir a credibilidade do desempenho da Escola;

® Atingir a certificacdo dos padrées de qualidade da Escola.

Com a publicagdo do Despacho n.° 13342/2016 de 9 de novembro, foi criado o Grupo de Trabalho
de Avaliacdo Externa das Escolas. Este teve como missdo analisar os referenciais e metodologias do
Programa de Avaliagdo Externa de Escolas existente, com vista a propor um modelo a utilizar na
avaliagdo externa dos estabelecimentos de educacéo e ensino, em concordéncia com a evolugdo
das sociedades, dos sistemas educativos e das préprias metodologias de avaliacéo, a partir do ano

letivo 2017/2018 (terceiro ciclo de avaliacdo externa).
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O modelo CAF nas Instituicdes Educativas

A partir de 2012 entrou em vigor um novo modelo de Autoavaliacdo Europeu - CAF Educacgao,
publicado no nosso pais pela DGAEP - Direcdo Geral da Administracdo e Emprego Publico
(Ministério das Financas).

A CAF Educacéo resulta de uma adaptagdo do modelo europeu da CAF, criado no ano 2000 através
da cooperacdo entre os Estados-membros da UE, tendo como publico-alvo todas as organizagdes
do setor publico. A CAF Educacdo é um modelo de autoavaliacdo e melhoria do desempenho
organizacional com linguagem e exemplos de préticas especificas para o setor da educagéo.

O modelo CAF permite desenvolver praticas de autoavaliacdo sisteméticas, abrangentes e
participadas, agregando outras praticas de avaliagdo interna, nomeadamente, sobre as atividades
dos grupos/departamentos, a consecucdo do plano anual de atividades (aferindo o impacto das
atividades e constrangimentos e propondo linhas de acdo) e de vérios projetos e dos resultados
académicos alcancados.

O referido modelo desdobra-se em nove critérios, sendo cinco relativos aos meios (lideranga,
planeamento e estratégia, pessoas, parcerias e recursos, e processos) e os restantes quatro critérios
correspondentes aos resultados alcangados ao nivel dos alunos, pessoas, responsabilidade social e

desempenho chave, como esté patente no quadro 1.

MODELO CAF
MEIOS RESULTADOS
7. Resultados
3. Pessoas relativos as
pessoas
6. Resultados 9. Resultados
i 2. Planeamento e ientad
1. Lideranca . . 5. Processos orientados para 2
estratégia 0s desempenho-
cidaddos/clientes -chave

8. Resultados da
responsabilidade
social

4, Parcerias e
recursos

A

APRENDIZAGEM E INOVAGAO

Quadro 1 - Modelo CAF

Assente no modelo CAF (Common Assessment Framework) Educacdo, pretende-se que o presente
processo de autoavaliacdo, e o correspondente relatdrio, se constitua como um relevante ponto de

partida para que a ESCT continue na senda da exceléncia.

2 https://www.caf.dgaep.gov.pt/
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O modelo que a ESCT pretende implementar para a autoavaliagdo constitui um modelo avaliativo,
através do qual a organizagao procede a um diagnéstico do nivel e qualidade das suas atividades
com base em evidéncias observadas. A sua missdo é introduzir e desenvolver uma cultura de

exceléncia, orientando a organizagdo para ciclos de planeamento, execucdo, revisdo e ajustamento.

Pretende-se iniciar um processo de reflexdo interna, envolvendo de forma colaborativa os vérios
parceiros da comunidade educativa, chamando os elementos a participar com opinides, sugestdes

e propostas que possam contribuir para a melhoria global da organizagao.

Com este modelo pretende-se realizar um diagnéstico organizacional, identificando os pontos fortes
e as areas que devem ser alvo de uma melhoria continua da organizacdo. Neste sentido, o modelo
da CAF encontra-se associado ao ciclo da melhoria continua (Ciclo PDCA ou Ciclo de Deming), que

adiante serd explicado.

A utilizacdo do modelo CAF permite a ESCT implementar uma metodologia de autorregulacéo,
identificando os seus pontos fortes e as areas de melhoria e colocando em prética um Plano de

Ac¢bes que garanta a melhoria continua e a certificacdo dos padrées de qualidade permitindo:

1. Implementar uma avaliacdo baseada em evidéncias através de um conjunto de
critérios amplamente aceites no setor publico dos paises europeus.

2. Criar oportunidades para identificar o progresso e os niveis de realizagao alcancados.

3. Constituir um meio para alcancgar consisténcia de direcdo e consenso no que é
necessario ser feito para melhorar a organizagéo.

4. Proporcionar uma ligagdo entre os diferentes resultados a serem alcancados e as
praticas ou meios que os suportam.

5. Constituir um meio para criar entusiasmo entre colaboradores através do
envolvimento destes no processo de melhoria.

6. Gerar oportunidades para promover e partilhar boas praticas entre diferentes setores
de uma organizagdo e com outras organizagdes.

7. Integrar nos processos de trabalho as diversas iniciativas para a qualidade

8. Constituir uma forma de medicdo do progresso ao longo do tempo através de
autoavaliagbes regulares.

9. Eimportante referir que a aplicacdo da CAF estad em consonancia com os objetivos da
Avaliagdo Externa das Escolas levada a cabo pela Inspecdo-Geral da Educacdo e
Ciéncia (IGEC), pois, excetuando o dominio da autoavaliagdo, contempla aspetos

comuns (quadro 2):
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MODELO CAF
MEIOS RESULTADOS
= B
7. Resultados
3. Pessoas relativos as
pessoas
6. Resultados 9. Resultados
2. Planeamento e i
1. Lideranca L . 5. Processos PR =
estratégia 0s desempenho-
cidaddos/clientes -chave

8. Resultados da
responsabilidade
social

4. Parcerias e
recursos

' Y

APRENDIZAGEM E INOVAGCAO

3. lideranca e gestao 2. prestagéo do

Y . 1. Resultados
Servigo ed ucativo

Quadro 2: Dominios de avaliacdo da CAF e da IGEC

2. CARATERIZACAO DO MEIO EM QUE A ESCOLA SE
INTEGRA

Atividades econémicas

Agricultura

No Ave, e em particular no concelho de Guimaraes, a agricultura é cada vez mais uma atividade
complementar na obtencdo de rendimento, até porque um grande nimero de agricultores ja se
encontra na situacdo de pensionista. Os dirigentes das exploragdes agricolas sdo portanto uma
populagdo idosa, com baixo nivel de escolarizagdo. No entanto, um ndmero significativo de
agricultores, sobretudo os mais jovens, j& esté integrado nos mercados apostando numa agricultura

como atividade profissional e principal fonte de rendimentos.

Na CIM do Ave tem-se assistido a uma reducgdo significativa da sua m&o-de-obra agricola. Por
exemplo, em 10 anos (entre 1999 e 2009) sofreu uma quebra de quebra de aproximadamente 45%.
Em 2009, 43% da m&o-de-obra na agricultura tinha idade igual ou superior a 55 anos valor ndo muito
diferente do que se verifica no continente. No entanto, Guimar&es é dos concelhos do Ave com a
populagdo agricola mais jovem. A mao-de-obra agricola estd em forte retracdo, com a tendéncia
para ser uma ocupacao a tempo parcial, familiar, para uma populagdo envelhecida e com baixo nivel
de escolarizacdo e qualificagdes. Apesar de envelhecida, a mado-de-obra agricola da CIM do Ave é
relativamente mais jovem quando comparada com a realidade do Continente. Por outro lado o nivel

de escolarizagdo na Comunidade Intermunicipal do Ave era relativamente baixo em 2009. Neste
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ano, a populagdo agricola familiar sem escolaridade era de 24%, enquanto 35% possuia o 1° ciclo

ou 4° ano.

Na regido do Ave, os dirigentes de exploragdes agricolas sdo um grupo profissional muito
envelhecido, pois 66% tinham, em 2009, 55 ou mais anos, e 42% tinham mesmo idade superior ou
igual a 65 anos, Este é o resultado de um processo generalizado de envelhecimento da populacéo

em geral e dos dirigentes das exploragdes agricolas.?

Por outro lado, no que concerne a habilitagdes, constata-se que os donos de exploracdes agricolas
tendem a evidenciar um baixo nivel de escolarizacdo. Em 2009, aproximadamente 28% dos
produtores agricolas singulares ndo tinham qualquer escolaridade e 50% tinham apenas
escolaridade até ao 4° ano, sendo portanto 78% os que néo tinham ido além do 1° ciclo do ensino
basico. Apenas 4% tinham formagéo superior, apesar de Guimaraes ser um dos municipios com um
nivel médio de escolaridade mais alto. Este cenério tende a evoluir favoravelmente, com a forte

tendéncia para uma melhoria dos niveis de escolaridade

Indastria

A indUstria é a principal atividade econdémica do Ave. Em 2011, representava 7% das empresas, 10%
do pessoal ao servico e 8% do VAB“da indUstria portuguesa e, respetivamente, 16%, 20% e 19% da
industria do Norte, valores claramente superiores ao peso do Ave no total das atividades econdmicas
de Portugal (entre 3 e 4%) e do Norte (entre 10 e 12%).

O maior peso do Ave, quando avaliado em termos de pessoas ao servico, indicia uma especializagdo

do Ave em indUstrias mais intensivas em trabalho e, eventualmente, um problema de produtividade.

"A forte vocacgdo industrial do Ave é confirmada pelo peso da industria no total de atividades
econdmicas em termos de pessoas ao servico (48%), volume de negdcios (50%) e, especialmente,
em termos de VAB (56%), percentagens que sdo 1,5 vezes superiores as observadas no Norte e mais
do dobro das verificadas em Portugal.” ®

Um maior peso no VAB do que no total das pessoas ao servigo revela a maior produtividade da
indUstria face as restantes atividades econdmicas levadas a cabo pelas empresas com sede no
territério.

Guimaré&es carateriza-se por uma elevada densidade de empresas industriais, uma menor proporgao
de empresas individuais do que no Norte e em Portugal e uma dimensdo média das empresas, tanto
em termos de pessoal ao servico como em termos de volume de negdcios, superior a dos restantes

concelhos.

3 Plano Estratégico de Desenvolvimento Intermunicipal 2014-2020 - Relatério Final. Edicdo da Comunidade
Intermunicipal do Ave, 2014, p.96

4 VAB - Valor Acrescentado Bruto.

® Plano Estratégico de Desenvolvimento Intermunicipal 2014-2020 - Relatério Final. Edicio da Comunidade
Intermunicipal do Ave, 2014, p.106.
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A densidade de empresas no Ave é superior a do Norte e a de Portugal, confirmando o carater
industrial deste territério. Apresenta um maior nimero de trabalhadores por empresa e uma maior
dimensdo média do tecido empresarial industrial, comparativamente com a regido Norte e com
Portugal. Contudo, o volume de negdcios por empresa , sendo superior ao verificado para a regido
Norte, é inferior ao de Portugal.

Em 2011, Guimaraes, juntamente com Famalicdo e Vizela representavam mais de trés quartos das
empresas (78%) e a larga maioria das pessoas ao servi¢o (87%), do volume de negdcios (91%) e do
valor acrescentado (92%) industrial.

Na estrutura industrial do Ave, o téxtil e o vestudrio continuam a ocupar uma posicdo de claro
destaque; no téxtil, o Ave continua a ser o principal centro de producdo em Portugal, sendo também
um importante polo de produgdo de vestuario. Em 2011, 59% das pessoas ao servico nas empresas
industriais com sede no Ave trabalham no téxtil e vestuario, valor que sobe para os 68%, quando
somada a industria do couro e produtos do couro (incluindo o calgado).

Analisando a estrutura do VAB industrial do Ave, o vestuario ocupa a terceira posi¢cdo, sendo
ultrapassado pelo téxtil e pela fabricagdo de artigos de borracha e de matérias plasticas. Segue-se o
calcado, as indUstrias alimentares e a fabricacdo de produtos metélicos. O conjunto destas seis

industrias representa 80% das empresas, 84% do pessoal ao servico, 82% do volume de negdcios e

83% do VAB.

Em 2011, o Ave registava uma produtividade de 19.783 € por pessoa ao servico nas empresas
industriais, o que corresponde a 97% do valor para o Norte e 79% para Portugal. A crise parece,
deste modo, ter levado as empresas a aumentarem a sua eficiéncia, com reflexo no aumento da
produtividade. A queda do VAB, conjugada com a subida do volume de negécios, parece refletir a
incapacidade das empresas em aumentarem s suas margens.

Nas principais industrias do Ave, apenas o calgado vé aumentar o pessoal ao servico. A quebra do
emprego é mais marcada no vestuario e no téxtil (-23% de pessoas ao servico, entre 2007 e 2011),

que, no entanto, continuam a ser as duas principais indUstrias empregadoras do Ave. ©

Servicos e Turismo

Em 2011, no Ave, os servicos sdo responsaveis por cerca de trés quartos das empresas, empregam
41% das pessoas ao servico, geram 40% do volume de negdcios e 32% do VAB. Sendo mais
representativos do que a indUstria no que respeita as empresas, © mesmo ndo acontece no
emprego, no VAB e no volume de negdcios. Daqui resulta uma importancia do Ave nos servicos do
Norte e de Portugal inferior a média do total de atividades (entre 10 e 12%, no Norte, e entre 3 e 4%,

em Portugal) e ao peso do Ave na populagdo residente (11,5% do Norte e 4% de Portugal). Os

s1d., pp. 114-119.
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servigos sdo relativamente menos importantes na estrutura econémica do Ave, do que na do Norte,

sendo a diferenca ainda mais significativa quando a comparacéo é feita com o Pais como um todo.

O Ave apresenta uma maior densidade de empresas de servicos do que o Norte e Portugal, em
especial nos trés concelhos mais ocidentais. Entre os concelhos com maior nimero de empresas,
Guimarées é o concelho cuja dimensdo média das empresas mais se aproxima da média observada
para o conjunto da regido Norte. Neste concelho a densidade de empresas no setor dos servigos
por km2 em 2011 era de 44,2, muito superior a do Norte (13,2) e do total do pais (9,6). No entanto
o volume de negdcios porempresa(163.477 €) contraria estes valores: no Norte o valor é de 185.055

€ eno pais é de 238.103 €.

O analfabetismo é um dos indicadores mais basicos dos niveis de educagdo e formagdo de uma
populagdo. Nesta matéria, de acordo com o Ultimo recenseamento geral da populagdo, o Ave ndo
se diferencia significativamente da média nacional. Na primeira década deste século, a taxa de
analfabetismo registou um recuo acentuado, caindo entre 35% e 40%, conforme o concelho,
sensivelmente a mesma evolugdo que se registou no pais: em 2011, as pessoas que ndo sabiam ler
nem escrever eram 5% dos residentes do Ave com idade superior a 10 anos, exatamente a mesma
percentagem que no conjunto da Regido Norte e 0,2 pontos percentuais menos do que na média

do pais. Guimardes apresentava uma taxa na ordem dos 4%.

Escolaridade da populacao residente

Se, quanto ao analfabetismo, a situagdo no Ave ndo se afasta do que ocorre no pais, ja no dominio
da escolaridade atingida pela sua populacido, o Ave apresenta uma desvantagem significativa face
ao conjunto de Portugal e mesmo da Regido Norte. Nos Censos de 2011, quase 70% da populagéo
do Ave, com idade igual ou superior a quinze anos ndo completou mais do que algum dos ciclos do
ensino basico, sendo esta percentagem de 65,5% na Regido Norte e de 61,2% a nivel nacional. Por
outro lado, o Ave tem uma menor percentagem da populagdo com niveis de escolaridade mais
avancados. Apenas 12,4% da sua populacdo nestes escales etarios tinha completado o ensino
superior, quando na Regido Norte essa percentagem era de 15,9% e a nivel nacional ascende a
18,1%. Guimaraes, juntamente com Famalicdo, apresentava um perfil de escolaridade mais favoravel.
Nestes municipios, os residentes com 15 ou mais anos que ndo completaram qualquer nivel de
escolaridade eram cerca de 5% do total e os que completaram o ensino pds-secundério ou superior
aproximavam-se dos 15%. Mesmo assim, o concelho de Guimaraes, apesar de apresentar os niveis
de escolaridade mais elevados do Ave, fica aquém da média da Regido Norte neste dominio e

bastante aquém da média nacional.
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Tendéncia de Recuperacao dos Défices Educacionais

A desvantagem relativa do Ave face ao contexto nacional, no que respeita a escolaridade da sua
populagdo residente, tende a atenuar-se, sobretudo no que se refere a populacéo jovem, entre os 15
e 24 anos. Entre os residentes do Ave com 15 a 24 anos, a percentagem dos que completaram apenas
algum ciclo do ensino bésico excede a que ocorre na média nacional mas apenas em 5,7%. Quando
se passa para a populacido dos 25 aos 44 anos e dos 45 aos 64 anos, esse diferencial aumenta para
37,5% e 18,7%, respetivamente. Em contrapartida, no Ave, a percentagem da populagdo que
completou o ensino pds-secundario ou superior é inferior 8 média nacional em todos os escaldes
etérios, mas o diferencial é inferior a 10% entre os 15 e os 24, quando é de 34% dos 25 aos 44 anos

e ronda os 55% em escaldes etarios superiores.’

Grafico 1 - Taxa de transicdo/conclusido no ensino secundario
Cursos cientifico-humanisticos (1999-2018)

88,2 89,4
85 84,2 834

81,4 81,3 81,3
72 75,8 786 76,6 78,7 80,2 79,6 79,5

6 2
66,4
‘ 59,6 | ‘

1999 /2000 /2001 /2002 /2003 /2004 /2005 /2006 /2007 /2008 /2009 /2010 /2011 /2012 /2013 /2014 /2015 /2016 /2017 /2018 /
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

71 73,

Portugal I Norte e=@== GUimaraes

Fonte: INE - Dados da Dire¢do-Geral de Estatisticas da Educagdo e Ciéncia. Ultima atualizagdo: 09-07-2020
[Alunos do ensino secundario que no final do ano letivo obtém aproveitamento (podendo transitar para o ano de escolaridade

7 Ibid., pp. 47-48.
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Grafico 2 - Taxa de transicdo/conclusdo no ensino secundario -
Cursos profissionais (1999-2018)

90,7 gg4 887 89,6 90,8 gg 921 932 90,8 90,7 93,4
83,1 83,2
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2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Portugal I Norte e=@== GUuimaraes
Fonte: INE - Dados da Dire¢do-Geral de Estatisticas da Educagdo e Ciéncia. Ultima atualizacdo: 09-07-2020

[Alunos do ensino secundario que no final do ano letivo obtém aproveitamento (podendo transitar para o ano de escolaridade
seguinte)/ Alunos matriculados no ensino secunddrio, nesse ano letivo]*100.]

Grafico 3 - Taxas de retencdo & de desisténcia em Guimaraes
2009-2018

16,8 16,8 174
16,0

2,8 2,2

1,7
1,1 0,8
2009/10 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19

1.2 Ciclo do ensino basico e 2 Ciclo do ensino basico

Fonte: PORDATA [consulta em 12-10-2020]

A tendéncia de recuperacgdo dos défices educacionais do Ave é particularmente notéria em matéria
de abandono escolar. De acordo com os Censos de 2011, a regido do Ave registou uma melhoria

extraordinaria neste dominio, apresentando niveis de abandono escolar abaixo da média do pais.
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Outros indicadores relativos a populacdo em idade escolar e pré-escolar corroboram a tendéncia de
recuperacdo das desvantagens educacionais da comunidade do Ave. Em Guimaraes, em 2011/2012,
a taxa bruta de frequéncia do Pré-escolar era de 92,1%, a taxa bruta de escolarizagdo era de 110,2%,
a taxa de retencdo e desisténcia era de 6,7% (a nacional era de 9,9%), a taxa bruta de escolaridade
era de 96,4% e a taxa de transicdo e conclusdo era de 83,2% (a nacional era de 79,9%).2 O combate
ao insucesso e ao abandono escolar obrigou a uma esforgo de adaptagao da oferta educativa. A nivel
do ensino secundario, os cursos profissionais tinham, no Ave, um peso relativo superior ao que
atingem no conjunto do pais. No ano letivo de 2011/2012, no Ave, 40,6% dos inscritos neste nivel de
ensino optaram por um curso profissional, quando a média nacional e da Regido Norte ronda um
terco. Os cursos de educagdo e formacdo sdo mais comuns e frequentados no ensino basico.

Também a este nivel, o Ave apresenta indices superiores a média nacional.

Emprego e escolaridade

A estrutura setorial do emprego € uma dimensdo em que a regido do Ave marca a diferenca face ao
conjunto do pais e, mesmo, da Regido Norte. Esta singularidade reside, essencialmente, no elevado
peso da industria transformadora que representa quase 40% do emprego, quando, na Regido Norte,
ndo vai além de 24% e, no conjunto de Portugal, se mantém nos 16%. O comércio é o segundo setor
mais relevante no emprego no Ave, com 15,7%, um pouco aquém dos quase 17,5% verificados no
pais e na Regido Norte. Segue-se-lhe a construcédo, com 9,1%, a educacéo, com 7,2%, e as atividades
de saude humana e apoio social, com 5,6%. Em conjunto, estes cinco setores representam mais de
trés quartos do emprego no Ave, nenhum outro atingindo o limiar de 5% do emprego na
comunidade.

O elevado peso da industria transformadora tem como consequéncia valores abaixo dos nacionais
nas outras atividades econdmicas: a “agricultura, producdo animal, caca, floresta e pesca” ndo vai
além de 1,5% do emprego, apenas metade do peso que tem a nivel nacional. Mas é, sobretudo, nas
atividades de servicos que esta diferenca tem mais expressdo: as atividades relacionadas com a
educacdo, a saude e a administragdo publica representam um quarto do emprego no pais mas ndo
vao além de 16% do emprego do Ave.

A estrutura setorial do emprego, é muito heterogénea entre os concelhos do Ave. Na indUstria

transformadora, Guimaraes ultrapassa os 40%

A populacdo empregada do Ave apresenta, como se poderia esperar em funcéo das carateristicas,
anteriormente analisadas, da populagdo residente, uma consideravel desvantagem relativa face ao
resto do pais, em termos de escolaridade: 61% dos residentes no Ave empregados, a data do Censos
de 2011, ndo tinham ido além do ensino béasico, quando esta percentagem é de 54% na Regido Norte

e de 47% no conjunto do pais.? .

8 Ibid. pp. 50-51.
? lbid., pp. 56.
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A percentagem da populagdo empregada com o ensino superior apresenta uma relagdo muito
préoxima com a percentagem daquilo que os Censos designam por “profissionais socialmente mais
valorizados”, que correspondem aos que tém profissdes com cédigos 1 e 2 na Classificagcdo
Portuguesa das Profissdes. No conjunto do Ave, 16% da populacdo empregada completou o ensino
superior e 16,6% tém profisses que recebem esta classificagdo. No censo de 2011 Guimardes
apresenta a percentagem 17,1%, um valor ligeiramente inferior ao de Famalicdo (17,5%). Apesar do
seu crescimento, o nivel deste indicador nos concelhos do Ave varia entre 58% e 79% da média
nacional.

Relativamente a mobilidade dos trabalhadores, & data do Censo 2011, na maioria dos concelhos,
pelo menos, um quarto da populagdo residente e empregada estd empregada fora do concelho. Em
Guimaréges, a percentagem é de 18,2%, o valor mais baixo do conjunto dos municipios do Ave ( em
Vizela, por exemplo, era de 37,5%.

Aquando da realizacdo dos Censos de 2011, o Ave apresentava uma taxa de desemprego de 14,6%.
Tal como acontece no resto do pais, em todos os concelhos do Ave o problema do desemprego
atinge mais o sexo feminino do que o masculino. No concelho de Guimar&es o desemprego feminino
excede cerca de dois pontos percentuais o masculino, sensivelmente o o valor nacional.

De uma forma geral, constata-se uma clara relagdo negativa entre nivel de escolaridade e taxa de
desemprego. Os dados do Censo de 2011, mostram-nos que a taxa de desemprego é, em média,
de 18,4% entre os residentes sem nenhum nivel de escolaridade, desce para 16,2% entre os que
completaram algum nivel do ensino basico, para 13% entre os que completaram o secundario e para
9,8% entre os que completaram o ensino superior.

A taxa de desemprego no Ave, tal como no conjunto do pais, estd fortemente relacionada com o
escal3o etario, sendo maior entre os jovens e nos que se aproximam da idade da reforma do que em
escalbes etérios intermédios. Entre os 15 e os 19 anos, a taxa de desemprego no Ave rondava em
2011 os 35%, valor que, apesar de extremamente elevado, fica aquém dos registados no conjunto
da Regido Norte e no pais. A taxa cai depois progressivamente até se atingir o escaldo dos 30 aos 34
anos, para o qual é de cerca de 10%. Em todos estes escaldes, o Ave apresenta taxas de desemprego
menores do que a Regido Norte e Portugal, embora o diferencial se estreite 8 medida que a idade
aumenta. Entre os 30 e os 44 anos, a taxa permanece sensivelmente igual, na casa dos 10 a 11%. A
partir dessa idade, no entanto, a taxa de desemprego no Ave cresce rapidamente e torna-se
consideravelmente superior a registada a nivel regional e nacional. A partir dos 55 anos, a taxa de
desemprego no Ave excede os 20%.

De acordo com o Ministério do Trabalho e da Seguranga Social, o ganho médio mensal dos
trabalhadores por conta de outrem em Guimaraes era de 816,25 €, ou seja, 75,3% do valor médio
nacional. O ganho médio mensal deve, no entanto, ser encarado com cautela, enquanto variavel
descritiva da realidade municipal, uma vez que retrata apenas o que se passa com os trabalhadores
por conta de outrem que trabalham a tempo inteiro. O indice de poder de compra, calculado pelo

INE, procura retratar o que se passa com a totalidade dos residentes, independentemente da fonte



B_aFsSCT

Relatério de Autoavaliacao
17

dos seus rendimentos. De acordo com este indicador, o poder de compra médio dos residentes no
concelho de Guimaraes era de 85,78 relativamente & média nacional. ™

Um outro indicador das condi¢des econdémicas dos habitantes desta regido é o consumo de energia
elétrica: o consumo médio por habitante em Guimaraes era em 2011 86,4% da média nacional. Num
cenério desfavoravel para os habitantes do Ave em relagdo a média nacional, no que diz respeito ao
ganho médio mensal, ao indice do poder de compra e ao consumo médio de energia elétrica

(KWh/hab.), Guimaraes é um dos poucos concelhos desta regido com indices mais favoraveis.

Cultura

A NUTS Il Ave, que engloba a maioria dos concelhos da CIM do Ave, apresenta niveis de consumo
cultural consideravelmente inferiores a média portuguesa e da Regido Norte: o aspeto em que menos
delas se afasta, em termos de consumo por habitante, é o das visitas a museus, jardins zooldgicos,
boténicos e aquérios, com um valor anual de 0,9 para uma média nacional de 1,3; quanto aos
espetéculos ao vivo, o Ave apresenta um valor de 0,2 que é apenas um quarto da média nacional, tal
como também acontece quanto as visitas a galerias de arte; finalmente, em termos de venda de
publicacdes periddicas, o Ave regista um valor de 2,7 que é cerca de um décimo da média nacional.
O municipio de Guimardes apresenta um investimento na cultura, por habitante, bastante
significativo. No ano de 2012 foi o concelho que mais apostou na cultura, com, aproximadamente,
25% dos seus gastos aplicados @ mesma. Este facto deve-se a esta cidade ter sido Capital Europeia
da Cultura, neste mesmo ano, o que exigiu um elevado investimento em novas infraestruturas e em
regeneracdo urbana. Os gastos com a cultura por parte do conjunto dos Municipios que integram a
CIM do AVE, apresentam um nivelamento com a média nacional, no entanto Guimar&es destaca-se

largamente deste contexto.

01bid., pp. 64-65.
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3. CARATERIZACAO GERAL DA ESCOLA

No ano letivo de 2019/2020, a escola apresenta um quadro de 92 docentes, para 957 alunos. No seu
limite méximo, em 2010/2011, chegou a ter 141 professores, para 1309 alunos. Através dos dados
publicados no Anuério da escola verifica-se que o seu corpo docente estd progressivamente a
envelhecer, em 2018/19, cerca de 61% dos docentes tem mais de 50 anos. Mais de 44% dos
professores apresenta um tempo de servico na escola superior a 15 anos. Existem 20 docentes com
mestrado, 8 com pds-graduacdo e 2 docentes com doutoramento. A escola tem 957 alunos
distribuidos por 39 turmas (26 turmas do ensino secundario cientifico-humanistico e 13 turmas do
ensino secunddrio profissional), desde 0 10.°ao 12.° ano do ensino secundario cientifico-humanistico
(a escola tem em funcionamento o Curso de Ciéncias e Tecnologias, Artes Visuais, Ciéncias
Socioecondmicas e Linguas e Humanidades dos Cursos Cientifico-Humanisticos) e do ensino
profissional (a oferta existente engloba os seguintes cursos: Técnico de Eletrénica, Automacéo e
Computadores; Técnico de Multimédia; Técnico de Comércio; Técnico de Desenho de Construcdes
Mecénicas; Técnico de Apoio a Infancia e Técnico de Termalismo)."’

A nivel de apoios sociais escolares, nos Ultimos anos, cerca de 40% da populacdo discente
matriculada esteve enquadrada pela Acdo Social Escolar (escalées A e B), facto que é indicador das
debilidades econémicas da regido onde a escola se insere.

A escola dispde de um Servico de Psicologia e Orientagdo, com uma psicéloga, que coordena o
Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia (GAAF), tendo o apoio de uma técnica de servigo social. Este
gabinete tem como principais objetivos a promoc¢do de condigdes psico-socio-emocionais que
contribuam para a consolidagdo do sucesso escolar dos alunos; a prevencéo de situagdes de risco; o
reforco dos fatores sociais de protegdo e a promocéo de relagdes entre os diversos intervenientes:
familia/escola/comunidade como agentes participantes no processo de desenvolvimento
socioeducativo, bem como a prevencdo de situagdes de abandono escolar.

Ao nivel de funcionérios, a escola apresenta 31 funciondrios ndo docentes (um chefe SAE; 7
assistentes técnicos e 23 assistentes operacionais). A ESCT tem tido em funcionamento uma
Associagdo de Pais desde o ano letivo de 1998/99 e Associagdo de Estudantes desde o seu segundo
ano de existéncia, em 1988/89.

Seréd ainda de referir que desde o ano da sua abertura, em 1987, até ao momento, a Escola
Secundaria de Caldas das Taipas pautou-se por uma grande estabilidade na sua lideranca. De facto,
teve como presidente do Conselho Diretivo/Executivo Telmo Machado Terroso até ao ano letivo de
1997/98; como presidente do Conselho Executivo, Diretor e presidente da Comissdo Administrativa

Proviséria, José Augusto Araudjo até ao ano letivo de 2017/18. Em 2018/19, teve uma Comisséo

" Cf. Projeto Educativo da ESCT, aprovado em 11 de marco de 2020, p. 1.
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Administrativa Proviséria, liderada por Agostinho Guedes e, em 2019/20, foi eleito um novo Diretor,

Celso Lima.'?

4. AEQUIPA DE AUTOAVALIACAO

A equipa de autoavaliagdo é constituida por 11 elementos. O coordenador do projeto é assessor da
Direcdo responsavel pelo processo de Avaliacdo Interna da ESCT.

Constituiu-se um grupo diversificado, oriundo de diferentes areas do saber, de diferentes
departamentos curriculares e com fun¢ées diferenciadas, no intuito de potenciar uma viséo holistica,
global e transversal, da organizacdo. Uma equipa que, no processo de diagndstico, assegurasse o

cruzamento de olhares, de diferentes perspetivas.

Nome Fungdo/ Grupo

Anténio Filipe Jesus Silva Docente (500)

Américo Fernando Silva Costa Docente (400)

Fernanda Carvalho Magalhdes Docente (550)

Gil Manuel Morgado dos Santos Docente (430)

Maria Gorete Lobo Lima da Cruz Docente (300)

Maria Gragca Gomes Barbosa Castro Docente (400)
Ermelinda Fernandes Freitas Chefe Serv. de Admin. Escolar
Maria Fatima Rodrigues Bernardo Assist. Operacional
Maria Manuela Ribeiro Marques Repres. dos Pais/EE

Ana Margarida Ribeiro de Oliveira Repres. dos alunos

José Carlos Marques Morais Repres. dos alunos

Quadro 3- A equipa de autoavaliacao

Esta equipa de autoavaliacdo teve por missdo conduzir o processo de autoavaliagdo no d&mbito dos
nove critérios estabelecidos no modelo CAF, utilizando as técnicas sugeridas neste mesmo modelo.
No sentido de tornar mais eficaz a recolha de dados e de evidéncias, harmonizacdo das conclusdes

e pontuacdo mais homogénea, optou por desenvolver o projeto em grupos de trabalho.

2 1dem.
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S5.INTRUMENTOS E MMETODOLOGIA

5.1 - AS FASES DA CAMINHADA CAF

FASE 1 — INiCIO DA CAMINHADA CAF

Decidir como organizar e 02 Comunicar o projeto de

planear a autoavaliagdao autoavaliagdo

FASE 2 - PROCESSO DE AVALIAGAO

Criar uma ou mais
equipas de autoavaliagdo

04

Organizar a formacdo

06 Comunicar o projeto de
autoavaliagao

FASE 3 — PLANO DE MELHORIAS/ PRIORIZAGAO

Elaborar um plano de
melhorias baseado no
relatdrio de autoavaliagao
aprovado

Implementar o plano 10 Planear a proxima
de melhorias autoavaliagao

Quadro 4 - FASES DA CAMINHADA CAF

5.2 - CRONOGRAMA

Constrangimentos vérios impediram o cumprimento do cronograma estabelecido no Plano de
implementagdo. Ao longo do processo foi necessério repensar as acbes e reajusta-las; devido a
inexperiéncia da Equipa em trabalhar com o Modelo CAF, foram surgindo duvidas no processo de
diagndstico geradoras de impasses. Por outro lado, as vicissitudes decorrentes do confinamento
provocado pela pandemia de COVID-19 atrasaram e limitaram a aplicacdo dos questionérios e o

processo de avaliagdo, em geral.
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Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun

Planear a autoavaliagdo ©

Criar a equipa de autoavaliagdo ©

©

Divulgar o projeto de autoavaliagdo

Participar em formacao especifica ©

©

Realizar a autoavaliacdo © | 0| ©

Elaborar o relatério da autoavaliagdo ©

Elaborar o plano de melhorias

Divulgar o plano de melhorias

Implementar o plano de melhorias

Planear a autoavaliagdo seguinte

Quadro 5 - Cronograma definido no Plano de Implementacéo.

5.3 SISTEMA/ ESCALA DE PONTUACAO

Apesar de se tratar da primeira experiéncia com o modelo CAF Educagdo nesta escola, a Equipa de
Avaliacdo Interna optou por utilizar o sistema avangcado de pontuacgdo, representado no quadro 7
para os meios e no quadro 8 para os resultados. Nao foi adotado o intervalo de pontuacéo entre 91
e 100 pontos, por se considerar ndo ter havido ainda nenhum ciclo completo de avaliacéo e ainda
ndo existir uma aprendizagem oficial e sistematizada com outras organizagdes.

Embora os pontos fortes e dreas de melhoria identificadas e as consequentes a¢bes de melhoria
sejam os resultados mais importantes da autoavaliagdo, o sistema de pontuagdo CAF assume uma
funcéo especifica, ndo devendo ser o principal foco de atencéo.

A pontuacio atribuida a cada subcritério e critério do modelo CAF tem quatro objetivos

principais:

1. Dar uma indicacdo da diregdo a seguir para as a¢des de melhoria;

2. Medir o progresso da organizagdo caso as avaliagdes com base na CAF sejam feitas com
regularidade, anualmente ou com intervalos de dois anos, o que constitui uma boa prética
de acordo com a maior parte das abordagens sobre a Qualidade.

3. Identificar boas praticas que resultem de pontuacdes elevadas nos critérios de Meios e
Resultados. As pontuacdes elevadas nos critérios de Resultados indiciam habitualmente a

existéncia de boas praticas no contexto dos critérios de Meios.
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4. Ajudar a encontrar parceiros validos com os quais seja Util aprender (Benchmarking: como

comparar; Benchlearning: o que se aprende com os outros).

Depreende-se pois que ndo nos devemos focalizar demasiado na pontuagéo, principalmente quando
esta se situa nos niveis mais baixos. A pontuacdo CAF apresenta uma carater instrumental, ou seja,
permite-nos visualizar a situacdo da organizacdo nas diferentes dreas da gestdo organizacional
(critérios). A ndo obten¢do de uma pontuacdo méaxima apenas significa que existem dreas onde é
necessario intervir e melhorar. O mais importante no processo de autoavaliagdo é identificar essas

dreas de melhoria e apontar caminhos para a exceléncia do desempenho.™

PAINEL DOS MEIOS - SISTEMA AVANCADO

Escala 0-10 11- 30 31-50 51- T 71-90 91-100 Tot.
MEo hd Algurnas Algurmas Evit Ev i Ev i
i i fartes muitn fortes  exoelentes
o pouco importantes  relacionadas  relacionadas eomparasdas
BEistEm importantes  refacionadas comoa maior  com todas v com outras
FASE EVIDENCIAS apenas relacionadas  com dreas parte das dreds, arganizaches
algumas  com algumas  relevantes.  dreas relacionadas

O planearmento & baseado nas

A precugiio é feita com base

BIM Processos @

respansabilidades definidas

wxiste divulgagia, de farma

regular, junto das partes

intaressadas relevantes da

organizacio, .

PontuaqEn: Areas a melhorar

#  Para cada subcritéria devem ser ponderadas pela eguipa de auteavalisgBe quem sdo as partes interessadas relevantes, Se
para alguns casas estas compreendem os cidadBosfchientes, noutros casos apenas serdo relevantes os dirigentes e
calsboradores da organizagio, noutros catos ainda padem induir também as parceires efou os fomecedaras,

Quadro 6 - Escala de pontuacdo para os resultados - sistema avancado
Fonte: CAF Educagdo 2013, p. 67

'3 Manual CAF Educac¢do 2013

https://www.caf.dgaep.gov.pt/media/CAF 2013 atualizada 29%20set.pdf [consultado em 14-10-
2019]

' Manual CAF Educag&o 2013, p. 67. https://www.caf.dgaep.gov.pt/ [consultado em 14-10-2019].
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No sistema de pontuacdo, a estrutura basica com 9 critérios e respetivos subcritérios foi respeitada,

considerando-se que cada subcritério assume a sua relevancia na visado holistica da organizagao.

PAIMEL RESULTADOS - SISTEMA AVANCADD

ESCALS 0-10 11-30 31-50 31-70 71-50 51-100
TENDEM- MEo ha Tendencia Tend&ncia Frogresso Progresso COMmparagdes
CIAS resultzdos negativa. estavel ou sustentawel.  consideravel.  positivas sobre
avaliados. Progresso todos os
pouco resultados com
significativo. outras
\"‘“\\‘ P /,-" _,"":)"""’ organizagies
E relevantes.
Pontuacao
METAS MEo ha 05 Algumas Algumas A maiorparte  Todas a5 metas
metas resultados metas foram metas das metas foram
fixadas cu n&o alcancadas. relevantes relevantes alcangadas.
n3o ha alcancaram foram foram
informagio  as metas. alcamgadas. alcangadas.
dispanivel.
Pontuagio
Instruges

+ Considerar separadamente a tendéncia dos resultados dos dltimos 3 anos e a5 metas alcancadas no
ang anterior.
+  Atribuir uma pontuacio para a tendéncia entre 0 2 100 numa ezcala dividida em B niveis.

s Arribuir umz pontuzcdo para as metas alcangadas no ano anterior entre 0 & 100 numa escala
dividida em & niveis.

Quadro 7 - Escala de pontuacdo para os resultados - sistema avancado.
Fonte: CAF Educacédo 2013, p. 68

O sistema de pontuacdo avancado obriga a que se pontuem a tendéncia dos resultados e o alcance
das metas. Contudo, por se tratar da primeira experiéncia CAF nesta escola, e apesar de haver uma
monitorizagcdo dos resultados com base nos objetivos do Contrato de Autonomia, traduzidos em
sucessivos Relatérios Anuais de Progresso, a Equipa de Avaliagdo Interna considerou pertinente,

numa légica de coeréncia, ndo considerar esses resultados.
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5.4 0 CICLO PDCA

O modelo da CAF encontra-se associado ao ciclo da melhoria continua (Ciclo PDCA ou Ciclo de Deming), que

implica quatro fases:

» Plan (planear): nesta fase, estabelecem-se os objetivos e os processos necessarios para apresentar

resultados de acordo com os requisitos do cidaddo/cliente e as politicas da organizagdo;

» Do (executar): nesta fase, implementam-se os processos, ou seja, as medidas de melhoria;

» Check (verificar): ja nesta fase, procede-se a monitorizacdo e medi¢do dos processos e medidas

implementadas e vemos quais os resultados obtidos;

> Act (Agir, implementar): nesta fase, empreendem-se a¢ées com vista a melhorar continuamente o
desempenho dos processos. Depois da implementacdo desta fase, faz-se novamente um diagndstico
organizacional, de forma a ver qual a situagdo da organizagdo e apontar algumas medidas de melhoria

que serdo executadas posteriormente.

ACT (AGIR)
Prevenir contra o
reaparecimento do problema
Rever todo o processo de
solucdo de problema para A P
trabalho futuro.

CICLO
PDCA

CHECK (VERIFICAR)
Monitorizagédo e medicédo dos
processos e medidas C
implementadas e verificagdo
dos resultados obtidos.

Etapas do ciclo PDCA

Na CAF, o ciclo PDCA é fundamental. O sistema de pontuagdo “avancado” ou (fine-tuned CAF
scoring), adotado pela Equipa, € mais apropriado para refletir mais pormenorizadamente a anélise

feita aos subcritérios. Este sistema permite pontuar - para cada subcritério - todas as fases do ciclo

PDCA em simultaneo.

“O sistema de pontuagdo avancado constitui uma forma de pontuar mais préxima da realidade
uma que avalia situagées em que, por exemplo, as organizagées publicas estdo a implementar
as agbes (Do) carecendo, por vezes, de um suficiente planeamento (Plan). No painel de
pontuacdo dos Meios sobressai a importdncia do PDCA como um ciclo e o progresso pode ser
representado como uma espiral onde, em cada curva do ciclo de melhoria, podem ser
encontradas todas as fases: PLAN, DO, CHECK e ACT. As acbes de Benchlearning séo
geralmente realizadas tendo em conta o nivel mais elevado de todas as fases. Esta forma de
pontuar proporciona mais informacdo sobre as dreas onde as melhorias sdo mais necessérias. O
painel dos resultados mostra se a organizagdo deverd investir na tendéncia ou focar-se na

realizacdo das metas.” °

> Manual CAF Educagdo 2013, p. 67. https://www.caf.dgaep.gov.pt/

PLAN (PLANEAR)
Identificacdo do problema.
Anélise do problema.
Anélise do processo.

Plano de ac3o.

DO (EXECUTAR)
Atuar de acordo com o Plano de
Acéo.
Mobilizar os recursos envolvidos
no plano de ag3o.
Treinar as pessoas.
Se necessario, realizar pequenos
aiustes ao plano.
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5.5 ANALISE CRITICA DO PROCESSO

Para garantir memaria futura e possibilitar uma andlise critica ao processo, a EAA descreve na tabela

seguinte os fatores criticos de sucesso e os constrangimentos decorrentes do processo de avaliagdo

interna.

Fatores criticos

de sucesso

Constrangimentos

Cumprimento do
cronograma

O cronograma estabelecido no plano ndo foi cumprido devido aos seguintes
constrangimentos:

A inexperiéncia da equipa na implementacdo do modelo de autoavaliagdo
CAF.

A onda pandémica do COVID-19, de que resultou um periodo de
confinamento, geradora de intranquilidade, obrigou a implementacdo de
planos alternativos de ensino e de aprendizagem e de planos de
contingéncia, mobilizando todas as partes interessadas e, em particular, os
membros da equipa de avaliagdo interna, para atividades pedagdgicas e
burocraticas exigentes e desgastantes.

Dificuldades em realizar reunides plendrias presenciais, situagdo que
dificultou o processo, particularmente na fase de diagnose.

Afraca
participacdo dos
alunos que
integraram a
equipa de
Autoavaliagdo

A participagdo dos representantes dos alunos nas reunides da EAIl foi
reduzida. No inicio do processo e durante a producdo dos instrumentos de
recolha de dados a participagdo foi muito positiva, concretamente na
producdo dos questionarios. No processo de diagndstico a participagdo foi
praticamente nula. A morosidade do processo de avaliagdo, que se estendeu
pelo ano letivo de 2020-2021, fez com que um dos representantes dos alunos
deixasse de participar nas reunides pelo facto de ter concluido o 12° ano.

Empenho da
comunidade

Houve alguns constrangimentos ao nivel do empenho das partes interessadas
no processo de autoavaliacdo. A tentativa de aplicar os questionarios aos
varios universos em estudo (alunos, pais/EE, docentes e ndo docentes) foi
dificultada , em muitos casos, pelo nivel de literacia digital dos pais/EE; pela
dificuldade em utilizar o email institucional da escola, através do qual se
garantia o acesso ao questionario, mas também, pela indiferenca com que
alguns pais/EE e alguns alunos encararam o convite para participarem no
processo de autoavaliacdo.

O periodo de confinamento afetou também negativamente a taxa de
respondentes ao questionério do pessoal ndo docente.

Plano de
comunicagao

Houve dificuldade em cumprir, na integra, o Plano de Comunicacdo,
essencialmente, pela necessidade de concentrar de esforcos em acdes
prioritdrias que, neste periodo conturbado da pandemia, obrigam a

continuos fluxos de informac&o e de comunicac&o no interior da organizacéo.

Plano de
formacg&o para os
membros da
Equipa e
Avaliacéo Interna

A formacédo realizada foi manifestamente insuficiente. No préximo ciclo de
avaliacdo serd necessario implementar acdes de formagdo nesta érea.
Propde-se ainda o estabelecimento de um protocolo com o Observatério de
Autoavaliagdo das Escolas, da Universidade do Minho.

Quadro 8 - Anaélise Critica do Processo




B\_aESCT

Relatério de Autoavaliacao
26

6. DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL E PEDAGOGICO -
AVALIACAO QUALITATIVA

6.1 RESUMO DOS RESULTADOS

Resultado Final 68
Critério 1. Lideranca 68
1.1. Dar uma orientagdo a organizacédo desenvolvendo a misséo, visdo e valores 68
1.2. Gerir a organizagdo, o desempenho e a melhoria continua 63
1.3. Motivar e apoiar as pessoas da organizagao e servir de modelo de conduta 76
1.4. Gerir de forma eficaz as relagdes com o nivel politico e outras partes interessadas 63
Critério 2. Planeamento e estratégia 66
2.1. Recolher informac&o relacionada com as necessidades presentes e futuras das 63
partes interessadas, bem como informacéo de gestéo relevante

2.2. Desenvolver a estratégia e o planeamento, tendo em conta a informacao 68
recolhida

2.3. Comunicar e implementar o planeamento e a estratégia em toda a organizacéo e 73
rever de forma regular

2.4. Planear, implementar e rever a inovagdo e a mudanga 60
Critério 3. Pessoas 68
3.1. Planear, gerir e melhorar os recursos humanos de forma transparente em sintonia 66
com o planeamento e a estratégia

3.2. Identificar, desenvolver e utilizar as competéncias das pessoas, alinhando os 70
objetivos individuais e organizacionais

3.3. Envolver as pessoas através do didlogo e da delegacéo de responsabilidades e 69
apoiar o seu bem-estar

Critério 4. Parcerias e recursos 58
4.1. Desenvolver e gerir parcerias com organizagdes relevantes 46
4.2. Desenvolver e implementar parcerias com os cidaddos/clientes 55
4.3. Gerir os recursos financeiros 73
4.4, Gerir o conhecimento e a informacgéo 63
4.5. Gerir os recursos tecnoldgicos 67
4.6. Gerir os recursos materiais 46
Critério 5. Processos 59
5.1. Identificar, conceber, gerir e inovar os processos de forma sistemética, 64
envolvendo as partes interessadas

5.2. Desenvolver e fornecer produtos e servicos orientados para os cidaddos/clientes 66
5.3. Coordenar os processos em toda a organizagdo e com outras organizagdes 46
relevantes
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Critério 6. Resultados orientados para os cidadaos/clientes 71
6.1. Medicoes da Percecdo 75
6.2. Medi¢des do desempenho 67
Critério 7. Resultados das pessoas 82
7.1. Medicdes da Percecdo 78
7.2. Medic¢des do desempenho 86
Critério 8. Resultados da responsabilidade social 68
8.1. Medicdes da Percecdo 82
8.2. Medi¢des do desempenho 53
Critério 9. Resultados do desempenho-chave 69
9.1. Resultados externos: resultados e impactos em relagdo aos objetivos 76
9.2. Resultados internos: nivel de eficiéncia 62

Quadro 9 - Anadlise Qualitativa (resumo dos resultados)

Critério 1 - Lideranga
100

Critério 9 - Resultados
do desempenho-
chave

Critério 2 -
Planeamento e
Estratégia

Critério 8- Resultados
da Responsabilidade
Social

Critério 3 - Pessoas

Critério 7 - Resultados
das Pessoas

Critério 4 - Parcerias e
Recursos

Critério 6 - Resulta
orientados para os Critério 5 - Processos
cidaddos/ clientes

Grafico 4 - Resultado do diagnéstico por Critério
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6.2.1 CRITERIOS DE MEIOS

CRITERIO 1 - LIDERANCA

Subcritério 1.1 - Dar orientacdo a organizacio desenvolvendo a visao, missio e
valores."¢

Medidores Iniciativas/Evidéncias
Projeto de Intervencéo do Diretor (audi¢do oral). 70
Formular e desenvolver | Projeto de Intervengdo do Diretor (eixos estratégicos). 80
a missio e a visdo, | Projeto Educativo da ESCT (revisto em 2020). 90
a) | envolvendo as partes ["Regulamento Interno (em processo de revisao). 70
interessadas,  incluindo "Av25'd6 Conselho Pedagdgico. 50
os colaboradores. Projeto de Intervencdo EQAVET (2020) (p. 18). 60
Total: 70 70 50 80
Estabelecer com as - Projeto de Intervencdo do Diretor (eixos estratégicos). 70
partes interessadas um Projeto Educativo da ESCT. 70
quadro de valores, nele Regulamento Interno (em processo de revisdo). 70
se incluindo a Contrato de Autonomia. 80
b) | transparéncia, a ética, o Regimentos da estruturas intermédias. 40
principio de servigo Agenda  das  reunides  Conselho  Pedagdgico/ 60
para a sociedade e a Departamentos.
criagéo de um cédigo Guido aos alunos/ pais e encarregados de educacio. 60
de conduta. Total: [ 70 53 70 | 80
Projeto de Intervencdo do Diretor (eixos estratégicos). 30
Entrevista ao Diretor. 65
Assegurar um sistema Entrevista as técnicas do GAAF (Gabinete de Apoio ao o5
de comunicagdo amplo | Aluno e a Familia.
e eficaz no interior e Assessoria a Gestdo das Plataformas, Redes, Projetos, 80
exterior da organizacao, Equipamentos Digitais e Seguranca.
centrado na missdo, Assessoria a Inova¢do, Comunicacdo, Promogéo de
c) | visdo € vaLores da Imagem e Integragdo no Mercado de Trabalho. 80
organizacao bem como  ["Relatérios da Assessoria para a Promocao do Sucesso 80
nos ol:ﬂeﬁvos Educativo/Escolar e da Disciplina.
estrategicos e Agenda mensal da Diregao. 60
operacionais, a todos os
colaboradores e as Boletim mensal. 60
partes interessadas. Jornal Trigal. 70
Guido aos Alunos. 50
Total: 56 58 80 70
Projeto de Intervencéo do Diretor (eixos estratégicos). 60
Entrevista ao Diretor. 65
Entrevista as técnicas do GAAF (Gabinete de Apoio ao 70
Aluno e a Familia).
Gerir os riscos Regulamento Interno. 80
identificando as areas Critérios de avaliacdo do desempenho. 80
de potenciais conflitos - - .
de interesses e Regimentos da estruturas intermédias. 60
d) | transmitindo linhas de Inquérito por questionario Pontos (0-100)
orientagdo aos
colaboradores sobre a Docentes:
forma como devem ser 3.5. A Diregao efetua a distribui¢do do servigo docente com 76
tratados. base em critérios claros.
3.6. A Direcdo define os horérios do PD com base em 75
critérios claros.
5.2. A gestdo de conflitos feita pelo érgdo de gestdo da 73
escola é eficaz.
7.8. Os critérios de escola para a avaliagdo do meu 79
desempenho profissional s&o claros.
N3&o docentes:

16 Este subcritério incide essencialmente sobre a missdo, visdo, valores e conflitos de interesses.


mailto:filomena.peixoto@live.com
file:///C:/Users/Américo%20Costa/AppData/Roaming/Microsoft/Word/Evidências/Plano%20de%20Intervenção%20do%20Diretor/PI%20-%20Celso%20Lima%20-%20Eixos%20Estratégicos.pdf
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3.4. A Direcéo distribui o servico do PND com base em 72
critérios claros.

3.5. A Direcéo define os horédrios do PND com base em 74
critérios claros.

5.2. A gestdo de conflitos feita pelo érgdo de gestdo é 74
eficaz.

Total: 60 65 75 80

TOTAL POR SUBCRITERIO: 64 62 69 78

68

Pontos fortes/ evidéncias:

— No projeto de intervengdo do Diretor (eixos estratégicos) faz-se referéncia aos valores do
trabalho, da responsabilidade, da solidariedade e da cooperacéo.

—  No projeto educativo (2019-2020) estdo definidos a Missdo, a Visdo e os Valores da
organizagao (p. 2).

— No Projeto de Intervencdo EQAVET foram, mais uma vez, destacados a miss&o, a visao e os
valores desta escola.

— O Plano de Promocédo da Disciplina estabelece cédigos de conduta para todas as partes
interessadas da organizacéo.

— No seu Projeto de Intervencéao (Eixos Estratégicos), o Diretor tracou o objetivo de criar um
Manual de Procedimento de Controlo Interno e um Cédigo de Etica e de Conduta.
Manifestou também a intengdo de criar um sistema de comunicagdo interna para partilha
de informacéo. (p. 23)

— O Plano Anual de Atividades, alinhado com a missao, visdo e os valores, é monitorizado
pelo Conselho Pedagdgico e as atividades sdo divulgadas através da plataforma
INOVARpaa. No final do ano é elaborado o Relatério de Execugdo do Plano Anual de
Atividades centrado nos objetivos operacionais do Projeto Educativo. As conclusdes deste
relatério sdo tidas em conta no Relatério Anual de Progresso, no @mbito do Contrato de
Autonomia.

— Na recegdo aos alunos, no inicio do ano letivo, o diretor procurou transmitir aos alunos a
visdo, a missdo e os valores complementado com a entrega do Guido do Aluno.

— Para o processo de revisdo do projeto educativo foi eleita uma comissdo para a
apresentacdo da proposta inicial, composta pelos coordenadores dos departamentos
curriculares. Estes, por sua vez, auscultaram a comunidade educativa (docentes, ndo
docentes, alunos e encarregados de educacdo) através de um questionério e debateram-
no presencialmente em reunides com o pessoal ndo docente, com os representantes dos
alunos e com a Associagdo de Pais e Encarregados de educac&o. Finalmente, foi aprovado
em Conselho Pedagdgico e aprovado em Conselho Geral.

— Acriagdo da Assessoria a Gestdo das Plataformas, Redes, Projetos, Equipamentos Digitais
e Seguranca contribuiu para a melhoria do sistema de comunicagéo interno e externo da
ESCT.

— No ambito da Assessoria a Inovacdo, Comunicacéo, Promocéo de Imagem e Integracdo no
Mercado de Trabalho estdo a realizar-se, através de videoconferéncia, sessdes de
divulgacao da oferta formativa junto dos agrupamentos de escolas do territério educativo.
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— Alinstituicdo da figura do “Padrinho” (a rececdo/ apoio dos novos alunos pelos colega do
11.°e 12.° anos).

— A mobilizagdo/ sensibilizagdo dos alunos através das redes sociais (facebook e instagram).

— A escola organiza atividades com a participagdo dos alunos dos agrupamentos de escolas
do territério educativo. Ex: "Mostra Pedagdgica”; O “Dia da Escola”, A “Feira das Ciéncias”,
a comemoracao dos Direitos Humanos, entre outras.

— A proposta de distribui¢do de servico docente é elaborada pelos docentes de cada uma
das seccdes curriculares, respeitando as orientacdes gerais aprovadas em Conselho
Pedagdgico.

— As orientacdes para as reunides de avaliagdo/ Conselhos de Turma depois de aprovadas
em Conselho Pedagdgicos sdo divulgadas a todo o pessoal docente.

Propostas de melhoria:

— Implicar o maior nimero possivel de elementos da organizacdo na elaboragdo do cédigo
de conduta previsto no Projeto de Intervencéo do Diretor.

— Avaliar o respeito pelo quadro de valores e pelo cédigo de conduta estabelecidos nos
vérios niveis da organizacao.

— Ampliar a eficicia das formas de divulgacdo da missdo, da visdo e dos valores da
organizagdo junto das partes interessadas e agentes do meio local para, deste modo,
tomarem consciéncia dos objetivos e metas da organizagdo.

— O processo de elaboragdo do PAA deve ser repensado de modo a garantir a mobilizacao
de todas as partes interessadas da organizacdo (alunos, docentes, ndo docentes,
pais/encarregados de educacdo) e assegurar o seu alinhamento com a miss&o, visédo e
valores e com os objetivos e as expetativas internas e externas.

— Repensar o modo de avaliar o impacto da implementacdo dos projetos estruturantes do
Plano Anual de Atividades na comunidade escolar, em especial, nos alunos.

— Repensar os meios/ suportes de divulgacao das orientacdes e deliberacdes do Conselho
Geral a todas as partes interessadas.

— Projetar a missdo, a visdo e os valores no territério educativo da ESCT reforcando o
envolvimento dos alunos do ensino bésico nas atividades promovidas pela organizacéo.

— Mobilizar os alunos para apoiarem os respetivos pais/EE na utilizagdo do email institucional
na relagdo que estabelecem com a escola, em particular, com o Diretor de Turma.

— Reforcar a transparéncia dos processos através de um clima de confianca e de um sistema
eficaz de comunicacgdo/ informacéo.

— Conhecer o grau de satisfacdo do Pessoal Ndo Docente relativamente ao exercicio das suas
funcdes.
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Subcritério 1.2 - Gerir a instituicido de ensino e formacao, o seu desempenho e a
melhoria continua.’

Projeto de Intervencéo do Diretor (Audigéo Oral) 80
Projeto de Intervencdo do Diretor (Eixos | 80
Estratégicos)
Projeto Educativo da ESCT 70
Regulamento Interno (em processo de reviséo) 70
Resultados periddicos da avaliagdo (CCH) e da 90
progressdo modular (CPP)dos alunos + respetivos
painéis de indicadores.
Relatérios de desempenho de cargos/ fungdes 20
Agendas/Atas do Conselho Pedagdgico 80
Divulgagéo das Planificagdes Anuais e dos Citérios 80
Assegurar uma abordagem Ggrais e Especificos de Avaliacdo aos alunos e
para a gestdo dos processos, | Pais/EE —
parcerias e estruturas | Plano de Promogéo da Disciplina 60
institucionais, ~ ajustadas  a Questionario - itens: Pontos (0-100)
estratégia e planeamento da [ Docentes:
a) | organizacao bem €omo as [ 12 Qs processos de controlo implementados 76
necessidades e _ expetativas pela Direcdo sio aceites.
das partes |nFeressadzjs, 1.3. A Diregdo assegura que as normas de
proporctonando mformagao funcionamento sejam cumpridas. 85
de gestdo regular e precisa N30 docentes:
através de um sistema eficaz 12 Acel - p I
de informacao de gestao. - ceto os  processos e controlo 83
implementados pela Dire¢éo.
1.3. A Diregdo assegura que as normas de 84
funcionamento sdo cumpridas.
Pais/EE:
13. Participo nas reunides convocadas pelo 86
Diretor de Turma.
14. Fui informado(a) sobre os critérios de
avaliacdo aplicados ao meu educando, nas 84
diversas disciplinas.
15. A escola disponibiliza informacgéo sobre as 80
aprendizagens do meu educando.
Alunos:
19. Conhego os critérios de avaliagdo do meu 79
desempenho escolar...
Total: | 80 73 77 70
. - Projeto de Intervencdo do Diretor (Eixos
Def|n'|r as responsabllldaoles Estratégicos) 80
b) de lideranca e ’de gestao, [ Regulamento Interno 80
tarefas _® areas de Regimentos da estruturas intermédias. 60
competéncias.
Total: | 80 60 0 80
Iniciativa P D (o A
Contrato de Autonomia 90
Definir resultados mensuréveis Projeto Educativo da ESCT 40
e objetivos de impacto para - = - -
todos os niveis e areas da PrOJet? ' de Intervencdo do Diretor (Eixos 60
c) | organizagdo, procurando um Estratégicos, p. 16)
libri ! ¢ Projeto de Intervengdo EQAVET 80
equilibrio entre as
necessidades e as expetativas Plano +EC (PNPSE) 70
das vérias partes interessadas. | Critérios da ADD 70
Relatério de monitorizagdo do Projeto de 70
Cidadania e Desenvolvimento.

7 Este subcritério incide essencialmente sobre decisdes estratégicas (modelo de gestdo da qualidade; gestdo
da escola através da gestao por processos; responsabilidades de lideranca e de gestdo; trabalho em equipa;
comunicag3o interna e externa; administragdo eletrénica; melhoria continua; inovagdo) e sobre a construcao de
condi¢des para as levar a bom porto (comunicagdo interna e externa).


file:///C:/Users/Américo%20Costa/AppData/Roaming/Microsoft/Word/Evidências/Plano%20de%20Intervenção%20do%20Diretor/PI%20-%20Celso%20Lima%20-%20Eixos%20Estratégicos.pdf
file:///C:/Users/Américo%20Costa/AppData/Roaming/Microsoft/Word/Evidências/Projeto%20Educativo/Projeto%20Educativo%20-%20proposta%20final%20de%2009_03_2020%20(1).pdf
file:///D:/2019-2020/ASSESSORIA%20AVALIAÇÃO%20INTERNA/Caf%20ESCT/Processo%20de%20avaliação/CRITÉRIO%201/Evidências/Plano%20de%20Intervenção%20do%20Diretor/Audição%20Oral%20-%2030-05-2019.pdf
file:///C:/Users/Américo%20Costa/AppData/Roaming/Microsoft/Word/Evidências/Projeto%20Educativo/Projeto%20Educativo%20-%20proposta%20final%20de%2009_03_2020%20(1).pdf
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Relatério do Projeto de Autonomia e Flexibilidade 70
Curricular
Relatério da EMAEI (Equipa Multidisciplinar de
Apoio a Educacao Inclusiva) 70
Relatérios de monitorizacdo do ensino a distancia 80

(E@D)

Total: | 60 70 72 90
Projeto de Intervencdo do Diretor (Eixos 70
Estratégicos, p. 18)
Implementagdo do modelo CAF 70
Sistema de garantia da Qualidade EQAVET
Candidatura ao Selo de Garantia.

Adotar e aderir a um modelo
d) | de referéncia basico para a
gestdo da qualidade total.

60

Total: 70 70 60 0
TOTAL POR SUBCRITERIO: 73 66 52 60

63

Pontos fortes/ Evidéncias:

— O Projeto Educativo apresenta os indicadores de avaliagao das estratégias de intervencao.

— No Projeto de Intervencédo do diretor (eixos estratégicos) estd expressa a intencdo do
Diretor criar um Manual de Procedimento de Controlo Interno.

— O sistema de comunicacgdo interna foi aperfeicoado e alargado a toda a comunidade
escolar de forma eficaz, tendo assumido um papel fundamental no processo de E@D.

— Monitorizacédo dos resultados escolares dos alunos através da apresentacdo e andlise, em
Conselho Pedagdgico e nas reunides dos Departamentos e secgdes Curriculares
potenciando, quando se justifica, os ajustamentos necessérios aos processos de ensino e
de aprendizagem.

— A criagdo e aprovagdo do Plano de Promocdo da Disciplina é uma evidéncia da
preocupacdo da(s) Lideranca(s) combaterem as situacdes de indisciplina na escola,
melhorando o ambiente escolar e os resultados.

— O forte sentido de responsabilidade e de profissionalismo do pessoal docente e ndo
docente contribui para os resultados alcancados e para o prestigio que a organizacdo goza
no meio local.

— Além do que esté disposto na legislacdo em vigor, as responsabilidades de lideranca e de
gestdo, tarefas e areas de competéncias estdo definidas no Regulamento Interno e nos
Regimentos dos érgdos/ estruturas intermédias.

— A escola tem centrado a sua acdo no cumprimento das metas (objetivos operacionais) do
Contrato de Autonomia. Para monitorizar o cumprimento destas metas é feita uma recolha
sistematica de dados estatisticos sobre os diversos niveis e dreas da organizacéo:

* Resultados periédicos da avaliagdo e da progressdo modular;

*=  Monitorizagédo do Plano de Ocupagéo Plena dos Tempos escolares (OpTE);
* Monitorizagdo das taxas de aprovacdo e de retencgdo.

* Monitorizacdo do Plano Estratégico +EC (PNPSE).

— No Projeto de Intervencdo EQAVET estdo elencadas as metas e as linhas orientadoras da
acdo, perfeitamente alinhadas com o Projeto Educativo.


file:///D:/2019-2020/ASSESSORIA%20AVALIAÇÃO%20INTERNA/Caf%20ESCT/Processo%20de%20avaliação/CRITÉRIO%201/Evidências/Plano%20de%20Intervenção%20do%20Diretor/Audição%20Oral%20-%2030-05-2019.pdf
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Implementacdo do modelo CAF (Estrutura Comum de Avaliagdo).

Projeto EQAVET (Selo da Garantia de Qualidade na Educacéo e Formag&o Profissional)

Propostas de melhoria:

Criar um Manual de Procedimento de Controlo Interno, ouvindo as partes interessadas.

Analisar, em tempo oportuno, os Relatérios Reflexivos de Desempenho em Cargos/
Funcdes e divulgacdo das conclusdes as partes interessadas, tendo em vista identificar
constrangimentos, conhecer propostas de melhoria e, consequentemente, melhorar a
qualidade do servico prestado.

Ajustar as responsabilidades de lideranca e de gestao, as tarefas e dreas de competéncias
aos desafios da mudanca, tendo em conta as necessidades e as expetativas dos titulares
dos cargos/func¢des.

Definir padrées de desempenho (exequiveis e avalidveis) tendo em conta os objetivos do
Projeto Educativo da escola;

Definirindicadores que permitam avaliar a concretizagdo das metas definidas para a escola,
de modo a facilitar a sua monitorizacéo e a verificacado da eficacia do trabalho desenvolvido
na légica PDCA (ciclo de melhoria continua);

Mobilizar os pais/EE e os restantes stakeholders para o processo de avaliagcao interna.

Avaliar e ajustar os processos de monitorizacdo da educacdo e formacdo profissional
garantindo a melhoria continua.

Subcritério 1.3 - Motivar e apoiar as pessoas da organizacdo a servir de modelo de
conduta.'®

Liderar através do | Plano de Promogéo da Disciplina 70
exemplo atuando de
a) | acordo com os objetivos
e valores estabelecidos. Docentes:

Medidores Iniciativas/ Evidéncias
Projeto de Intervencéo do Diretor (Audi¢éo Oral) 80

Projeto de Intervencéo do Diretor (Eixos Estratégicos , p. 24) 80

Agenda do Conselho Pedagdgico 80

Atas do Conselho Pedagdgico 80

Planos de Contingéncia (atualizagdes) 90

Plano de implementacdo do Ensino a Distancia (ajustamentos) 80

Inquérito por questionario Pontos (0-100)

1.1. A Direc¢éo atua como exemplo de dedicagédo na criagdo
de um bom clima de escola

1.8. O Coordenador de Departamento Curricular lidera de
forma eficiente.

N&o docentes:

79

88

1.1. A Direc¢do atua como exemplo de dedicagédo na criagdo
de um bom clima de escola.
Alunos:

86

'8 Este subcritério incide essencialmente sobre o estilo de lideranca (dos varios niveis) que deve

predominar na escola.


file:///D:/2019-2020/ASSESSORIA%20AVALIAÇÃO%20INTERNA/Caf%20ESCT/Processo%20de%20avaliação/CRITÉRIO%201/Evidências/Plano%20de%20Intervenção%20do%20Diretor/Audição%20Oral%20-%2030-05-2019.pdf
file:///D:/2019-2020/ASSESSORIA%20AVALIAÇÃO%20INTERNA/Caf%20ESCT/Processo%20de%20avaliação/CRITÉRIO%201/Evidências/Plano%20de%20Intervenção%20do%20Diretor/Audição%20Oral%20-%2030-05-2019.pdf
file:///D:/2019-2020/ASSESSORIA%20AVALIAÇÃO%20INTERNA/Caf%20ESCT/Processo%20de%20avaliação/CRITÉRIO%201/Evidências/Projeto%20Educativo
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3. A Direcéo transmite-me confianga na forma como atua. 62
Total: | 80 | 78 | 79 | 85
Iniciativas P|D|C|A
Projeto de intervencdo do Diretor 70
Entrevista ao Diretor 65
Atas Conselho Pedagdgico. 70
Processo de revisdo do Projeto Educativo 80
Processo de revisdo do Regulamento Interno 80
Demonstrar vontade | Elaboragdo do plano de contingéncia 60
p_e§soa| (dos lideres/ [ Critérios de Avaliacio do Desempenho Docente 70
;j;ggir;tsz)aséeeg/colherem Inquérito por questionario Pontos (0-100)
b) | propostas dos DocenteAs: -
colaboradores  reagindo 1.5. O Diretor valoriza o meu trabalho. | | 77 |
ao feedback construtivo | Ndo docentes:
de outros. 1.6. Sou ouvido pela minha chefia na definicdo de medidas de 80
melhoria do funcionamento da escola.
Alunos:
4. Sou ouvido pela Diregédo sobre questdes relacionadas com 66
o funcionamento da escola.
Pais/EE:
6. A Diregdo responde, em tempo Gtil, as 76
solicitagdes/questdes apresentadas pelos P/EE.
Total: | 70 | 65 | 75 | 80
Iniciativas P D|C|A
Projeto de Intervencdo do Diretor (Eixos Estratégicos, pp. 14; 80
19)
Projeto Educativo da ESCT 60
Entrevista as técnicas do GAAF (Gabinete de Apoio ao Aluno 80
e a Familia.
Apoiar os colaboradores | Atas do Conselho Pedagégico 30
na realizagdo das suas | Relatérios reflexivos de desempenho em fungdes/ cargos. 50
tarefas e p.lano~s em prol [Relatérios da monitorizacdo do E@D 70
© da. . realizagdo . dos Relatério da Equipa PAFC 70
objetivos  globais da .
organizacio. Equipa da HelpDesk 80
Inquérito por questionario Pontos (0-100)
Docentes:
1.9. Os diferentes érgéos de gestio da escola articulam entre 76
Si.
N&o docentes:
1.5. A Dire¢do valoriza o meu trabalho. 80
Total: | 60 | 60 | 74 | 80
Iniciativas P D|C|A
Projeto de Intervencdo do Diretor (Eixos Estratégicos, pp. 23; | 90
25)
Projeto Educativo 90
Entrevista ao Diretor 70
Promover uma cultura de | Assessoria para as Redes, Projetos, Equipamentos Digitais e 90
inovagdo e melhoria 599““’"”?""; _ — _
estimulando e apoiando Assessoria a Inovagdo, Comunicagdo, Promogéo de Imagem 80
os  colaboradores a | €!Integracdo no Mercado de Trabalho...
d) apresentarem sugestbes Projeto Maia 70
para a inovagdo e | Projeto AFC 80
melhgria e a serem [ Projeto CD 80
zr;)fgvos no trabalho Projeto EMAI 30
1ario.
Plano de Formagéo 80
Agendas e Atas do Conselho Pedagdgico 70
Atas dos Departamentos Curriculares 70

Inquérito por questionario

Pontos (0-100)

Docentes:

1.4. A lideranga da ESCT estimula a inovagao.

[81 ]



file:///D:/2019-2020/ASSESSORIA%20AVALIAÇÃO%20INTERNA/Caf%20ESCT/Processo%20de%20avaliação/CRITÉRIO%201/Evidências/Projeto%20Educativo
file:///D:/2019-2020/ASSESSORIA%20AVALIAÇÃO%20INTERNA/Caf%20ESCT/Processo%20de%20avaliação/CRITÉRIO%201/Evidências/Plano%20de%20Intervenção%20do%20Diretor/Audição%20Oral%20-%2030-05-2019.pdf
file:///C:/Users/Américo%20Costa/AppData/Roaming/Microsoft/Word/Evidências/Projeto%20Educativo/Projeto%20Educativo%20-%20proposta%20final%20de%2009_03_2020%20(1).pdf
file:///D:/2019-2020/ASSESSORIA%20AVALIAÇÃO%20INTERNA/Caf%20ESCT/Processo%20de%20avaliação/CRITÉRIO%201/Evidências/Plano%20de%20Intervenção%20do%20Diretor/Audição%20Oral%20-%2030-05-2019.pdf
file:///C:/Users/Américo%20Costa/Downloads/Evidências/Projeto%20Educativo/Projeto%20Educativo%20-%20proposta%20final%20de%2009_03_2020%20(1).pdf
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1.6. O Conselho Pedagdgico promove iniciativas de inovagao 73
pedagdgica.
Né&o docentes:
1.4. A Direcdo estimula e aceita a inovagdo. 85
Total: | 90 | 72 | 82 | 80

TOTAL DO SUBCRITERIO: 75 | 69 | 78 | 81

76

Pontos fortes/ Evidéncias:

O estilo de Lideranca revela-se consensual e de proximidade para a maioria dos membros
da comunidade escolar.

Reconhecimento, pela maioria da comunidade escolar, da eficiéncia das liderancas.

A revisdo do Projeto Educativo e do Regulamento Interno decorreu de forma participada,
dando-se a todos os colaboradores a possibilidade de apresentarem as suas sugestdes/
recomendacdes.

A revisdo dos critérios de Avaliagdo do Desempenho Docente desenvolveu-se num clima
de abertura e transparéncia.

A acdo da equipa HelpDesk apoiou de forma eficaz na capacitagdo dos docentes e alunos
para a utilizacdo dos meios teleméticos na modalidade de E@D.

O coordenador da plataforma moodle apoiou os docentes que optaram por utilizar esta
plataforma no ensino a distancia.

Existe trabalho colaborativo entre os membros das Equipas Pedagdgicas.

H& a preocupacdo em incentivar a capacitacdo para a inovacdo pedagdgica no Plano de
Formacéo da ESCT.

Preocupagdo em monitorizar os processos inovadores, avaliando o seu impacto na
organizagao.

Propostas de melhoria:

Melhorar as formas/canais de comunicacéo entre a Direcdo e os alunos de forma a que
estes conhecam as decisdes e a atuacado da Direcdo em tempo Util.

Melhorar os processos e os niveis de motivagdo que permitam uma maior participacdo dos
alunos na apresentagdo de recomendagdes/ propostas para a opgdes estratégicas da
organizagao.

Ouvir e envolver mais o Pessoal Nao Docente nas decisGes estratégicas da organizacao.

Fomentar formacé&o interna para o pessoal ndo docente orientando-a para a satisfacdo dos
objetivos globais da organizacéo e para as necessidades e expetativas individuais.

Otimizar os processos que assegurem a disseminacdo do conhecimento no interior e
exterior da organizacgdo, inerente ao capital humano da mesma.

Sujeitar o Plano de Formagdo da organizagdo a uma monitorizagdo permanente com o
objetivo de avaliar os resultados de impacto em termos de conhecimento e de inovacao.
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Subcritério 1.4 - Gerir de forma eficaz as relagées com as autoridades politicas e outras
partes interessadas."

Medidores Iniciativas/ Evidéncias P D C|A
Projeto Educativo 70
Critérios para a constituicdo das turmas 60
Critérios para a distribuicido do servico docente 60
(horérios)
Assegurar que os objetivos e | Contrato de Autonomia 70
metas da organizacao sao Medidas no dmbito da pandemia Covid-19 alinhadas e 70
coerentes com as decisdes e ajustadas as orientacdes da DGS
a) | Projetos politicos, Relatério do Projeto de Autonomia e Flexibilidade 70
organizando contactos Curricular
reglfJAIares comdasbautondades Relatério do Projeto de Cidadania e Desenvolvimento 80
politicas para debater os Relatorio da Equipa EMAE] 70
recursos necessarios. —
Candidatura/ criagdo do Centro Qualifica 70
Projeto EQAVET 70
Auditoria EQAVET 60
Total: 70 | 65 70 | 70
Iniciativas/ Evidéncias P D C | A
Projeto Educativo 30
Projeto de Intervencéo do Diretor (Audicdo Oral) 30
Agéncia Nacional para a Qualificagdo e Ensino 50
Profissional.
Entrevista ao Diretor 70
Entrevista as técnicas do GAAF (Gabinete de Apoio ao 70
Desenvolver e manter Aluno e a Familia.
parcerias e trabalho emrede | Aprovagdo do Centro Qualifica. 90
com 09”35 Instituicoes e Ligagdo com a CERCIGUI de Guimaraes 70
partes interessadas de — ——
NN ) Protocolos para estagios profissionais. 80
primeira linha’, tais como:
alunos/ formandos; cidadaos; | Associagdo de Pais/Encarregados de Educagéo. 70
b) associagbes de pais/ antigos Participagao em projetos externos 70
alunos/ colaboradores; Relagdo com instituigdes de ensino superior. 50
contactos na area o - -
. L . Rela¢bes com as autarquias locais. 70
socioecondmica, médica e , —
cultural; ONG; grupos de Prqtocolo com o Centro de,Saude Local no &mbito do 50
interesses; outras pessoas Projeto Edﬁucagao para a Saude.
coletivas e organismos Participagdo de alunos da ESCT no teste PISA 50
publicos. Questionario Pontos (0-100)
Pais/EE:
8. A Associacdo de Pais e Encarregados de Educacéo 69
incentiva-me a participar na vida da Escola.
Alunos:
4. Sou ouvido pela Direcdo sobre questdes 66
relacionadas com o funcionamento da escola.
Total: 50 | 60 | 68 | 73
Iniciativas P D C | A
Projeto de Intervencdo do Diretor (Eixos Estratégicos , 60
pp. 18; 23, 24).
Projeto de implementacdo da autoavaliagdo (CAF) 70
Desenvolver uma anélise das — -
partes interessadas, definir as Relatério da Equipa do PAFC 70
o | suas principais necessidades Relatérios reflexivos de desempenho em fungdes/
atuais e futuras, e partilhar cargos: coordenadores de departamentos e secgdes 40
estas conclusdes/ resultados curriculares, diretores de curso; coordenadores de
no seio da instituicao. projetos estruturantes.
Questionérios aos docentes, ndo docentes, alunos e 80
pais/EE no dmbito da avaliacdo interna.
Inquérito “Estudantes & Saida do Ensino Secundério 80
208-2019"

17 Este subcritério incide essencialmente sobre o alinhamento da estratégia com as orientacdes politicas e a
criagdo de uma rede de relagdes com outras entidades que sdo importantes para o cumprimento da missdo e
visdo da escola. Inclui também os esforgos para promover o reconhecimento externo e a boa imagem da escola.


file:///C:/Users/Américo%20Costa/AppData/Roaming/Microsoft/Word/Evidências/Projeto%20Educativo
file:///C:/Users/Américo%20Costa/AppData/Roaming/Microsoft/Word/Evidências/Projeto%20Educativo
file:///D:/2019-2020/ASSESSORIA%20AVALIAÇÃO%20INTERNA/Caf%20ESCT/Processo%20de%20avaliação/CRITÉRIO%201/Evidências/Plano%20de%20Intervenção%20do%20Diretor/Audição%20Oral%20-%2030-05-2019.pdf
file:///D:/2019-2020/ASSESSORIA%20AVALIAÇÃO%20INTERNA/Caf%20ESCT/Processo%20de%20avaliação/CRITÉRIO%201/Evidências/Plano%20de%20Intervenção%20do%20Diretor/Audição%20Oral%20-%2030-05-2019.pdf
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Relatérios dos questiondrios no &mbito da
monitorizagdo da modalidade de ensino a distancia 80
(E@D).
Total: | 60 70 70 | O
Iniciativas/ Evidéncias P D C | A
Projeto Educativo 70
Projeto de Intervencao do Diretor (Eixos Estratégicos, p. | 60
20)
Atas do Conselho Geral 60
Assessoria a Inovagdo, Comunicacdo, Promocdo de 70
Imagem e Integracdo no Mercado de Trabalho...
Construir e melhorar a boa Plataformas da ESCT 70
reputacdo, imagem positiva, Mostra Formativa 70
d) reconhecimento publico e Dados do portal Infoescolas 60
consciencializagdo da | (http://infoescolas.mec.pt/)
instituicdo e dos servicos que | Publicacdes escolares 80
presta. Selo "Escola Sem Bullying. Escola Sem Violéncia" 90
Questionario Pontos (0-100)
Pais/EE:
28. A escola promove os valores da cidadania. 80
29. Recomendo esta escola a outras familias/amigos. 82
Alunos:
28. Gosto de frequentar esta escola. 74
Total: | 60 72 78 | 60
TOTAL DO SUBCRITERIO: | 60 67 72 | 51

63

Pontos fortes/ Evidéncias:

Candidatura ao selo de qualidade EQAVET - Projeto "Garantia da Qualidade na Educacéo
e Formacéo Profissional.

Aprovacéo do Centro Qualifica a implementar no ano letivo 2020-21.

Existéncia de uma equipa empenhada na implementacdo do Projeto de Autonomia e
Flexibilidade Curricular, seguindo as disposicdes dos Decretos-Lei 54 e 55/2018.

Existéncia de uma equipa empenhada na implementagdo do Projeto de Cidadania e
Desenvolvimento, seguindo as disposi¢cdes dos Decretos-Lei 54 e 55/2018.

Agdo consistente da Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educacdo Inclusiva no
cumprimento das disposicdes do Decreto-Lei 54/2018.

Preocupagdo em garantir a continuidade dos protocolos com empresas da regido
assegurando os estdgios profissionais.

Preocupagdo em dar continuidade aos protocolos celebrados com institui¢cdes diversas.

Relacdes cordiais, de respeito e de cooperacdo entre a Direcdo e a Associacdo de Pais/
Encarregados de Educacéo.

Cooperacgdo, em projetos de natureza diversa, com Camara Municipal e com as Juntas de
Freguesia.

Parcerias com instituicdes do ensino superior.
Representagdo da UM no Conselho Geral

Protocolo com o Centro de Saude no ambito do Projeto de Saude Escolar.


file:///C:/Users/Américo%20Costa/AppData/Roaming/Microsoft/Word/Evidências/Monitorização%20do%20ensino%20à%20distância
file:///C:/Users/Américo%20Costa/AppData/Roaming/Microsoft/Word/Evidências/Monitorização%20do%20ensino%20à%20distância
file:///C:/Users/Américo%20Costa/AppData/Roaming/Microsoft/Word/Evidências/Monitorização%20do%20ensino%20à%20distância
file:///C:/Users/Américo%20Costa/AppData/Roaming/Microsoft/Word/Evidências/Projeto%20Educativo/Projeto%20Educativo%20-%20proposta%20final%20de%2009_03_2020%20(1).pdf
file:///D:/2019-2020/ASSESSORIA%20AVALIAÇÃO%20INTERNA/Caf%20ESCT/Processo%20de%20avaliação/CRITÉRIO%201/Evidências/Plano%20de%20Intervenção%20do%20Diretor/Audição%20Oral%20-%2030-05-2019.pdf
http://infoescolas.mec.pt/Secundario/#.XspUQmhKhPY
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Participacdo de ex-alunos em palestras/ wokshops, etc. sobre orientacdo académica e
profissional, promovidas pelos profissionais do GAAF e por outros membros da
comunidade escolar, dirigidas aos novos alunos.

Decisdo de implementacdo do modelo CAF como suporte a autoavaliagdo e melhoria do
desempenho organizacional.

O portal infoescolas apresenta indicadores favoraveis quando compara esta escola com
outras escolas do concelho e do pais, concretamente nos chamados “percursos diretos de
sucesso”.

O Grupo de Trabalho “Escola Sem Bullying. Escola Sem Violéncia” atribuiu a ESCT este selo,
por ter promovido e implementado, no ano letivo 2019/2020, um Plano de Prevencéo e
Combate ao Bullying e ao Ciberbullying, assumindo préticas quotidianas de promocgao da
saide e do bem-estar da comunidade educativa, pautadas pelos principios da nao
violéncia, da inclusdo e da ndo discriminacéo.

Criagdo da “Assessoria a Inovacdo, Comunicacdo, Promocdo de Imagem e Integracdo no
Mercado de Trabalho”.

Existéncia de canais de informacdo/ comunicacdo digitais eficazes: pagina oficial de ESCT;
plataforma moodle; redes sociais (facebook e instagram); email institucional para
docentes, ndo docentes, alunos e pais/encarregados de educacao.

Existéncia de publicagbes escolares que apostam na divulgacdo das atividades realizadas
na escola.

Mobilizacdo da escola na realizacdo da mostra formativa destinada aos esclarecimento dos
alunos do 9° ano dos agrupamentos de escolas do territério educativo.

A criacdo do “Dia da Escola”: reconhecimento do mérito e exceléncia dos alunos e da
dedicacdo dos seus colaboradores.

Dinamismo evidenciado pela ESCT na participacdo e dinamizagao de projetos de dmbito
local, nacional e internacional.

Propostas de melhoria:

Agilizar o processo de adogédo e apropriacdo dos novos desafios educacionais.

Combater a excessiva burocratizacdo dos processos de implementacdo e monitorizagdo
dos novos desafios.

Promover o envolvimento dos stakeholders (partes interessadas) externos na vida da
organizagao.

Promover um maior envolvimento dos pais/EE na vida da organizacéo.

Criar/ aplicar processos/ estratégias que permitam conhecer as necessidades atuais e
futuras do tecido empresarial local de forma a educar/ formar alunos que, cumpram as suas

expetativas e satisfacam as necessidades das entidades empregadoras em termos de
conhecimentos, competéncias e atitudes.

Melhorar os processos de divulgacdo dos resultados do desempenho da organizacdo na
comunidade local.
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— Fomentar uma participacdo mais alargada na divulgacdo dos trabalhos realizados na escola
(ex: jornal Trigal, redes sociais) envolvendo todos os agentes internos e externos.

— Fomentar a adeséo, pelos pais/EE ao email institucional da ESCT.
— Reforgar a colaboragdo com stakeholders externos em projetos comuns.

— Prestacdo de servicos aos stakeholders externos aproveitando o capital humano e os
recursos materiais da organizagdo, numa légica de reciprocidade.

— Melhorar os niveis de participacdo em iniciativas/ projetos organizados pelas partes
interessadas externas a organizacéao.

CRITERIO 2 - PLANEAMENTO E ESTRATEGIA

Subcritério 2.1 - Recolher informacao relacionada com as necessidades presentes e
futuras das partes interessadas, bem como informacédo de gestao relevante.?’

Medidores Iniciativas/ Evidéncias P D C A
Projeto Educativo 80
Regulamento Interno 80
Plano e implementagdgo do modelo de 70
autoavaliagdo CAF
Identificar todas as partes | Avaliagdo Interna CAF (Estrutura Comum de 80
interessadas e comunicar os | Avaliagdo)
a) resultados a toda a | Projeto EQAVET e respetiva anélise Swoot 50
organizagao. Relatério dos Diretores dos Cursos Profissionais 30
Atas do Conselho Geral 40
Atas das reunides dos Departamentos 70
Curriculares
Total: | 77 63 40 0
Iniciativas/ Evidéncias P D C A
Plano e implementagdo do modelo de 70
autoavaliagdo CAF
Projeto Educativo 70
Entrevista as técnicas do GAAF (Gabinete de 50
Apoio ao Aluno e a Familia.
Processo de revisdo do Regulamento Interno 70
(em fase de revisao).
Relatdrios reflexivos do Desempenho das
fungdes de Coordenacdo de Departamento e 30
Recolher, analisar e rever, de | de Coordenac&o da Sec¢éo Curricular
forma sistematica, informagdo | Relatérios reflexivos do Desempenho das 30
b) relacionada com as partes | funcdes de Diretores de Curso
interessadas, as respetivas | Relatérios reflexivos do Desempenho das
necessidades, expectativas e | funcdes de Coordenadores de Projetos 30
satisfacao. Estruturantes
Relatério da BE/CRE 40
Questionério aos alunos para avaliagdo do 70
funcionamento dos cursos profissionais
Inquérito por questionarios no ambito da CAF 60
aos docentes, ndo docentes, alunos e pais/EE
Questionérios aos alunos, pais/EE e professores
destinados a monitorizagdo do Ensino a 70
Distancia.
Auscultacdo dos alunos, pais e professores no
.~ . ) 50
processo de revisdo do Projeto Educativo.

20 Este subcritério incide essencialmente sobre as praticas de recolha e andlise da informacdo que sustenta o

planeamento.




B_aFsSCT

Relatério de Autoavaliacao

40
Atas dos Conselhos de Turma 60
Plano EQAVET 70
Relatério da auditoria EQAVET 60
Total: 70 57 51 55
Iniciativas/ Evidéncias P D C A
Plano de implementacdo do modelo de 70
autoavaliagdo CAF
Questionarios no dmbito da CAF (Avaliagdo 90
Interna)
Anélise Swoot (Relatério EQAVET) 70
. . " Anélise periddica dos resultados da avaliagdo
Analisar de forma sistematica d | / - dular d 90
) i os alunos/ progressdo modular dos cursos
os riscos e oportunidades e CCH e CP
identificar fatores criticos de —— -
c) - = Questionéario aos docentes, alunos e pais no
sucesso através da avaliacdo | ~ | . S .
regular do ambiente da amblto .da monitorizagao do Projeto de 80
instituicao. Cidadania e Desenvolvimento.
Relatério da Equipa EMAEI 80
Relatério da Equipa da Autonomia e 80
Flexibilidade Curricular (anélise swot/fofa)
Plano de Promocédo da Disciplina 70
Plano  Estratégico +EC (Equidade e 70
conhecimento) - PNPSE
Total: | 70 80 80 80
Iniciativas/ Evidéncias P D C A
Projeto de Intervencéo do Diretor 40
Relatério Anual de Progresso 80
Assessoria para a Avaliacdo Interna 70
Plano Anual de Atividades 80
Equipa EQAVET 70
Plano de formacdo da ESCT 80
Relatério periddico dos resultados da avaliagéo
dos alunos/ progressdo modular dos cursos 70
CCH e CP.
. - Painéis de indicadores sobre os resultados da
Recolher de forma sistematica liaca b = dul 70
informaco de gestio avaliacdo e sobre a progresséo modular.
d) relevante bem como Monitorizacdo do Projeto de Cidadania e 70
informa - bre ° Desenvolvimento.
§90 sobre Relatério da Equipa do PFAC (Projeto de
desempenho da organizagao. Autonomia e Flexibilidade Curricular) 70
Relatério da Equipa EMAEI 70
Relatério de avaliagdo das medidas aplicadas 50
pelo Observatério da Indisciplina
Plano OpTE (Ocupagdo plena dos tempos 70
escolares)
Plano Estratégico +EC - PNPSE 70
Relatério da BE/CRE 70
Resultados do inquérito - Estudantes a Saida do 60
Ensino Secundario 2018/19 (DGEEC)
Total: | 63 70 68 75
TOTAL DO SUBCRITERIO: | 70 | 68 | 60 | 53
[ 63

Pontos fortes/ Evidéncias:

— A preocupacdo com a qualidade dos servigcos prestados a comunidade tem mobilizado a
atencdo e os esforcos dos colaboradores da organizacédo, alinhados com os eixos
estratégicos do projeto de acdo do diretor e do Projeto Educativo.

— A colaboracdo das empresas locais na efetivacdo dos estagios profissionais.

— A colaboracdo de instituicdes de ensino superior (UM) em diversas &reas (orientacdo
vocacional com o GAAF).

— A participagdo da Universidade do Minho no Conselho Geral.
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Tem existido por parte da Direcdo a preocupagdo em recolher e organizar informacao
tendo em vista monitorizar os processos e a qualidade dos servicos prestados as partes
interessadas:

e Avaliacdo Interna;

e Relatdrios dos resultados escolares dos alunos;

e Relatdrios da progressdo modular dos cursos profissionais;

e Relatdrios dos DT;

e Relatérios do desempenho de fung¢des/cargos pedagdgicos;
e Relatérios da monitorizagdo do E@D.

e Relatdrio da auditoria EQVET.

e Andlise swot integrada no projeto EQAVET.

e Andlise swot (fofa) levada a efeito pela equipa do Projeto de Autonomia e
Flexibilidade Curricular.

e Recolha, tratamento e divulgacdo da avaliacdo periddica dos resultados
académicos dos alunos.

e Elaboracgédo dos relatérios Reflexivos sobre o Desempenho em Cargos e Fungdes
e Recolha, divulgacgdo e andlise dos dados estatisticos sobre a indisciplina.

e Monitorizagdo, divulgagdo e avaliacdo do plano Opte (Ocupacdo Plena dos
Tempos Escolares)

e Recolha, divulgagdo e avaliacdo dos dados estatisticos sobre a indisciplina.

Propostas de melhoria:

Identificar/ mapear os stakeholders internos e externos (as partes interessadas) medindo o
impacto do seu contributo nos vérios projetos da organizacao.

Efetuar estudos prospetivos objetivos sobre a necessidade/ oportunidade da existéncia de
determinada area especifica de educacgdo e formacéo profissional (cf. Relatdrio da auditoria
EQAVET).

Calcular o grau de envolvimento e o contributo dos stakeholders externos a organizacédo
para a concretizacdo dos seus objetivos.

Recolha de informacé&o relacionada com os stakeholders internos e externos que permita a
organizagdo analisar as suas expetativas e necessidades e, a partir dai, rever e/ou ajustar
0s processos e os objetivos.

Tracar planos de melhoria com base na informac&o recolhida junto das partes interessadas
sobre as suas necessidade, expetativas e grau de satisfacéo.

Formalizar reunides entre a Direcdo/ Chefias e o Pessoal Ndo Docente no sentido de
informar e ouvir estes colaboradores sobre os planos de mudanca organizacional e o
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impacto pretendido em termos de resultados com vista a melhoria a qualidade dos
servigos prestados.

Ajustar as metodologias com o propdsito de identificar os fatores de risco e as
oportunidades de melhoria com base na anélise de informacao disponivel e auscultando
as partes interessadas.

Divulgar e refletir, com os colaboradores e demais partes interessadas, sobre os riscos e
dos fatores criticos do sucesso, identificando as oportunidades e tracando planos de
melhoria.

Envolver mais os colaboradores e partes interessadas na recolha de informacgdo de
natureza administrativa e pedagdgica.

Mobilizar as partes interessadas para uma reflexdo sobre os métodos e processos de
recolha, tratamento e difusdo da informac&o relacionada com a avaliacdo e melhoria da
qualidade dos produtos e servicos, reduzindo e simplificando os processos.

Subcritério 2.2 - Desenvolver a estratégia e o planeamento, tendo em conta a
informacao recolhida.?’

Medidores/Descritores Evidéncias P D C A

Projeto de Intervencdo do Diretor 70

Atas do Conselho Pedagdgico 70

Eixos Estratégicos e objetivos

do Projeto
Educativo 80

Objetivos da criagdo do Centro Qualifica 80

Implementacdo do Projeto de Cidadania e
Desenvolvimento

Desenvolver uma politica sobre
responsabilidade social e integra-la
na estratégia e planeamento da
organizagao.

Acdo da Equipa Multidisciplinar de Apoio a
Educacéo Inclusiva (EMAEI)

70

Contrato de Autonomia

90

Estagios Profissionais (Relatério dos Diretores
de Curso)

60

(Re) Orientagéo vocacional (GAAF)

80

Plano EQAVET - candidatura ao selo de

qualidade EQAVET

60

Implementagdo do modelo de Avaliagdo Interna
CAF

70

Total:

70

77

68

90

Envolver as partes interessadas no
desenvolvimento da estratégia e
planeamento, equilibrando e
dando  prioridade as  suas
expectativas e necessidades.

Evidéncias

Projeto de Intervencéo do Diretor

70

Projeto Educativo

90

Entrevista ao Diretor

65

Elaboragdo do Plano Anual de Atividades

70

Processo de revisdo do Projeto Educativo

60

Processo de revisdo do Regulamento Interno

60

Avaliacdo Interna - CAF

60

Monitorizagdo do plano de implementagdo do
ensino a distancia ((E@D)

80

Questionario

Pontos

(0-100)

Docentes:

2.1. Conheco o Projeto Educativo da escola.

86

2.2. Os objetivos do Projeto Educativo da escola
sdo referéncias no meu trabalho.

83

21 Este subcritério incide essencialmente sobre o planeamento estratégico (Plano de Ac¢éo Estratégica, Projeto
Educativo, Regulamento Interno e definicdo dos Projetos de Escola), os recursos necessérios e a avaliagdo dos
resultados.
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2.3. Conheco os objetivos do modelo 80
estratégico de gestdo do Diretor.
2.4. A Direcdo transmite ao PD, de forma eficaz,
as decisdes que impliquem altera¢cdes no 79
funcionamento da escola.
2.5.2.5. Sou ouvido(a) pela Diregdo em matérias 68
relacionadas com a gestdo da escola.
N&o docentes:
2.1. Conheco o Projeto Educativo da escola. 75
2.2. Conhecgo o Regulamento Interno da escola 72
2.4. Conhego o modelo estratégico de gestdo
N 70
da Direcdo desta escola.
2.5. A Diregdo transmite ao Pessoal Néo
Docente (PND), de forma eficaz, todas as 75
decisdes que impliquem alteragdes ao
funcionamento da escola.
2.6. A Direcdo, em articulagdo com as chefias, 70
analisa o resultado do desempenho do PND.
2.7. A minha chefia transmite-me, de forma
clara, orientagdes para agilizar e melhorar o meu 71
servico.
Total: | 80 | 65 76 60
Evidéncias P D C A
Atas do Conselho Pedagdgico 70
Atas do Conselho Geral 70
Monitorizagdo do Plano Estratégico +EC
60
Avaliar as atividades existentes em | (PNPSE)
termos de resultados (produtos e | Plano de Formacdo da ESCT 70
servigcos prestados) e impactos Relatério da Biblioteca/CRE 70
<) (efeitos na sociedade) e a | Relatdrio da EMAEI (Equipa Multidisciplinar de 70
qualidade dos planos estratégicos | Apoio a Educagdo Inclusiva)
e operacionais. Relatério do Projeto de Cidadania e 80
Desenvolvimento.
Relatério da Equipa PAFC (Projeto de 80
Autonomia e Flexibilidade Curricular)
Total: | O 70 73 70
Evidéncias P D C A
Plano de Contingéncia Covid 70
0 - Gestdo / otimizacdo dos recursos tecnolégicos 70
Conciliar as atividades e recursos, —
. - Plano de Formagdo da ESCT 80
d) | % pressoesglongoecurto prazo € o latérios de monitorizacago do Plano de
as necessidades das partes N 5 A
interessadas. Impl.ementagao c~|o Ensino a Distancia 80
(atividades e gestdo dos recursos durante o
Plano de Contingéncia)
Total: | 70 | 70 80 80
TOTAL DO SUBCRITERIO: | 55 71 74 70

Pontos fortes/ Evidéncias:

Diversidade de atividades singulares e de projetos estruturantes.

Existéncia de projetos estruturantes consolidados e enraizados na escola promotores da

cidadania: Parlamento dos Jovens, Orcamento Participativo; Clube Europeu, Clube da

Ciéncia, Projeto da Saude Escolar, etc).

Construcéo partilhada do Projeto Educativo: no processo de revisdo do Projeto Educativo

houve a preocupacgao de ouvir e de ter em consideracao as necessidades e expetativas dos

docentes, ndo docentes, alunos e encarregados de educacéo.

planeamento propostas.

O Conselho Pedagdgico discute e delibera sobre as orientagcdes estratégicas e de
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As questdes relacionadas com a estratégia e planeamento sdo apresentadas e discutidas
nas reunides dos Departamentos Curriculares e das Secgdes Curriculares.

Envolvimento das partes interessadas assegurando respostas educativas diferenciadas.
O Projeto Educativo estabelece objetivos distribuidos por Eixos Estratégicos.

A avaliagdo das atividades singulares e das atividades integradas em projetos estruturantes
pelos docentes que as coordenam.

Propostas de melhoria:

Avaliar e ajustar as atividades e projetos do PAA as metas e os objetivos operacionais do
Projeto Educativo da ESCT e do Contrato de Autonomia.

Incrementar a organizacéo de atividades dentro e fora do espaco escolar, envolvendo toda
a comunidade educativa.

Articular o Plano Anual de Atividades da escola com o Projeto Educativo Local/ Municipal.

Melhorar o envolvimento das partes interessadas (colaboradores, pais, alunos e
stakeholders externos) na definicdo da estratégia e do planeamento da organizagéo.

Reavaliar e ajustar as formas de mobilizacdo e de participacdo dos alunos nas atividades
singulares e nos projetos estruturantes da escola.

Aplicar o modelo de referéncia bésico para a gestdo da qualidade.

Recolha periddica de sugestdes junto das partes interessadas tendo como objetivo a
melhoria da qualidade dos servigos prestados.

Reavaliar e reajustar os planos estratégicos e operacionais em funcdo dos resultados,
garantindo a participacdo das partes interessadas.

Identificar os stakeholders-chave da organizacéo.

Avaliar o impacto dos projetos estruturantes, inscritos no PAA da escola, junto dos
stakeholders-chave.

Assegurar que as atividades singulares e as atividades integradas em projetos
estruturantes sejam avaliadas pelo publico-alvo de forma a aferir a qualidade do seu
impacto junto dos destinatéarios.

Avaliar e ajustar as atividades e os projetos realizados no dambito do PAA as necessidades
e expetativas dos Stakeholders (partes interessadas).
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Subcritério 2.3 - Comunicar e implementar a estratégia e o planeamento em toda a
organizacao e revé-los de forma regular.??

Medidores/Descritores Iniciativas/ Evidéncias P D C A
Plano de Implementacdo da Avaliagdo 80
Interna CAF
Plano de implementagdo do Ensino a
Ca 80
Distancia
Questionédrio aos alunos dos cursos 70
profissionais
Inquérito por questionérios no dmbito da 60
. . avaliagdo interna
Desenvolver e aplicar métodos —— -
. Questionérios aos alunos, pais/EE e
para medir o desempenho da ‘ destinados 4 torizacio d 70
instituicdo a todos os niveis em prerssore_s Aes }na ©samonitorizagao do
= A Ensino a Distancia.
a) termos da relagdo entre inputs/ Monitorizacio do Pl EC 0
entradas e outputs/ resultados onitorizagao o §n0+ —
(eficiéncia) e entre outputs e Resultados periddicos da avaliagdo e
outcomes/ impactos (eficacia). progressdo modular dos alunos e 80
respetivos painéis de indicadores
Resultados dos questionarios da 80
monitorizacdo do ensino a distancia.
Portal infoescolas - dados relativos a 70
organizacdo: (http://infoescolas.mec.pt/
Relatério resultados dos exames nacionais 60
Total: | 80 72 65 80
Iniciativas/ Evidéncias P D C A
Projeto de intervencéo do Diretor 70
Projeto Educativo 70
Atas do Conselho Pedagdgico 70
Atas dos conselhos de Turma 70
Atas dos Departamentos Curriculares 70
Revisdo dos Critérios da Avaliacdo do 60
Avaliar a necessidade de | Desempenho Docente
reorganizar e melhorar | Relatérios reflexivos do Desempenho das
b) estratégias e métodos de | fungdes de Coordenacio de 60
planeamento envolvendo as | Departamento e de Coordenacdo da
partes interessadas. Secgdo Curricular
Relatérios reflexivos do Desempenho das 60
fungdes de Diretores de Curso
Relatérios reflexivos do Desempenho das
fungdes de Coordenadores de Projetos 60
Estruturantes.
Relatério da BE/CRE 70
Total: | 70 70 63 60
Iniciativas/ Evidéncias P D C A
Projeto de Autonomia 90
Plano Anual de Atividades (Inovarpaa) 80
Plano de E@D 80
. . Plano de Formag&o da ESCT 70
Traduzir os objetivos — :
. S Plano de Contingéncia para combate a
estratégicos e operacionais da pandemia 80
c) m_st!tulgao em planos de agéo e Plano de Implementagédo da CAF (Estrutura
atividades relevantes para a o 70
instituicdo, as suas unidades Comum de Avaliacao)
A ! Plano +EC - PNPSE 70
organicas e colaboradores.
Plano da BE/CRE 70
Projeto da EMAEI 80
Projeto Cidadania e Desenvolvimento 80
Projeto de Autonomia e Flexibilidade 80
Curricular

22 Este subcritério incide essencialmente sobre o planeamento operacional (Plano Anual de Atividades,
desenvolvimento dos Projetos de Escola, outros planos de a¢do), a monitorizagdo da execugdo, a revisdo dos
métodos de planeamento, a comunicacéo interna dos planos/projetos e a avaliagdo dos resultados.
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Plano OpTE 60
Planificacdes Anuais 80
Critérios Gerais e Especificos de Avaliacdo 70
GAAF 80
Questionario Pontos (0-100)
Docentes:
2.2. Os objetivos do Projeto Educativo da 83
escola sdo referéncias no meu trabalho.

Total: | 75 77 78 76

Evidéncias P D [of A
Atas do Conselho Pedagdgico 80
Atas dos Departamentos/  Secgdes 80
Curriculares
Email institucional para todas as partes 90

interessadas internas incluindo pais/EE
Agenda mensal (Direcdo) 50
Utilizagdo das aplicagcdes Google Suite

Comunicar de forma eficaz os (Google Drive; Google Reunides,...) 80
objetivos, planos e atividades a Plétéforma Inovar - SIGE 80
d) toda a instituicdo (projetos Pagina Web da ESCT 70
escolares, planos educacionais, Plataform"’? MOOdle 30
sociais e culturais, etc.). Redes sociais: facebook; Instagram 40
Jornal escolar Trigal 80
Questionario Pontos (0-100)
Docentes:
2.6. A escola divulga a sua atividade a 85
comunidade.
N&o docentes:
2.8. A Escola divulga a sua atividade a 79

comunidade.

Total: | 80 68 69 80

TOTAL DO SUBCRITERIO: | 76 72 71 74
73

Pontos fortes/ Evidéncias:

Elaboragdo do Relatério de Execugdo do Plano Anual de Atividades.
— Elaboragdo do Relatério Anual de Progresso.

— Questionérios aplicados aos alunos dos Cursos Profissionais para a avaliacdo do
funcionamento do respetivo curso.

- Implementagdo do Modelo de Autoavaliagdo CAF (Estrutura Comum de Avaliagdo).

— Utilizacdo da plataforma INOVARpaa na elaboracdo do Plano Anual de Atividades,
concretamente, para o registo, aprovacado/ validagdo, publicitacdo e avaliacdo das
atividades e dos projetos.

— Existéncia da Plataforma Moodle.

Propostas de melhoria:

— Aplicar o modelo de referéncia bésico para a gestdo da qualidade.

— Definir e apresentar a comunidade um Plano de Melhoria resultante do processo de
avaliacdo interna (Modelo CAF).
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— Monitorizar os resultados do ensino e formac&o profissional através do levantamento e da
atualizagdo das taxas de empregabilidade dos ex-alunos dos cursos profissionais nos dois
anos anteriores.

— Planear e implementar a norma de controlo interno dando conhecimento aos
colaboradores implicados.

— Constituicdo de equipas, envolvendo elementos de todas as partes interessadas, com o
propédsito de definir e submeter os planos de melhoria a aprovacdo do Conselho

Pedagdgico.

—  Definir e implementar planos de acdo com vista a concretizar os planos de melhoria.

—  Melhorar as formas de divulgacéo das atividades singulares e das atividades inseridas em

projetos estruturantes na comunidade escolar e local.

Subcritério 2.4 - Planear, implementar e rever a inovacao e a mudanca.

Medidores/Descritores

Evidéncias

P

D

Debater a modernizacdo e
a inovagéo planeadas e
respetiva implementacao
com as partes interessadas
relevantes.

Projeto de Intervencéo do Diretor

80

Eixos Estratégicos do Projeto Educativo

80

Agenda/ Atas do Conselho Pedagdgico

70

Atas das reunides de Departamento/ secgdes
curriculares

60

Planos Curriculares de Turma

40

Atas dos Conselhos de Turma

40

Relatério da Equipa PAFC (Projeto de Autonomia
e Flexibilidade Curricular)

80

Equipa coordenadora da experiéncia piloto de
implementacéo do projeto MAIA

80

Acdes de Curta Duragdo (ACD) no ambito da
Autonomia e Flexibilidade Curricular

70

SessBes de trabalho conjuntas com a Equipa do
Projeto Maia e a Equipa PAFC sobre gestdo
curricular e avaliacdo das aprendizagens.

70

Plano de E@D e relatérios elaborados pela equipa
de monitorizacgdo.

80

Questionario

Pontos

(0-100)

Docentes:

1.4. Alideranga da ESCT estimula a inovacéo.

81

1.6. O Conselho Pedagdgico promove iniciativas
de inovacédo pedagdgica.

73

Nao docentes:

1.4. A Direcdo estimula e aceita a inovacdo.

85

Total

77

58

80

70

Criar e desenvolver uma
nova cultura aberta a
inovagdo através da
formacgéo, do
benchlearning®** e da
criagdo de laboratérios de
aprendizagem.

24%

Evidéncias

C

Projeto de Intervencéo do Diretor

70

Projeto Educativo

80

Entrevista ao Diretor

65

Atas do Conselho Pedagdgico

70

Plano de Formagdo da ESCT

80

Projetos Erasmus +

80

Projeto da Equipa de Autonomia e Flexibilidade
Curricular

80

2 Este subcritério incide essencialmente sobre a estratégia de modernizagéo, inovacdo, gestdo da mudanca e
sua implementacdo.

24 Benchlearning é aprender com os pontos fortes de outras organizagdes, bem comoo que fazem
bem, procurar inspiracdo para o seu préprio trabalho e também aprender com os erros. E um processo ativo e
continuo e ndo apenas uma comparacao de indicadores, factos e medidas.
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Plano Anual de Atividades (registos no 40
INOVARpaa)
Projeto Maia 50
Questionario Pontos (0-100)
Docentes:
2.6. A escola divulga a sua atividade a
. 85
comunidade.
N&o docentes:
2.8. A Escola divulga a sua atividade a 79
comunidade.
Total 75 62 81 40
Evidéncias P D C A
Projeto de Intervencéo do Diretor 50
Projeto Educativo 70
Aplicagdo dos questionarios as principais partes 70
o interessadas no dmbito da autoavaliagdo.
Monltgrl;ar de.forma Elaboragdo de estatisticas periddicas relativas aos
sistemética os indutores ltados d liac3o dos al 70
; resultados da avaliacdo dos alunos
©) Internos damudanca e as Plano de Formagéo da ESCT 80
;xcl)g‘/:ggcljaz iz(zecjr::éa?ara @ Relatério da Coordenacéo do Plano de Formacéo
Plano EQAVET 80
Relatérios dos Diretores de Curso 60
Atas do Conselho Pedagdgico 80
Atas dos Departamentos Curriculares 70
Total: | 67 | 73 70 80
Evidéncias P D C A
Atualizar os curriculos de Relatério dos Diretores dos Cursos Profissionais 60
formacdo para acompanhar | Centro Qualifica 30
d) as inovagdes profissionais Projeto de Flexibilidade e Autonomia Curricular. 40
da sociedade, cientificas, Plano EQAVET 40
académicas e de outra Relatério do funcionamento dos cursos 20
natureza. profissionais
Total: | 40 35 50 0
TOTAL DO SUBCRITERIO: 65 57 70 48
60

Pontos fortes/ Evidéncias:

— Alinovacdo e a mudanca constituem um dos eixos estratégicos do projeto de intervencéo
do Diretor e do Projeto Educativo.

— A organizagdo habituou-se a viver com um plano de mudanca emergente, respondendo
aos desafios com os quais vai sendo confrontada (exemplo: 0 E@D durante o confinamento
provocado pela pandemia).

— Foram criadas as assessorias orientadas para a modernizagdo e para a mudanca.
— Partilha de experiéncias em reunides da Rede de Bibliotecas Escolares.

— Aposta nainternacionalizagdo: as mobilidades do Programa Erasmus+ destinadas a alunos,
professores e ao pessoal ndo docente constituem um importante fator indutor da inovacéo
e da modernizacdo da organizacéo.

— A continua valorizacdo pessoal e profissional dos recursos humanos da escola, visivel, por
exemplo, o nimero de docentes que colaboram com o Centro de Formacao Francisco de
Holanda, como formadores e membros de equipas associadas a projetos de inovacéo
pedagdgica, constitui um fator indutor da inovacdo e da mudanca.

— O envolvimento da Associacdo de Pais e Encarregados de Educacéo na vida escolar.

— Implementacdo do projeto de Flexibilidade e Autonomia Curricular.
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— Auscultagdo das partes interessadas sobre a planificacdo e gestdo do curriculo através de
um questionario.

— Os alunos dos cursos profissionais sdo chamados a expressar a sua opinido sobre o
funcionamento dos cursos que frequentam.

— O projeto EQAVET estimula a inovagdo e a mudanca no dmbito da educacéo e formacéo
profissional.

Propostas de melhoria:

— Avaliar o plano de modernizacdo e de mudanca ajustando-o as necessidades e expetativas
dos stakeholders internos e externos.

— Reforcar a aposta num plano de formacao dos colaboradores orientado para a inovacgéo e
para a modernizagdo.

— Incrementar a partilha de experiéncias em reunides da Rede de Bibliotecas Escolares.

— Fomentar a partilha de boas praticas com organizagdes externas tendo em vista manter a
organizagao alinhada e atualizada em termos de inovagéo e de modernizag3o.

— Estabelecer parcerias com pessoas/ entidades que perspetivem resultados de impacto
positivos em termos de inovagdo e modernizacdo.

— Desenvolver uma cultura de partilha e de inovagdo, rentabilizando as competéncias
técnicas e cientificas dos recursos humanos da organizacéo.

— Envolver os colaboradores na construcédo, divulgagdo e implementacdo do plano de
inovagdo e modernizagdo da organizacéo, tornando-o credivel e exequivel.

— Calcular, avaliar e divulgar aos colaboradores e as partes interessadas os indutores
internos e externos para a inovagdo e a modernizagdo organizacional.

— Promover a andlise e discussdo dos curriculos, em contexto formal (acdes de formacao, p.
e.) e informal, com todas as partes interessadas, internas e externas, ajustando-os a
inovacdo profissional e as novas exigéncias legais, sociais, cientificas, académicas bem
como do mercado de emprego/ trabalho.

— Ajustar o Plano de Flexibilidade e Autonomia Curricular a natureza da organizagédo, numa
perspetiva de inovagdo e modernizacao.
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CRITERIO 3 - PESSOAS

Subcritério 3.1 - Planear, gerir e melhorar os recursos humanos de forma transparente
em conformidade com o planeamento e a estratégia.?®

Medidores/Descritores Evidéncias P D C A
Projeto de Intervengdo do Diretor 70
Projeto Educativo 70
Processos concursais para admissdo de 80
Gerir o recrutamento e o | assistentes operacionais.
desenvolvimento de carreiras | Processos concursais para admissdo dos
. . L . 80
com respeito pela equidade | técnicos do Centro Qualifica.
a) no trabalho, igualdade de | Processos concursais para admissdo dos 80
oportunidades e diversidade | docentes
de aspetos** Monitorizagdo da carreira docente na 90
plataforma SIGHRE da DGAE
Cumprimento dos procedimentos legais na
progressdo da carreira docente e ndo 90
docente
Total: | 70 80 0 90
Analisar  regularmente as | Projeto de Intervencéo do Diretor 40
necessidades atuais e futuras | Projeto Educativo 60
de recursos humanos, tendo | Plano de formacdo da ESCT 80
b) em conta as necessidades e [ HelpDesk 80
expetativas das partes | Relatério de  Avaliacdo dos  Cursos
?nte're§s?das e a estratégia da | profissionais 70
Instituigao. Total: | 55 | 80 | 70 [ 80
Projeto de Intervencéo do Diretor 60
Assessoria a8 Gestao das Plataformas, Redes,
) . o 80
Projetos, Equipamentos Digitais e Seguranca
Apoiar as pessoas que esto Entrevista as técnicas do GAAF (Gabinete de 30
envolvidas no Apoio ao Aluno e a Familia.
desenvolvimento e/ ou Apoio da Equipa Helpdesk aos docentes e 80
c) utilizagdo de aplicacées de nao docentes
novas tecnologias e Relatérios de desempenho no dmbito dos 50
implementacdo da projetos
administragao. Apoio na gestdo da plataforma moodle 60
Formagdo na é&rea das tecnologias de 70
informag&o e comunicacdo
Total: | 45 70 50 80
Projeto de Intervencdo do Diretor 60
Plano de formacéo da ESCT 80
Entrevista ao Diretor 55
Realizacdo das acdes de | Entrevista as técnicas do GAAF (Gabinete de 70
d) formagdo necessérias para o | Apoio ao Aluno e a Familia.
cumprimento dos objetivos/ | ACD no dmbito do Projeto de Autonomia e
s 70
metas. Flexibilidade
Relatério da Coordenagdo do Plano de 70
Formagao.
Total: | 57 70 70 80
TOTAL DO SUBCRITERIO: | 57 | 75 | 48 | 83
66

25 Este subcritério incide essencialmente sobre a politica de gestdo de recursos humanos (planeamento de RH,
recrutamento, gestdo e avaliagdo do desempenho, recompensa e desenvolvimento de carreira). Considerando
que o subcritério 3.2 incide sobre o desenvolvimento de competéncias, optou-se por ndo abordar este tema
neste subcritério de modo a evitar a repeticdo de informacéo.
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Pontos fortes/ Evidéncias

Contratacéo de recursos humanos baseada em critérios claros e objetivos (ex: referéncia a
lei que sustenta a contratagdo publica; existéncia de grelhas de andlise e classificagédo para
anélise de portefdlio e entrevista; critérios de avaliacdo de candidaturas publicados na
pagina web da escola/agrupamento e na plataforma SIGRHE da DGAE);

Aceitacdo e envolvimento dos colaboradores em projetos valorizadores do
desenvolvimento pessoal e profissional: projetos de internacionalizagdo; Centro Qualifica;
Modelo CAF; integragdo no quadro de formadores do CFFH; envolvimento em projetos
de inovacado pedagdgica.

Existéncia de um sistema de substituicdo/ permuta e transferéncia de aulas que procura
responder as necessidades individuais e aos objetivos da organizagéo.

Levantamento das necessidades de formacao continua junto dos docentes e ndo docentes
para a elaboracdo do Plano de Formacado da ESCT.

Apoio da Equipa Helpdesk na capacitagdo dos Assistentes Técnicos na utilizagdo das
plataformas de gestdo administrativa e financeira.

Propostas de melhoria:

Elaborar um manual de acolhimento para pessoal docente e ndo docente.

Elaborar, com o apoio dos colaboradores, manuais de procedimentos sobre os varios
servicos atribuidos aos assistentes técnicos e assistentes operacionais com o objetivo de
facilitar/ estimular o trabalho colaborativo e a rotatividade de funcdes.

Melhorar as formas de divulgacao dos critérios de distribuicdo do servico docente e nédo
docente.

Reforcar a formacao nas éreas identificadas como carecidas de competéncias dos recursos
humanos face as necessidades da organizacéo.

Estabelecimento de ciclos de atividade em determinado setor, aumentando a capacidade
adaptativa do pessoal ndo docente;

Reforcar as sessdes de capacitacdo junto dos colaboradores (pessoal docente e néo
docente) para a aquisicdo/ desenvolvimento de competéncias especificas.

Ampliar as oportunidades de formacdo do pessoal ndo docente.

Estimular o processo de replicacdo da formacao junto dos pares.
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Subcritério 3.2 - Identificar, desenvolver e utilizar as competéncias das pessoas,
alinhando os objetivos individuais e organizacionais.

Medidores/Descritores Evidéncias P D C A
Projeto de Intervengao do Diretor 70
Projeto Educativo 70
Atas do Conselho Pedagdgico 60
Plano de Implementagdo do Ensino a 70
Distancia
Plano de Formag&o da ESCT 80
Debater, estabelecer e comunicar a | Plano do Projeto de Autonomia e 80
a) estratégia para o desenvolvimento | Flexibilidade Curricular
de competéncias. Assessoria para as Redes, Projetos, 80
Equipamentos Digitais e Seguranca.
Relatério da Implementagdo do Plano 70
de Formacéo da ESCT
Identificacdo de necessidades de 60
formacéo
Mobilidades no ambito do Programa 70
Erasmus+
Total: | 65 72 70 75
Atas do Conselho Pedagédgico 60
Plano de formacdo da ESCT 80
Relatdrio do Plano de formacdo da ESCT 70
Relatério do Projeto de Flexibilizagéo e
: ; 70
Autonomia Curricular
Relatério do Projeto de Cidadania e 70
Desenvolvimento
Equipa Helpdesk 60
Desenvolver um plano de Inquérito por questionario / itens Pontos (0-100)
b) desenvolvimento e formacao para Docentes:
todos os colaboradores de forma 3.2. A Direcdo incentiva a minha 75
concertada. formacao profissional.
3.3. O Conselho Pedagdgico estimula
iniciativas orientadas para a minha 71
formacéo.
Nao Docentes:
3.2. A Diregdo preocupa-se em
incentivar a minha formacgéo 74
profissional.
Total: 60 60 72 | 80
TOTAL DO SUBCRITERIO: 63 66 71 78
70

Pontos fortes/ Evidéncias

— Elaboracdo de um Plano de Formacdo para a comunidade escolar, articulado com o
projeto educativo e de acordo com as expectativas e necessidades dos colaboradores,

implementado por formadores internos e externos.

— Existéncia de um Plano de Formacg&do que contempla acdes de formacdo que contribuem
para o desenvolvimento das competéncias necesséarias a plena consecucdo dos eixos

estratégicos do Projeto Educativo.

— O coordenador do Plano de Formacéo apresenta periodicamente o grau de execucao do
Plano de Formagédo em Conselho Pedagdgico.

— Envolvimento de um nimero significativo de docentes nas a¢des de formagao orientadas
para os projetos de inovagao pedagdgica e profissional.
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Formacéo associada a projetos de inovacado pedagdgica (ex: Autonomia e Flexibilidade
curricular; Cidadania e Desenvolvimento; Avaliacdo - Projeto MAIA; NEPSO, Rato de
Biblioteca, Etwinning...).

Disponibilidade dos docentes de diversas areas do saber e com formacao especifica em
novos projetos para acompanharem os seus pares e outras partes interessadas da
organizagao, contribuindo para ambientes educativos inovadores.

Aposta na formacdo das estruturas intermédias para a implementagdo da mudancga.

Propostas de melhoria:

Avaliar o impacto da implementag¢do do plano de formagdo na comunidade escolar,
reajustando-o as necessidades individuais e aos objetivos da organizagao.

Estabelecer parcerias com os stakeholders externos para que, de forma reciproca, se
enriquecam/ valorizem os respetivos planos de formac&o, orientando-os para a inovagdo e
a modernizagéo.

Discutir sobre a pertinéncia da implementacdo de um plano de supervisdo/ intervisdo
pedagdgica como estratégia de trabalho colaborativo, para a valorizacido profissional dos
docentes e para a melhoria dos resultados escolares.

Subcritério 3.3 - Envolver as pessoas através do didlogo e da delegacio de
responsabilidades, promovendo o seu bem-estar.?¢

Medidores/Descritores Evidéncias P D C A
Projeto de Intervengdo do Diretor 30
Eixos Estratégicos do Projeto Educativo 80
Entrevista ao Diretor 60
Entrevista 3s técnicas do GAAF (Gabinete de 50
Apoio ao Aluno e a Familia)
Promover uma cultura de | Atas do Conselho Pedagdgico 70
didlogo e gomunicagéo aberta e [MAtas das reunides de Departamento/ Seccdo
a) de encorajamento do trabalho | ¢\ rricular 70
em equipa procurando acordo/ Projeto de Cidadania e Desenvolvimento 70
consenso entre os
colaboradores. Projeto de Autonomia e Flexibilidade 70
Curricular
Projeto Mindfulness para pessoal docente 60
ndo docente.
Relatérios no &mbito da avaliagdo interna aos 60
docentes e ndo docentes
Total: | 77 57 60 70
Evidéncias P D C A
Envolver os colaboradores no | Plano Anual de Atividades 80
desenvolvimento de planos, | Plano de implementacdo do modelo de 70
b) estratégias, objetivos, concegdo | autoavaliagdo CAF
de processos e na identificagdo | Entrevista ao Diretor 60
e implementagdo de acdes de | Entrevista as técnicas do GAAF (Gabinete de
melhoria. Apoio ao Aluno e & Familia). 60

26 Este subcritério incide essencialmente sobre o envolvimento dos docentes e ndo docentes na gestdo da
escola e sobre as condigdes de trabalho.
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Processo de revisdo do Projeto Educativo 80
Processo de revisdo do Regulamento Interno. 80
Processo de elaboragdo dos critérios de
avaliacdo das aprendizagens dos alunos (Atas
dos Departamentos/ Secgdes curriculares;
Atas das reunides do Conselho Pedagdgico)
Processo de revisdo das planificacdes
curriculares  (atas dos Departamentos/
Seccdes curriculares; atas das reunides do
Conselho Pedagdgico)

Alteracdes no funcionamento da organizagéo
provocadas pela pandemia (E@D; planos de 80
contingéncia,...)
Plano Curricular de Turma 70
Relatério de  monitorizacdo  da
implementagédo do E@D.

Questionario Pontos (0-100)

70

80

80

Docentes:

2.5. Sou ouvido(a) pela Dire¢do em matérias
relacionadas com a gestéo da escola.

3.4. Participo em atividades de articulagdo
curricular.

68

83

Total: | 70 75 77 78

Evidéncias P D C A
Projeto Educativo 70
Relatérios dos DT 60
Relatdrios dos Coordenadores de 60
Departamento/ Seccédo
Inquéritos no dmbito da Avaliagdo Interna
(CAF)
Realizar, periodicamente, | Inquéritos para a monitorizagdo e regulagdo
inquéritos aos colaboradores, | do Ensino a Distancia (E@D)
publicando e dando feedback | Inquéritos no &mbito da Autonomia e
sobre os resultados e acdes de | Flexibilidade Curricular
melhoria. Inquéritos no &mbito do Projeto de Cidadania
e Desenvolvimento
Questionarios no ambito da avaliacdo dos
cursos profissionais.
Resultados do inquérito “Estudantes a saida 70
do ensino secundério 2018-2019" da DGEEC

Total: | 70 70 68 60
TOTAL DO SUBCRITERIO: | 72 67 68 69

69

70

70

70

70

60

Pontos fortes/ Evidéncias

— Defini¢do de tempo comum no horario dos docentes destinado ao trabalho colaborativo.
— Existéncia de momentos de debate nas reunides de departamento/ seccéo curricular.

— Publicitagdo dos resultados dos questionérios aplicados aos colaboradores.

—  Projeto Mindfulness destinado ao pessoal docente e ao pessoal ndo docente.

— Envolvimento da comunidade escolar na discussdo dos documentos estruturantes (projeto

educativo, regulamento interno).

— Participacdo alargada dos docentes na concecdo dos documentos de suporte as
planificacdes anuais e dos critérios gerais de avaliacdo das aprendizagens dos alunos.

—  Envolvimento dos colaboradores no processo de autoavaliagado.

— Inquéritos as partes interessadas no &mbito de:
* Avaliagdo Interna (CAF)

* Monitorizacdo e regulagdo do Ensino a Distancia (E@D);
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* Projeto de Autonomia e Flexibilidade Curricular;
* Projeto de cidadania e Desenvolvimento;

» Avaliagdo dos cursos profissionais.

Propostas de melhoria:

Promover o trabalho colaborativo, estimulando a interagcdo, a motivagdo, a envolvéncia, a
criatividade e a melhoria das relagdes interpessoais.

Repensar o modelo das reunides formais de docentes de forma a estimular o trabalho
colaborativo.

Elaborar, avaliar e ajustar um manual de seguranca e bem-estar na escola.

Criar mecanismos que promovam o debate de ideias e a reflexdo (caixa de sugestdes, por
exemplo), para além do espaco de debate nas reunides formais;

Sensibilizar as partes interessadas para uma reflexdo sobre a pertinéncia de se proceder
ao enquadramento curricular da “Educagédo para o Risco”.

CRITERIO 4 - PARCERIAS E RECURSOS

Subcritério 4.1 - Desenvolver e gerir parcerias com outras organizacdes.?’

Medidores/Descritores Evidéncias P D C A
Projeto de Intervencéo do Diretor 60
Entrevista ao Diretor 70
Entrevista as técnicas do GAAF
(Gabinete de Apoio ao Aluno e a 80
Familia)
Programa Erasmus+ 80
Projetos Etwinning 60
Protocolo com a Universidade do
. L 70
Minho - estdgios
Desenvolver parcerias multifacetadas, Protocolo com a UTAD -
utilizando os recursos atuais da | Universidade de Tras-os-Montes e 70
sociedade e das empresas, que Alto Douro - estagios
a) | contribuam  para os  processos | Protocolos de Estagios profissionais 90
educacionais dos alunos/formandos e Proieto "Em b de Sorrisos” 60
professores/ formadores numa rojeto "Em busca de Sorrisos
perspetiva de aprendizagem global. Projeto Eco-escolas 70
Parceria com o IGOT - Instituto de
Geografia e Ordenamento do 70

Territério e Centro de Estudos
Geogréficos

Parcerias no ambito do Projeto
Educacdo para a Saude

Parceria com a Fundacdo Vox Populi
(projetos Rato de Biblioteca e NEPSO)
Relatério de desempenho das
fun¢des de Diretor de Curso

70

80

50
Total: 60 72 50 75

27 Este subcritério incide essencialmente sobre o estabelecimento, monitorizacéo e avaliagdo de parcerias.
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Cooperacdo com a Universidade do
Minho na prestacdo de estdgios aos 70
. o alunos da Licenciatura em Histdria
Aumentar a capacidade institucional, o
explorando as possibilidades de Cooperaggo  com a UTAD -
b) . fissionai Universidade de Tras-os-Montes e
estagios profissionais. Alto Douro na realizagdo de estagios 70
por alunos da licenciatura de
Educac3o Fisica.
Total: 0 70 0 0
Plano de Estagio 20
Definir as tarefas e responsabilidades Protocolos de estagios profissionais 60
Q) de gestdo das parcerias, incluindo as Relatério dos Diretores de Curso 70
fungdes de controlo, avaliagéo e Projeto de Intervencdo 2019-2023 80
revisao. (EQAVET)
Total: | 20 80 70 60
Monitorizar, avaliar e ajustar processos | Projeto de Intervengéo 2019-2023 30
d) relacionados com o estabelecimento (EQAVET)
de parcerias, tendo em conta objetivos | Relatério do Diretores de Curso 70
previamente definidos. Total: 0 76 70 0
TOTAL DO SUBCRITERIO: 27 75 48 34
46

Pontos fortes/ Evidéncias

— A presenca de representantes da comunidade local no Conselho Geral: Universidade do

Minho, Camara Municipal e do tecido empresarial local.

— Participacdo da escola em projetos municipais (ex: orcamento participativo e projetos de

natureza ambiental/ desenvolvimento sustentavel).

— Colaboragdo com IPSS locais no ambito do projeto “Em Busca de Sorrisos”.

— Parcerias com empresas e entidades locais recetoras/ promotoras de estégios profissionais

(formacgdo em contexto de trabalho):

Curtir Ciéncia - Centro de Ciéncia Viva de Guimaréges .

Universidade do Minho, nomeadamente com o Departamento de Engenharia de
Polimeros.

Junta de Freguesia de Caldas das Taipas.

Jornal Reflexo.

Associacao ADIT.

Taipas Turitermas (Taipas Termal).

Hospital da Luz.

CEF Taipas.

Espaco Empresas de Guimaraes.

Grupo Maintarget.

Sindicato dos Trabalhadores de Comércio, Escritérios e Servicos do Minho.
Serralharia Martinho.

Gabinete de Engenharia - Desenvolvimento de Produtos - Eng. Tome Preference
Portugal - Sistemas Informéticos, Lda.

— Parcerias com escolas de outros paises no ambito de projetos Etwinning.

— Parcerias com outras instituicdes de ensino e de formacado no dambito das mobilidades ao

abrigo de Erasmus+.
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Estreita colaboragdo com a Associagdo de Pais/ Encarregados de Educacdo da ESCT

Parceria com a UTAD em estagios profissionais no ambito da licenciatura de Educacéo
Fisica.
Parcerias com a Universidade do MIinho em diversas vertentes:
" na monitorizagdo estadgios no &mbito da licenciatura em ensino de Histéria;
* na realizacdo de acdes de formacdo na ESCT tendo como formadores
docentes da universidade;
» participacdo de docentes universitdrios em palestras sobre teméticas

diversas (ex: Semana da Ciéncia, atividade ligada ao projeto Ciéncia Viva);
Parcerias com diversas instituicbes tendo como objetivo a dinamizagdo de projetos de
natureza pedagdgica, cientifica e tecnoldgica:
Fundacdo Vox Populi: Nepso e Rato de Biblioteca;

Projeto “Nés Propomos”. Uma parceria com o IGOT - Instituto de Geografia e
Ordenamento do Territério e Centro de Estudos Geogréficos.

Parcerias no ambito do projeto Educacéo para a Saide com diversas entidades:
Sociedade Portuguesa de Contracecéo;
Associacgdo para o Planeamento da Familia;

Associagdo Portuguesa de Intervencdo Cardiovascular - Sociedade Portuguesa de
Cardiologia;

Liga Portuguesa contra o Cancro e a Cruz Vermelha Portuguesa.

No Projeto de Intervencdo 2019-2023 (EQAVET) estdo definidas as atribuicdes e
responsabilidades dos varios parceiros internos:
= diretores de turma;

= diretores de curso;
= GAAF;
= Observatdrio de Qualidade;

»  Observatério de Empregabilidade.

Propostas de melhoria:

Registar e publicitar os niveis de satisfacdo das empresas que proporcionam estagios.

Propor ao Observatério de Empregabilidade o estabelecimento de um plano de agdo com
o objetivo de agilizar e monitorizar a gestdo das parcerias, incluindo o controlo, a avaliacdo

e revisao.

Avaliar e ajustar os instrumentos de afericdo dos niveis de satisfacdo, motivacdo, ambiente
de trabalho e da qualidade do servico educativo da ESCT por parte dos colaboradores
internos e comunidade, incluindo os parceiros externos.
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— Promover encontros, seminarios, congressos, workshops com potenciais stakeholders
tendo em vista estreitar o relacionamento entre a escola a as entidades locais, partilhando
conhecimento e recursos (por exemplo, a criagdo de um Férum Anual de Stakeholders da
ESCT).

— Rever as estratégias de valorizagdo publica dos parceiros da organizacdo (ex: em eventos
organizados ou ndo pela ESCT, nas paginas web ou em placards do recinto escolar).

Subcritério 4.2 - Desenvolver e implementar parcerias com os alunos/formandos.?®

Medidores/Descritores Evidéncias P D (o4 A
Entrevista as técnicas do GAAF (Gabinete 70
de Apoio ao Aluno e a Familia)
Processo de revisdo do Projeto Educativo 70

40

Processo de revisdo do Regulamento
Interno

Reunido de delegados de turma 40
Presenca dos delegados de turma nos 40
Conselhos de Turma (atas)

Presenca dos representantes dos pais
/EE nos Conselhos de Turma (atas)
Presenca dos representantes dos pais/
EE no Conselho Geral (atas)

Presenca da representante dos alunos no
Conselho Geral (atas)

Presenca da representante dos Pais/EE
no processo de avaliagdo interna - CAF 50
(atas)

Presencga dos representantes dos alunos
no processo de avaliagdo interna - CAF 40
(atas)

Incentivar ativamente os Envolvimento dos alunos na elei¢do da

alunos/formandos, ou os seus Associagdo de Estudantes [fonte: (Inquérito 91
representantes Iegais, a “Estudantes a saida do ensino secundério 2018-2019"
da DGEEC]

Participagdo formal dos alunos numa lista

as suas necessidades e . - o
candidata a Associagdo de Estudantes 38

eXIQer,]CIaSJ € aapolarem ?s suas “Estudantes & saida do ensino secundario 2018-2019"
organizacdes representativas. da DGEEC]

Inquérito por questionario Pontos (0 a 100)
Alunos:
4. Sou ouvido pela Direcdo sobre
questdes relacionadas com o 66
funcionamento da escola.
12. Sinto-me motivado/a para participar
nos clubes e projetos da escola.
Pais/EE:
3. Tive a oportunidade de participar na
elaboragdo do Projeto Educativo da 54
Escola.
4. Tive a oportunidade de participar na
elaboragdo do Regulamento Interno da 52
Escola.
6. A Direcéo responde, em tempo Util, as
solicitagdes/questdes apresentadas 76
pelos P/EE.
7. Os P/EE estdo devidamente
representados no Conselho Geral da 75
escola.

50

70

70

a) organizarem-se, a expressarem

59

28 Este subcritério incide essencialmente sobre a abertura da escola ao envolvimento dos alunos e dos
pais/encarregados de educacdo na gestdo da escola, em especial na criagdo de condi¢des para esse
envolvimento.
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8. A Associacdo de Pais e Encarregados
de Educacéo incentiva-me a participar na 69
vida da Escola.
Total 0 54 | 64 | 55
Defini Plano de Comunicac¢do da ESCT 30
efinir uma estrutura para —— - —
procurar ativamente ideias, Criacdo da Assessoria de Avaliagdo 80
sugestdes e reclamacdes dos Interna
alunos/ formandos ou dos seus Assessoria a Inovagdo, Comunicagdo,
representantes legais, Promocdo de Imagem e Integragdo no 80
recolhendo-as através de meios Mercado de Trabalho
b) apropriados (por exemplo, Questiondrios no ambito da Avaliacdo 70
através de sondagens, grupos de | Interna CAF
consulta, questionarios, caixas de | Inquérito “Estudantes & saida do ensino
reclamagdes, inquéritos de secundério 2018-2019" da DGEEC 80
opinido, etc). Analisar e explorar 714 érito aos alunos para a avaliagio do
esta informagao e divulgar os funcionamento dos Cursos Profissionais 60
respetivos resultados. Total | 30 | 80 | 70 | 70
Plano de implementacdo do modelo de 70
Avaliacdo Interna - CAF
Monitorizacdo/ avaliacio dos Re.lqtério de execucdo do Plano Anual de 60
procedimentos ou objetivos/ Atividades
c) metas relacionadas com o Relatério da monitorizagéo da
envolvimento dos alunos e dos implementagdo do Plano de Ensino a 70
pais/EE na gestdo da escola. Distancia (E@D)
Resumos das atas dos conselho de turma 70
Total | 70 | 70 | 70 | 60
Aplicagdo de questionérios no &mbito 70
de vérios projetos
Resultados do questionéario no dmbito da
- I 60
Assegurar a atualizagdo da autoavaliacdo (CAF)
informagédo sobre a evolugdo do | Resultados do questionério aos alunos
comportamento individual e no dmbito do Projeto para a Cidadania e 60
d) social dos alunos, de forma a Desenvolvimento
evitar processos desatualizados Resultados do questionérios aos alunos
de consulta ou produgao de sobre o funcionamento dos Cursos 50
servigos ultrapassados. Profissionais
Resumo do conteldo das atas dos
conselhos de turma 60
Total 0 70 | 55 | 57
TOTAL DO SUBCRITERIO: 25 69 | 65 | 61
55

Pontos fortes/ Evidéncias
— Intervencdo dos alunos e dos pais/encarregados de educacdo na revisdo do Projeto
Educativo e do Regulamento Interno.

— Participacdo dos alunos e dos pais no processo de Avaliacdo Interna CAF.

— Participacdo dos alunos e dos pais / encarregados de educagdo em questionarios de
opinido/ satisfacdo sobre diversos aspetos da organizacdo:
= Cidadania e Desenvolvimento;

= Ensino a distancia;
* Avaliagdo do funcionamento dos cursos profissionais
— Realizagdo de workshops (geralmente dinamizados pelo GAAF) com ex-alunos da escola

com objetivo de partilharem experiéncias de vida (sobre a sua profissdo ou sobre as suas
experiéncias com estudantes do ensino superior).
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Participacdo dos Pais/Encarregados de Educagdo em palestras sobre a sua experiéncia
profissional (ex: A conversa com...”

A Feira da Ciéncia constitui um espacgo de criatividade e um momento de partilha de
conhecimentos e experiéncias, em que os alunos assumem um grande protagonismo.

Coordenagéo e dinamizacao, pelos alunos que frequentam a disciplina de Ciéncia Politica,
dos Orgamentos Participativos do Ministério da Educagdo e da Camara Municipal.

Incentivo a colaboracdo com as associacdes de estudantes e com as associacdes de
pais/EE.

Intervencdo da associagdo de estudantes na vida da escola, através da possibilidade de
apresentacao de propostas de atividades para o Plano Anual de Atividades.

Existéncia de um clube coordenado pelos alunos (ex: Clube Escola em Movimento)

A Mostra Formativa na ESCT destinada aos alunos que terminaram o 9.° ano de
escolaridade.

A possibilidade dos alunos e dos pais/ EE apresentarem reclamacgdes e sugestdes sobre o
funcionamento dos servigos da ESCT nos concelhos de turma.

Criagdo de assembleias de turma nas aulas de AOE.
Participacdo dos pais/encarregados de educacgdo nas reunides com os diretores de turma.
Participacdo dos pais/encarregados de educacdo no horéario de atendimento dos DT

Participagdo dos alunos e dos pais/encarregados de educacdo em diversos questionéarios
destinados a conhecer a sua opinido sobre diferentes aspetos da organizagéo.

Propostas de melhoria:

Mobilizar os alunos e os pais/encarregados de educacdo participarem na elaboracédo do
Plano Anual de Atividades da Escola.

Tracar um plano para mobilizar as partes interessadas da ESCT, especialmente os
stakeholders externos, aproveitando a instituicdo do Dia da Escola para envolver mais os
pais nas atividades da escola, quer como dinamizadores, quer como participantes em
palestras, atividades desportivas, atividades ludicas, assistir a sarau de talentos (danca,
musica, entrega de prémios).

Melhoria/ revisdo dos procedimentos relacionadas com o envolvimento dos alunos e dos
pais/EE na gestdo da escola.

Dinamizacdo de um concurso anual de criatividade na comunidade educativa com o
objetivo de estimular o envolvimento das partes interessadas, sobretudo os alunos, na vida
da escola e recolher um conjunto de ideias a serem integrada nos processos de gesté&o.

Avaliar de forma sistemaética ou periddica o impacto do envolvimento dos Pais/EE na vida
da escola.

Estudar o comportamento, os interesses e as expetativas dos alunos no sentido de os
mobilizar/ envolver nas atividades da escola.
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Subcritério 4.3 - Gerir os recursos financeiros.?’

Medidores/Descritores Evidéncias P D C A
Projeto de intervencéo do Diretor 70
Assegurar que 0s recursos - -
financeiros sao utilizados Entrevista ao Diretor 70
a) | deforma eficiente e eficaz Atas do Conselho Administrativo 80
de acordo com a estratégia
e o planeamento. Atas do Conselho Geral 80
Total 70 70 80 80
Projeto de intervencéo do Diretor 80
Assegurar a transparéncia Entrevista ao Diretor 70
orcamental e financeira no — -
b) Atas do Conselho Administrativo 80

seio da instituicdo e para
fins publicos. Atas do Conselho Geral 80
Total 80 70 80 80

Elaboragdo do orcamento
anual em fungdo do plano | Entrevista ao Diretor 30
c) anual de atividades e
recursos disponiveis.

Total 30 70 80 80

Assegurar a gestéo eficiente | Projeto de intervencio do Diretor 70
em termos de custo-eficacia

dos recursos financeiros | Entrevista ao Diretor 70
d) | utilizando sistemas | Atas do Conselho Administrativo 80
financeiros  eficazes de
controlo e de contabilidade | Atas do Conselho Geral 80
de custos.

Total 70 70 80 80
TOTAL DO SUBCRITERIO: 63 70 80 80
73

Pontos fortes/ Evidéncias

— Candidatura a projetos diversos com garantia de financiamento.
— Elaboracédo da Conta de Geréncia e sua apresentacdo/explicacdo ao Conselho Geral.
— Preocupacdes do Diretor e da comunidade escolar com o combate ao desperdicio.

— Preferéncia pela difusdo da informagcdo e do conhecimento em suporte digital em
detrimento do suporte fisico, concretamente, pela impressdo em papel.

— Preocupacdo com a gestdo energética (criacdo de um responsédvel para a gestédo
energética na escola).

— Cumprimento dos procedimentos legalmente exigidos no sistema das compras publicas.

Propostas de melhoria:

— Avaliar e ajustar estratégias de combate ao desperdicio.

— Apresentacdo no Plano Anual de Atividades dos custos das atividades afetos a cada
Departamento ou outra estrutura intermédia.

29 Este subcritério incide essencialmente sobre a forma como a escola gere os recursos financeiros, como
planeia e monitoriza a sua utilizagdo.
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Subcritério 4.4 - Gerir o conhecimento e a informacio.3°

Medidores/Descritores Evidéncias P D C A
Plano de Comunicagdo da ESCT 60
Criagdo do email institucional para todas as partes
Desenvolver canais internos | interessadas: doentes, ndo docentes, alunos, 80
para assegurar que todos pais/EE
os golgk{oradores da . | Agenda mensal da direcdo 60
instituicdo tenham acesso a = —
informacao e conhecimento Site institucional da organizagéo 80
necessérios (materiais (http://www.esct.pt/sitiooficial/)
educacionais, materiais de Plataforma Moodle da ESCT 60
a) | @po° r~eIaC|on?dos coma Partilha de documentos institucionais e de 80
formggao continua, dados, recursos educativos através do Google Drive
et‘c.), |nc|u|n<?lo osque Recurso a videoconferéncia para reunides formais
dizem respeito as e para agdes de formagdo durante o periodo de 80
mudangas internas e confinamento devido & pandemia COVID-19.
melhorias de processos, de Boletim mensal 70
acordo com as ] Trical 80
- ornal Triga
atividades/tarefas N 2
atribuidas. Recurso as aplicacdes da Google para o 80
processo de E@D
Total 60 73 80 73
Evidéncias P D C A
Plano de Comunicagdo da ESCT 60
Entrevista as técnicas do GAAF (Gabinete de 30
Apoio ao Aluno e a Familia.
P4gina web da ESCT 80
Programa INOVAR nas suas vérias valéncias 90
Plataforma SIGE 90
Agenda mensal 70
Boletim mensal 60
Estatisticas/ dashboards periédicos sobre o 80
rendimento escolar dos alunos.
Servico de correio eletrénico institucional para 80
Assegurar cacessoea docentes, ndo docentes, alunos e pais/EE
permuta de informagao Plataforma moodle 50
fivel e relevante e de Inquérito por questionario Pontos (0 a 100)
b) | dados com todas as partes - 9 porq
interessadas de forma Docentgs. — —
sistematica, pratica e 4..5: O sistema d? cqmunlcag:ao/ informagéo que 88
acessivel. utilizo na escola é eficaz.
5.3. A comunicagdo entre a Direcdo e o PD ¢é 75
eficaz.
Nao Docentes:
4.5. O sistema de comunicagdo/ informagéo 69
existente na escola é eficaz.
Pais/EE:
15. A escola disponibiliza informacéo sobre as
; 80
aprendizagens do meu educando.
16. A escola garante o acesso a informacgdes
relativas ao aproveitamento do meu educando 81
através das redes/ plataformas digitais da escola.
Total 60 64 79 78
Monitorizar regularmente a | Plano de Comunicagdo da ESCT 60
informagéo e o Assessoria a Inovacdo, Comunicagao, Promocéao
conhecimento da de Imagem e Integragdo no Mercado de 80
instituicdo, assegurando a Trabalho.
<) ?i:i;iqieclli\éaengjn?;:;iao e Assessoria a Gestao das Plataformas, Redes, 90
) ! Projetos, Equipamentos Digitais e Seguranca
articulando-a com o ) P Equip 9 gurang
planeamento estratégico e Assessoria a Avaliagdo Interna 70
com as necessidades atuais | Relatério de monitorizacdo da implementacéo 80
do Plano de E@D

30 Este subcritério incide essencialmente sobre a gestdo do conhecimento entre os colaboradores/estruturas da
escola, a comunicagdo interna, a recolha, disponibilizagdo e permuta de informacdo com o exterior/partes
interessadas.
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e futuras das partes Total 60 80 80 0
interessadas.
Plano de Comunicagdo da ESCT 60
o Assessoria & Gestdo das Plataformas, Redes, 90
Assegurar a t;ansferenaa Projetos, Equipamentos Digitais e Seguranca.
permanente do Equipa Helpdesk 90
conhecimento entre os —— —
d) | colaboradores da Utilizagdo das aplicagdes da Google para a
instituicdo (por exemplo, partilha gl.e informacdo e conhecimento de 80
aconselhamento, tutoria, natureza diversa.
manuais escritos). Relatério de desempenho no ambito do Projeto 60
"Comunicar com Moodle".
Total 60 87 60 0
TOTAL DO SUBCRITERIO: 60 80 75 38
63

Pontos fortes/ Evidéncias

A eficicia da Assessoria a Gestdo das Plataformas, Redes, Projetos, Equipamentos Digitais
e Seguranca, avaliada de forma muito positiva pelas partes interessadas através de
inquérito por questiondrio durante monitorizacdo do E@D) durante o confinamento
provocado pela pandemia COVID-19.

Criacédo de uma Assessoria a Inovagdo, Comunicacédo, Promocéo de Imagem e Integracédo
no Mercado de Trabalho.

Existéncia de emails institucionais para docentes, ndo docentes, alunos e
pais/encarregados de educacao.

Existéncia de uma pagina web oficial da organizagéo.

Utilizagdo das redes sociais (facebook, instagram) para divulgacdo das atividades
desenvolvidas pela escola.

Utilizagdo da plataforma moodle ndo sé para o ensino a distancia mas também para partilha
de informacéo institucional e meio de avaliacdo dos 6rgéos e estruturas.

Propostas de melhoria:

Reunides dos representantes do pessoal ndo docente no Conselho Geral com os seus
pares.

Criagdo de uma caixa de sugestdes nas instalacdes da escola de forma a permitir uma maior
participacdo da comunidade educativa nos processos de gestao.
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Subcritério 4.5 - Gerir os recursos tecnolégicos.*"

31 Este subcritério incide essencialmente sobre a gestdo das tecnologias e a forma como estas podem apoiar os
diversos processos da escola, desde os processos de suporte ao processo ensino-aprendizagem.

Medidores/Descritores Evidéncias P D C A
Plataforma Inovar nas suas diferentes aplica¢des. 90
Ferramentas da Google orientadas para os 90
processos de ensino e de aprendizagem.
Garantir uma utilizagéo Plataforma Moodle 60
segura, e_ficaz € eficignte da | Gestao da rede informatica interna 90
a) | tecnologia, com particular Criagdo de apoio direto e tutoriais pela Equipa
atengdo para as aptiddes e | e|pDesk para capacitacio dos interessados. /0
capacidades das pessoas. Criacdo de enderecos de correio eletrénico
institucional para todas as partes interessadas 80
(docentes, ndo docentes, alunos e pais/EE).
Total 0 87 70 75
Utilizar eficientemente | Plano de Implementagdo do ensino a distancia
tecnologias apropriadas | E@D 70
para: _ _
i) Gerir tarefas e projetos; PIatafotm'a Ir\ovar orlentada para a gestdo 80
if) Gerir o conhecimentos; pedagdgica (inovaralunos e inovarpaa)
iii) Apoiar atividades de Plataforma Inovar orientada para a gestdo 80
aprendizagem e melhoria; administrativa/ financeira.
iv) Apoiar a interagdo com as Plataforma SIGE 70
partes interessadas ¢ os Ferramentas da Google orientadas para o
parceiros; . .
v) Apoiar o desenvolvimento e processo de ensino e de aprendizagem 70
) a manutencio de redes (classroom, chat, meet, etc)
internas e externas; Plataforma Moodle 50
vi) Apoiar a gestéo financeira; Criacdo de apoio direto e tutoriais pela Equipa 80
vii) Apoiar a interacdo e a HelpDesk para capacitacdo dos interessados.
comunicagao no seio da Criacdo d d de correio eletrénico
instituicdo, Criagdo de enderecos '
vili) Apoiar as interages com os institucional para todas as partes |.nteressadas 80
clientes/alunos. (docentes, ndo docentes, alunos e pais/EE).
Relatério da monitorizagdo do plano de 70
implementacdo do ensino a distdncia (E@D)
Utilizagdo dos cartdes magnéticos para as 80
transacoes internas
Total 70 77 70 70
Plano de Implementacdo do ensino a distancia 60
Desenvolver, implementar E@D
e avaliar solucdes para Utilizagdo das ferramentas Google para no
aprendizagem e literacia processos de ensino e de aprendizagem, 80
digital e para "arenas” de presencial e a distancia.
c) aprendizagem, de modo a HelpDesk 70
apoiar os principais Plataforma Moodle 60
processos de Plataforma digitais das editoras 60
aprendizagem da Relatério da monitorizagéo do plano de 70
instituicdo. implementacdo do ensino a distancia (E@D)
Total 60 75 70 60
Projeto Educativo 80
Entrevista ao Diretor 70
Utilizacdo das tecnologias Plano de Implementacdo do ensino a disténcia 70
no processo ensino- E@D _
" aprendizagem, como Utilizagdo das ferrgmentas Google para no
suporte  criacio de processos de _ensino e de aprendizagem, 80
ambientes educativos presencial e a disténcia.
inovadores. Plataforma Moodle 60
Relatério da monitorizagdo do plano de 70
implementacdo do ensino a distancia (E@D)
Total 75 75 70 60
TOTAL DO SUBCRITERIO: 51 79 70 66
67
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Pontos fortes/ Evidéncias
— Criacdo de um servico de correio eletrénico institucional.
— Gestdo da organizacgdo escolar em multiplataformas.

- Utilizagédo de plataformas digitais para avaliar o desempenho das liderangas intermédias e
de outras fun¢des.

— Existéncia de sistemas de informacdo integrados em rede com correio eletrénico,
virtualizagdo dos postos de trabalho, redes informaticas, pagina eletrénica;

— Apoio da Assessoria para a Inovacgao (através da criacdo da helpdesk) as varias partes
interessadas, com o objetivo de as capacitar para a utilizagdo eficaz nas tecnologias da
informacdo e comunicacdo, seja com propdsito pedagdgico, seja com propdsito

administrativo.

— Utilizacdo de manuais digitais.

Propostas de melhoria:

— Dinamizar clubes de radio, jornalismo e televisao.

— Aproveitar as potencialidades dos quadros interativos instalados nas salas de aula.

Subcritério 4.6 - Gerir os recursos materiais.32

Medidores/Descritores Evidéncias P D C A
Plano de gestdo dos espacos escolares 80
Entrevista ao Diretor 70
Estabelecer regras, Regulamento da Biblioteca/CRE 70
procedimentos ou Regulamento dos Laboratérios de Fisica e 70
a) objetivos relacionados com | Quimica
a gestéo dos recursos Regulamento dos Laboratérios de Biologia e 70
materiais. Geologia
Regulamento dos Laboratérios de Informética 70
Total 80 70 0 70
. B Cedéncia e aluguer das instalagdes a entidades
Colocar as instalagdes/ . .
X 8 externas para eventos desportivos, culturais e 70
b) equipamentos ao dispor da .
comunidade local. recreativos.
Total 0 70 0 0
Assegurar a existéncia de Facilidade na utilizagdo de equipamentos
iy o 80
acessos adequados aos adaptados a pessoas com mobilidade limitada.
edificios de modo a Alteracdo das salas de aulas em funcgdo das
satisfazer as necessidades necessidades por razdes de salide ou de
<) especificas e expetativas mobilidade. 80
dos colaboradores, alunos/
formandos e outros
utilizadores. Total 0 80 80 0
Assegurar a utilizagdo Plano de gestdo dos espacos escolares 80
segura, ef|ca~z e eficiente Biblioteca Escolar/CRE 80
d) das instalacdes baseada em
objetivos operacionais e Espagos laboratoriais das disciplinas com 80
componente experimental.

32 Este subcritério incide essencialmente sobre a forma como a escola gere os recursos materiais (materiais
pedagdgicos, equipamentos, instalagdes), recursos energéticos e meios de transporte, como planeia e
monitoriza a sua utilizagdo.
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estratégicos, tendo em Espacos fisicos destinados a  projetos 20
conta as necessidades estruturantes (Clube Europeu; Meloteca; ...)
individuais dos Gabinete destinado ao projeto Promocgdo da 80
colaboradores, cultura Satde em Meio Escolar.
local, constrangimentos Gabinetes do GAAF 80
ﬂsu:,o's eas med|da§ de. Espacos destinados a Equipa EMAI 60
politica interna no dmbito — X
j Oficina do Conhecimento 60
da saude e seguranca. — -
Sala da Associacao de Pais/ EE 40
Gestdo do Auditério 80
Gestdo do Multiusos 60
Sala da Associacdo de Estudantes 40
Sala de isolamento prevista no Plano de 40
Contingéncia
Reconfiguracdo das salas de aula em funcdo do 70
plano de contingéncia de combate 8 COVID-19
Total 80 49 70 80
TOTAL DO SUBCRITERIO: 40 67 38 38

46

Pontos fortes/ Evidéncias

equipamentos eletrénicos/informaticos e outros);

A escola possui a Bandeira Eco-Escola (boas praticas na recolha de pilhas, roupa,

— O pessoal docente propde no seu departamento/grupo disciplinar, ou junto do gabinete

do diretor(a), a aquisicdo de recursos para utilizar com os seus alunos através de

requisicbes de material (relagdo de necessidades);

— Disponibilizagdo de recursos a comunidade, designadamente através do aluguer ou

cedéncia de instalag¢des a instituigdes locais.

— Limpeza e higienizagdo permanente das salas de aula e dos outros espacgos da escola.

— Eficiente gestdo das instalacdes (Biblioteca Escolar/CRE; laboratérios; salas de informética,

gabinetes dos Diretores de Turma; auditério; etc)

Propostas de melhoria:

Criacdo de um manual de boas préticas para a poupanca de recursos energéticos;

— Realizagdo de a¢bes de sensibilizacdo para a boa gestao dos recursos e para a promoc¢éo

da reciclagem.

— Levantamento, no final de cada ano letivo, das necessidades de melhoria das instalacdes e

sua adequacdo as necessidades.

— Otimizar a utilizacdo das instalacdes destinadas a projetos estruturantes.
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CRITERIO 5 - PROCESSOS

Subcritério 5.1. Identificar, conceber, gerir e inovar os processos de forma sistematica.33

Medidores/Descritores Evidéncias P D|C|A
Uniformizacdo dos formularios relacionados com os 70
processos-chave

Critérios gerais para a distribuicdo de servigco e
elaboracgdo de horérios.

80

Critérios gerais para a constituicdo de turmas 80

Guido do aluno 70
Regimento da EMAEI 70

Plano Estratégico de Cidadania e Desenvolvimento 70

80

Identificar, mapear e
documentar os processos-
chave da instituicdo de

a) forma regular, de modo a
assegurar que estes
apoiam os objetivos/metas | Relatério da Equipa PAFC 80
estratégicas.

Plano Estratégico para a Autonomia e Flexibilidade
Curricular da Equipa PAFC

Relatério da Equipa Projeto de Cidadania e
Desenvolvimento

70

Planificacdes Anuais 80

Critérios de avaliagdo 80

Plano Curricular de Turma 40

Plano de Promog&o da disciplina 80
Plano OpTE 90
Plano EQAVET 80

Total 77 70 | 80 | 80

Evidéncias P D C | A
Projeto Educativo 70

Entrevista ao Diretor 70

60

Entrevista as técnicas do GAAF (Gabinete de Apoio ao
Aluno e a Familia)

Plano de Formagédo da ESCT 70
Atas do Conselho Pedagdgico 70

Atas das reunides dos Departamentos 60

Resumos das atas dos Conselhos de Turma 60
Atas das reunides de Pais/EE 60

Analisar e avaliar os Relatério da Equipa Projeto de Cidadania e
processos, 0s riscos e Desenvolvimento

fatores criticos de sucesso | Relatério da Equipa PAFC 80
b) | tendo em consideracdo os Plano EQAVET 50
objetivos da instituicdo e o

respetivo ambiente em
mudanca. Representacdo gréfica dos resultados dos exames
nacionais.

70

Estatisticas do aproveitamento escolar dos alunos 80

70

Questionarios Pontos (0 a 100)

Docentes:

5.1. Os érgdos de gestdo monitorizam as a¢des de
melhoria dos servigos.

5.2. A gestédo de conflitos feita pelo 6rgédo de gestdo
da escola é eficaz.

5.7. Os procedimentos a adotar em situa¢des de
indisciplina sdo claros.

5.8. AESCT promove a educacéo inclusiva. 89
N&o Docentes:

79

73

79

33 Este subcritério incide sobre os processos-chave da escola (ou principais), designadamente o “Processo
ensino-aprendizagem”, o “Processo civico” (atitudes, valores, cidadania, participagdo) e outros que a escola
identifique relacionados com os alunos (ex. Processo “"Acolhimento dos alunos”; Processo “Seguranca no
espaco escolar”; Processo "Disciplina e bem-estar”; Processo “Orienta¢do Vocacional”...). Inclui a forma como
a escola identifica, gere, monitoriza, avalia e melhora estes processos (Ciclo PDCA).
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5.1. Os érgédos de gestdo da escola controlam as 73
agdes de melhoria dos servicos.
5.2. A gestdo de conflitos feita pelo 6rgdo de gestédo é 74
eficaz.
5.5. Os procedimentos a adotar em situa¢des de 72
indisciplina sdo claros.
5.6. A escola promove a educacdo inclusiva. 80
Pais/ EE:
20. Quando necessério, a escola proporciona apoio 77
psicossocial ao meu educando e familia.
21. A escola proporciona seguranca ao meu 78
educando, dentro das suas instalagSes.
22. Os apoios educativos oferecidos pela Escola 77
correspondem as necessidades do meu educando.
23. A escola implementa medidas de combate ao 76
insucesso escolar.
24. A qualidade do ensino proporcionado por esta 77
escola corresponde as minhas expetativas.
25. A escola preocupa-se em resolver os casos de 77
indisciplina.
Total | 67 | 75 | 73 | 80

Evidéncias P D|C|A
Atas do Conselho Pedagdgico 70
Atas das reunides dos Departamento Curriculares 60
Entrevista ao Diretor 65
Entrevista as técnicas do GAAF (Gabinete de Apoio ao 70
Aluno e a Familia)
Reunides com o pessoal docente sobre avaliagdo das 70
aprendizagens.
Acdes de curta duracgdo sobre avaliagdo pedagdgica e 70

gestdo do curriculo.

Questionarios Pontos (0 a 100)
Docentes:
5.3. A comunicacdo entre a Dire¢éo e o PD é eficaz. 75
5.5. O trabalho em projeto, com os alunos, constitui
s . = 81
uma pratica corrente na minha atividade docente.
Envolver todo o pessoal 5.6. O trabalho em equipa constitui uma prética 81
fja escola, e outras partes | corrente na minha atividade profissional.
|nteress~adas ex;tﬁrngsana N3o Docentes:
concesao e meihora dos 5.3. A comunicacgdo entre a Dire¢do e o PND ¢é eficaz. 77
c) processos tendo como - R —
base as medicdes dos 5.4. O trabalho em equipa constitui uma prética 71
mesmos em termos de corrente na minha atividade profissional.
eficiéncia, eficacia, Pais/ EE:
resultados e impactos. 6. A Diregéo responde, em tempo util, as
S - 76
solicitagdes/questdes apresentadas pelos P/EE.
7. Os P/EE estdo devidamente representados no
75
Conselho Geral da escola.
8. A Associagdo de Pais e Encarregados de Educagéo
. . . . 69
incentiva-me a participar na vida da Escola.
Alunos:
4. Sou ouvido pela Direcéo sobre questdes 66
relacionadas com o funcionamento da escola.
Pais/EE:
3. Tive a oportunidade de participar na elaboragdo do 54
Projeto Educativo da Escola.
4. Tive a oportunidade de participar na elaboragdo do
52
Regulamento Interno da Escola.
8. A Associacdo de Pais e Encarregados de Educagéo
. - n . 69
incentiva-me a participar na vida da Escola.
Total | 62 | 70 | 70 | 70
Inovar processos, tendo Evidéncias P D|C|A
com base o bench
d) | ) . Formacgao no ambito das liderangas, da gestédo
earning regular ao nivel 70

local, nacional e

curricular e da avaliacdo.
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69
internacional, com
particular enfoque nos Mobilidades no dmbito do Projeto Erasmus+ 80
obstaculos a inovagédo e
NOS recursos Necessarios. Total | 80 |70 | O 0
TOTAL DO SUBCRITERIO: 72 71 | 56 | 58
64

Pontos fortes/ Evidéncias

1) PROCESSO ENSINO-APRENDIZAGEM

A - Planeamento do processo ensino-aprendizagem.

- Implementacdo do Plano OpTE (Ocupacéo Plena dos Tempos Escolares)

— Estabelecimento de critérios para a organizagdo do ano letivo (organizagdo dos horérios,
distribuicdo do servico e constituicdo de turmas).

— Defini¢do dos procedimentos para o acolhimento dos alunos.

— Definicdo dos papéis e das responsabilidades dos lideres dos processos: GAAF, Equipa
EMAEI, Equipa MAIA, Equipa do Projeto de Cidadania e Desenvolvimento; Equipa do
Projeto de Autonomia e Flexibilidade Curricular.

— Elaboragdo das planificacdes anuais de acordo com o estabelecido nos diplomas
reguladores, nomeadamente os Decretos Lei 54 e 55; as Aprendizagens Essenciais;
PASEO).

— Elaboragdo das planificagdes destinadas a recuperar/ consolidar aprendizagens previstas
no ano letivo anterior no sentido de minimizar os constrangimentos da pandemia COVID-
19.

— Elaboragdo de um modelo para a planificacdo de Dominios de Autonomia Curricular
(DAQC).

— Defini¢do do Plano de Intervencédo no dmbito da promocgéo do sucesso escolar no dmbito
do PNPSE.

— Defini¢do dos procedimentos relativamente a implementacdo do projeto de Cidadania e
Desenvolvimento e do projeto de Autonomia Flexibilidade Curricular.

—  Defini¢do do modelo do Plano Curricular de Turma orientado para a flexibilidade curricular
e para a incluséo.

— Aplicacdo de um questionéario sobre planeamento curricular aos docentes, pela Equipa do
PAFC (Equipa do Projeto de Autonomia e Flexibilidade Curricular).

B- Execucdo do processo ensino-aprendizagem.

— Comunicagdo dos procedimentos e/ou objetivos/metas aos alunos.

— Existéncia de trabalho colaborativo ao nivel das sec¢bes curriculares e ao nivel do conselho
de turma em atividades de articulacdo curricular.
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— Adocédo de préticas pedagdgicas inovadoras presenciais e a distancia, concretamente, o
uso de metodologias ativas e de ferramentas interativas diversas , por exemplo,
ferramentas Google; plataforma Moodle; manuais e recursos digitais das editoras ;

C - Monitorizagdo e avaliacdo do processo Ensino-Aprendizagem

Sessdo de esclarecimento, pela Equipa PAFC, dirigida aos docentes, sobre planificagdo e
desenvolvimento de Dominios de Autonomia Curricular.

— Dinamizacgdo, pela Equipa PAFC, de duas Ac¢des de formacdo de Curta Duracdo (ACD)
(Acreditar na Flexibilidade Curricular e Pedagdgica: Dindmicas colaborativas em rede | e
[1) na ESCT sobre planificacdo de Dominios de Autonomia Curricular.

— No Plano Estratégico para a Autonomia e Flexibilidade Curricular consta uma anélise swot-

fofa.

—  Oscritérios de avaliagao especificos e instrumentos de avaliagado sdo discutidos e ajustados
pelos professores das seccdes curriculares/grupos pedagdgicos e divulgados aos alunos
e encarregados de educacgdo em suporte digital e de papel.

— A monitorizagdo dos processos de ensino e de aprendizagem acontece em reunides de
departamento/ secgdo curricular e nos conselhos de turma. Da atengdo especial ao
cumprimento das planificagbes, a articulagdo e flexibilidade curricular, as medidas de
inclusdo; & cidadania e desenvolvimento; aos resultados internos e externos e ao
comportamento/ atitudes dos alunos.

— Reunides com os pais/EE para acompanhamento dos progressos dos alunos e dos
resultados do processo de ensino e de aprendizagem.

D - Propostas de melhorias introduzidas no processo ensino-aprendizagem (apéds avaliagdo):

Relatério de execucdo do Projeto de Autonomia e Flexibilidade.

Relatério de execucao do Projeto de Cidadania e Desenvolvimento.

Apresentacdo e anélise, em Conselho Pedagdgico, do relatério da Equipa PAFC (Projeto
de Autonomia e Flexibilidade Curricular) sobre planeamento curricular que resultou da
anélise dos dados recolhidos através do questionério aplicado aos docentes.

Relatério de execugdo do Projeto de Autonomia e Flexibilidade.

Relatdrio de execucdo do Projeto de Cidadania e Desenvolvimento

Foi aplicado um modelo do Plano Curricular de Turma orientado para a diferenciacdo
pedagdgica, a flexibilidade curricular e a inclusdo e a promocéao da cidadania.

OUTROS PROCESSOS-CHAVE:

— Acdo das técnicas do Gabinete de Apoio ao Alunos e a Familia na orientacao vocacional e
no acesso ao ensino superior e ao mercado de trabalho;

— Envolvimento dos docentes em a¢des de formacao e projetos orientados para ainovacédo
pedagdgica a diversos niveis: gestdo curricular, avaliacdo, metodologias de ensino e de
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aprendizagem (Projeto MAIA, Autonomia e Flexibilidade Curricular; Cidadania e
Desenvolvimento, Escola Inclusiva, NEPSO,...)

Propostas de melhoria:
1) PROCESSO ENSINO-APRENDIZAGEM

A - Planeamento do processo ensino-aprendizagem.

— Criacdo de uma Framework de Desenvolvimento Pedagdgico da Organizagdo Escolar -
diagnédstico da realidade das aulas e de como os alunos véem o processo ensino-
aprendizagem. Propde-se que esta Framework constitua um suporte para a melhoria do
processo de ensino-aprendizagem e um apoio a monitorizacdo do espaco de sala de aula
e das relacdes pedagdgicas estabelecidas. Sugere-se que seja composta por um conjunto
de indicadores sobre o modo como os professores ensinam e os alunos aprendem, que se
materializam sob a forma de questionario, a ser respondido por todos os professores e
alunos;

— Incrementar a partilha de experiéncias de sucesso e planificar colaborativamente nas
respetivas seccdes e nos conselhos de turma.

— Incrementar a discussdo/ reflexdo em sede de departamento/ seccédo curricular com o
objetivo de melhorar a integracdo do desenvolvimento de competéncias do PASEO nas
disciplinas.

— Estimular o trabalho colaborativo na elaboracdo das planificacdes e na definicdo dos
critérios especificos de avaliagdo, integrando atividades e estratégias para desenvolver as
competéncias do PASEO.

—  Priorizar atividades/ estratégias que visem uma gestao flexivel do curriculo que potencie
o desenvolvimento de atividades que privilegiem a centralidade do aluno no processo de
ensino-aprendizagem, permitindo ao professor recolher, ao longo do processo, evidéncias
da situacdo de cada aluno no seu processo de aprendizagem, fornecer feedback de
qualidade e preparar a sua acédo para desenvolver com intencionalidade as aprendizagens
de cada aluno.

— Melhorar a comunicagdo/ divulgagdo em todas as estruturas da ESCT das orientagdes
relativas ao processo de planeamento curricular e promover a discussdo das mesmas para
melhorar a compreensdo dos normativos em vigor.

— Apostar num gabinete de mediagdo disciplinar para resolucdo imediata de situagdes
graves de indisciplina

— Incrementar préticas pedagdgicas inovadoras presenciais e a distancia, concretamente, o
uso de metodologias ativas e de ferramentas interativas diversas, além das ja utilizadas.
Exemplos:

—Sala de aula invertida (flipped classroom);

—Aprendizagem por Projeto (Project Based Learning);
—Aprendizagem baseada em Problemas (Problem Based Learning);
—Técnica do pensamento divergente (Design thinking learning);

— Incrementar a elaboracéo e implementacéo de planos individuais de aprendizagem;
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— Criacéo de grupos de trabalho baseados nos interesses dos alunos;
— Realizagdo de concurso de talentos;

— Reforgar as iniciativas de divulgagdo/ exposicdo, no interior exterior da escola, dos
trabalhos realizados pelos alunos.

B- Execucdo do processo ensino-aprendizagem.

— Promover a adogédo de préticas de diferenciacdo pedagdgica e de supervisdo/ intervisdo
em sala de aula.

D - Melhorias introduzidas no processo ensino-aprendizagem (apds avaliagdo):

— Avaliar o impacto do Plano Curricular de Turma nos resultados dos processos da
aprendizagem dos alunos e no respeito pela equidade e a inclusao.

— Garantir o desenvolvimento e articulacdo do plano curricular de turma tendo em
consideracdo os planos anteriores.

Sub-critério 5.2. Desenvolver e fornecer produtos e servicos orientados para os alunos/ partes
interessadas.?*

Medidores Evidéncias P D [of A
Revisdo do Projeto Educativo 50
Entrevista as técnicas do GAAF (Gabinete de Apoio 50
ao Aluno e a Familia)
Revisdo do Regulamento Interno 50
Atividades do Clube ESCT em Movimento. 60
Plano Anual de Atividades (versdo Inovarpaa) 60
Atas do Conselho Geral
Atas do Conselho Pedagdgico 60
Atas dos conselhos de Turma 70
Envolver os alunos, e outras Inquéritos no &mbito da Avaliacdo CAF 60
partes interessadas na Inquérito sobre o funcionamento dos cursos 70
concegao e melhoria de profissionais
servigos e de produtos. Questionarios Pontos (0 a 100)
Alunos:
4. Sou ouvido pela Diregéo sobre questdes 66
relacionadas com o funcionamento da escola.
12. Sinto-me motivado/a para participar nos clubes e 59
projetos da escola.
Pais/EE:
3. Tive a oportunidade de participar na elaboragédo do 54
Projeto Educativo da Escola.
4. Tive a oportunidade de participar na elabora¢do do 52
Regulamento Interno da Escola.
10. Estou satisfeito(a) com a qualidade do
atendimento que me é dado pelos servicos da escola. 76

34 Este subcritério incide essencialmente sobre a forma como a escola comunica e envolve os alunos, os seus
representantes legais e outras partes interessadas relevantes na concegdo, prestacdo e melhoria de
produtos/servicos prestados pela escola, na identificacdo de padrdes de qualidade para estes
produtos/servigos. Inclui também a promog&o da acessibilidade.
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11. Estou satisfeito(a) com a qualidade dos diversos
servicos prestados pela escola ao meu educando.

76

12. O horério de atendimento semanal do Diretor de
Turma é adequado.

76

17. Sou convidado(a) a participar em atividades
realizadas na escola.

72

Total

60

54

66

60

Elaborar orientagdes e
regulamentacdes numa
linguagem simples, clara e
facilmente compreensivel para
informar devidamente os
alunos e demais partes
interessadas.

Evidéncias

Guido do Aluno

70

Projeto Educativo

70

Regulamento Interno

70

Critérios especificos de avaliagdo das aprendizagens
dos alunos

60

Utilizagdo do email institucional para a informacgao/
comunicagdo entre as partes interessadas da
comunidade escolar

70

Planos de Contingéncia no ambito do combate a
Covid-19

80

Monitorizagédo do plano de implementacdo da
modalidade de E@D

80

Total

80

70

60

73

Promover mecanismos de
acessibilidade da instituicdo.

Evidéncias

D

Criagdo de uma Assessoria para a Comunicacédo

80

Mostra Formativa

70

Plano de Comunicagéo da ESCT

70

Site oficial da escola

70

Jornal escolar Trigal

80

Correio eletrénico institucional para todos os
membros da comunidade escolar

80

Redes sociais (facebook e Instagram)

70

Guido do aluno

70

Plataforma SIGE

80

Publicacdo das planificacdes e dos critérios gerais de
avaliacdo dos alunos na plataforma moodle.

70

A BE/CRE esta disponivel a comunidade escolar
Horério dos servicos

80

Questionarios

Pontos (0 a 100)

Alunos:

18. Os horarios de atendimento dos servigos da
escola satisfazem as minhas necessidades.

68

27. A escola proporciona igualdade de
oportunidades a todos os alunos.

70

Pais/EE:

5. Fui informado(a) sobre o funcionamento dos véarios
servicos da escola.

79

15. A escola disponibiliza informag&o sobre as
aprendizagens do meu educando.

80

16. A escola garante o acesso a informacgdes relativas
ao aproveitamento do meu educando através das
redes/ plataformas digitais da escola.

81

Total

75

74

76

80

Proporcionar aos alunos
orientagdo vocacional e
profissional, bem como,
perspetivas de aprendizagem
ao longo da vida e de carreiras,
numa perspetiva critica.

Evidéncias

Entrevista as técnicas do GAAF (Gabinete de Apoio
ao Aluno e a Familia)

80

Centro Qualifica

20

Estdgios dos CP

70

Relatérios dos Diretores de Curso

70

Plano EQAVET

60

Total

61

20

70

75

TOTAL DO SUBCRITERIO:

69

55

68

72

66
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Pontos fortes/ Evidéncias
O envolvimento dos alunos, e outras partes interessadas na concecdo e melhoria de servicos e de

produtos pode comprovar-se através das seguintes evidéncias:

— Realizacdo de assembleias de delegados de turma.

— A participacdo dos delegados e subdelegados de turma e dos representantes dos EE da
turma nas reunides de conselho de turma.

— Apresentagdo, pelos alunos, nas aulas de AOE, de propostas de melhoria do
funcionamento global da organizacédo

— Realizagdo pontual de assembleias de turma onde os alunos, de forma auténoma, discutem
os problemas da turma e da escola

— A participagdo ativa do representante dos alunos e dos representantes dos Pais/EE no
Conselho Geral.

— Participacdo dos Pais/EE nas reunides periddicas com os diretores de turma.

— Envolvimento de dois representantes dos alunos e de um representante dos Pais/EE no
processo de Avaliacdo Interna

— A presenca dos Pais/EE na hora de atendimento definida pelo Diretor de Turma.

No que respeita a elaboragao de orientacdes e de regulamentagdes numa linguagem simples, clara
e facilmente compreensivel para informar devidamente os alunos e demais partes interessadas,

podemos apontar os exemplos seguintes como evidéncias:

— Através do documento "Guido do Aluno” foram transmitidas aos alunos informacgdes muito
Uteis sobre as regras de funcionamento dos vérios servicos.

—  No processo de revisdo do Regulamento Interno houve a preocupacéo de utilizar uma
linguagem clara e simples.

—  Os planos de contingéncia para o combate ao COVID-19 e o plano de implementacéo do
Ensino a Distancia.

— Aposta nas redes sociais (instagram e o facebook) como meios privilegiados para a
divulgacgao das atividades da escola.

Evidentemente que a diversificagdo dos meios de comunica¢do contribui para uma melhoria dos

mecanismos de acessibilidade da instituicdo por parte das partes interessadas internas e externas:

— Acriagdo do email institucional para todos os membros da comunidade escolar, incluindo
pais/EE, constitui um ponto forte nos processos de comunicacdo / informac&o no interior
e exterior da organizacgao.

— A plataforma/programa Inovar/SIGE, nas suas vérias valéncias, constituiu um meio
privilegiado para a partilha de informac&o entre as partes interessadas, em especial, para
informar os pais/ encarregados de educagdo sobre o percurso escolar dos seus
educandos.
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- Adivulgagado das atividades/iniciativas da ESCT através do jornal escolar Trigal.
- Adivulgagéo da atividade da ESCT nas redes sociais (facebook e instagram)

— O acesso publico as planificacbes e aos critérios especificos de avaliagdo do
aproveitamento escolar dos alunos.

— A preocupacdo da Direcdo em facultar sessées de formagdo aos Pais/EE para a utilizagdo
eficaz da plataforma SIGE.

— A abertura da BE/CRE a comunidade.
— Aflexibilidade no horéario de funcionamento dos Servicos Administrativos.

— O ajustamento dos horérios de atendimento dos DT aos pais/EE.

Entre os pontos fortes na orientacédo vocacional e profissional e nas perspetivas de aprendizagem ao

longo da vida e de carreiras, proporcionadas aos alunos, destacam-se os seguintes:

— O apoio do GAAF aos alunos e as familias em diversos &mbitos (orientagdo vocacional e
profissional, apoio psicossocial).

— A criacdo do Centro Qualifica que ird dar resposta as necessidades de educacio e
formacdo das partes interessadas externas.

Propostas de melhoria:
No sentido de promover o envolvimento dos alunos, e outras partes interessadas na concecéo e
melhoria de servicos e de produtos e melhorar os mecanismos de acessibilidade da instituicdo por

parte das partes interessadas internas e externas, apresentam-se as seguintes propostas de melhoria:

— Promover a constituicdo de focus groups (discussdo em grupo) e realizacdo de assembleias
de delegados e de assembleias de turma para auscultacdo direta de necessidades e
interesses dos alunos com vista a melhoria de produtos/ servicos prestados pela escola,
designadamente os padrdes de qualidade do processo de ensino-aprendizagem;

— Incentivar a Associagdo de Pais para a constituicdo de féruns de discussao (presenciais ou
nio) sobre o funcionamento da escola.

— Incentivar a participagdo da Associacdo de Pais na constru¢do do Plano Anual de
Atividades.

— Avaliar a eficicia dos meios/suportes de informagdo/ comunicagdo junto dos alunos e dos
pais/EE.

— Avaliar a eficicia dos mecanismos de acessibilidade implementados com vista a reajusta-
los

— Incentivar os Pais/EE para a utilizacdo dos meios de informagdo e comunicacéo
institucionais, promovendo sessdes de divulgacdo/ formacao.
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5.3 Coordenar os processos em toda a instituicio de ensino e formacdo e com outras
organizacoes.>®
Medidores/Descritores Evidéncias P D C A
Organograma funcional 60
Atas do Conselho Pedagédgico 30
Plano EQAVET 80
o ) Protocolos de estagio
a) Deﬂmr a cadeia de prestacao gle Relatério dos Diretores de Curso 60
servicos a que pertence a Instituicao [ protocolos de estagio profissional 70
€ 0s respetivos parceiros. Articulagdo com aos Agrupamentos de Escolas do 50
territério educativo.
Total | 30 63 60 70
Contrato de Autonomia 70
Plano EQAVET 50
Desenvolver um sistema comum Relégéo com  as 'entidades promotoras dos 70
b) com os parceiros da cadeia de | ©staglos profissionais.
prestacéo de servigos para facilitar o | Participagio no Conselho de Diretores do CFFH 60
intercambio de dados. Participacdo no Conselho Municipal de Educacéo 30
Parceria com a UM 50
Total | 70 53 50 0
Criar uma cultura de trabalho | Projeto Educativo 70
transversal na gestdo  dos | Processo de autoavaliacdo CAF 60
processos, eliminando 0 | Projeto MAIA 60
pensamento baseado nos “silos”, | Uniformizacdo dos suportes de informacio. 60
c) |isto é em  departamentos Projeto de Autonomia e Flexibilidade Curricular. 70
estanques, coordenando processos Projeto de Cidadania e Desenvolvimento 70
através da instituicao OU | Projetos Integradores do Plano Anual de
desenvolvendo processos | Atividades 60
interorganizacionais Total | 70 50 67 0
Percorrer o percurso dos alunos, | Processos individuais dos alunos que migram do 50
através das diferentes institui¢des, | ensino bésico para a ESCT
d) | para aprender mais sobre a | Relatério da Equipa Multidisciplinar de Apoio a 80
coordenagdo dos processos e | Educacdo Inclusiva (EMAEI)
eliminar barreiras institucionais. Total 0 50 80 0
TOTAL DO SUBCRITERIO: | 43 | 57 | 64 | 18

Pontos fortes/ Evidéncias

— Reforco da coordenagdo interna através de:

e Realizacdo de exercicios de autoavaliacdo a toda a instituicao;

46

e Utilizagdo de suportes documentais comuns em toda a escola (criagdo de modelos

acessiveis na rede);

e Estabelecimento de planos de atuagcdo comuns nas diferentes estruturas de

coordenacédo intermédia;

e Distribuicdo aos diretores de turma de guides, orientagdes e normas;

e Elaboracgdo de planificacdes comuns;

e Definicdo de critérios especificos de avaliacdo das aprendizagens dos alunos

obedecendo a uma matriz comum.

e Distribuicdo aos coordenadores de seccdo das orientacdes para as respetivas

sessOes de trabalho e de informacéo relevante;

35 Este subcritério incide essencialmente sobre a forma como a escola coordena os seus servicos e como
estabelece uma rede com outras instituicdes que tém implicagdo no percurso dos alunos.
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— Articulagdo com as escolas do ensino bésico do nosso territério para educacgéo vocacional
dos alunos.

— Existéncia, nos horéarios dos docentes, de tempos destinados ao trabalho comum.
— Defini¢do e implementacdo de Dominios de Autonomia Curricular (DAC).

— Aplicacdo de questiondrios de avaliagdo a todas as partes interessadas internas da
organizagao.

— Sessbes de divulgagdo da oferta formativa nos agrupamentos de escolas do territério
educativo

Propostas de melhoria:
Com o propdsito de definir a cadeia de prestacdo de servicos entre a instituicdo e os respetivos
parceiros e desenvolver um sistema comum com estes para facilitar o intercAmbio de dados

apresentam-se as seguintes propostas de melhoria:

— Elaborar o manual de procedimento interno de forma a clarificar a cadeia de prestacdo de
servigos entre os colaboradores internos, numa légica de complementaridade, partilha e
cooperagao.

— Mapear os stakeholders externos numa légica de reciprocidade e de eficacia na prestacdo
de produtos e servigos.

— Monitorizar o percurso dos alunos do ensino profissional, durante um periodo entre 6
meses e 1 ano, apds o términus do seu ciclo de formacgao.

—  Criar uma plataforma digital com o intuito de construir um sistema de comunicacdo comum
entre a escola e os seus stakeholders externos, facilitando o intercAmbio de dados e a
coordenacdo da partilha de produtos e servicos.

Apostando no ciclo da qualidade continua, propde-se a implementacdo das seguintes agdes de

melhoria da cultura:

— Avaliar a eficdcia dos processos de cultura de trabalho transversal ja implementados com
vista a sua melhoria.

— Promover o estabelecimento de condicdes para uma articulacdo mais eficaz entre a ESCT
e as escolas do territdrio.

— Facilitar o acesso a informagdes relevantes do percurso dos alunos de forma a melhorar a
sua integragao.
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6.2.2 CRITERIOS DE RESULTADOS

CRITERIO 6 - RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS ALUNOS E
OUTRAS PARTES INTERESSADAS

Subcritério 6.1 - Medicdes da percecao 3¢

Medidores Inquérito por questionario - itens Valor Total
Alunos:
N[ve! confianca 3. A Direco transmite-me confianca na forma como atua. 62
a) pablica para com a 28. Gosto de frequentar esta escola. 74 73
escola e os seus ;
servigos. [Fais/EE
29. Recomendo esta escola a outras familias/amigos. 82
Envolvimento e Alunos:
participagdo dos 1. Conheco o Regulamento Interno da escola. 64
b) alunqs em questoes 2. Conhego o Projeto Educativo da escola. 62 64
relacionadas com o
funcionamento da 4. Sou ouvido pela Diregdo sobre questdes relacionadas com o 66
escola. funcionamento da escola.
Pais/EE:
1. Conheco o Projeto Educativo da escola. 70
2. Conheco o Regulamento Interno da escola. 74
3. Tive a oportunidade de participar na elaboracdo do Projeto 54
Envolvimento e Educativo da Escola.
participagdo dos 4. Tive a oportunidade de participar na elaboragdo do Regulamento 52
Q) pais/ EE em questdes | Interno da Escola. 69
relacionadas com o 7. Os P/EE estdo devidamente representados no Conselho Geral da 75
funcionamento da escola.
escola. 8. A Associagdo de Pais e Encarregados de Educacdo incentiva-me a 69
participar na vida da Escola.
13. Participo nas reunides convocadas pelo Diretor de Turma. 86
17. Sou convidado(a) a participar em atividades realizadas na escola. 72
Parcerias da ESCT Pais/EE:
d) | com diferentes 9. As parcerias que a Escola estabelece com outras entidades 76 76
entidades. contribuem para o sucesso escolar dos alunos.
Alunos:
26. A escola promove atividades que despertam os alunos para os 72
. . valores da cidadania.
Promogao e pratica 27. A escola proporciona igualdade de oportunidades a todos os
da Cidadania, da | 70
e) Equidade e da e 74
Incluséo Pais/EE:
' 26. A escola proporcionaigualdade de oportunidades aos alunos que 75
a frequentam.
28. A escola promove os valores da cidadania. 80
Alunos:
9. O/A Diretor/a de Turma cumpre bem as suas fun¢des. 81
17. Os professores, nas suas aulas, implementam metodologias que 73
estimulam as aprendizagens.
) 20. Os professores preocupam-se com a qualidade dos meus 78
Atitude € resultados escolares.
9) competencia 21. As relagdes que mantenho com os professores sdo boas. 79
profissional do - -
pessoal docente. Pais/EE: — - = - 80
18. As reunides com o Diretor de Turma sdo proveitosas para o 83
acompanhamento escolar do meu educando.
19. Estou satisfeito(a) com o desempenho do Diretor de Turma. 86

36 Este subcritério incide sobre a percecdo da comunidade escolar sobre o desempenho da escola.
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. Alunos:
Atitude ° 22. As relacdes que mantenho com o pessoal ndo docente sdo boas. | 79
hy | competencia Pais/EE:
profissional do —— - - -
pessoal ndo docente. 10. Estou satlsfglto(a) com a qualidade do atendimento que me é 76 77
dado pelos servicos da escola.
N Pais/EE:
Comunicagao escola/ — — — P
EE 6. A Diregdo responde, em tempo (til, as solicitagdes/questdes 76
apresentadas pelos P/EE.
Alunos:
13. A Biblioteca Escolar/ Centro de Recursos satisfaz as minhas 73
necessidades educativas.
14. Os servigos prestados pela escola (Servicos Administrativos, a 75
Loja de Conveniéncia e o Bar) satisfazem as minhas necessidades.
15. Estou satisfeito/a com a qualidade das refei¢des na cantina da 52
escola.
. 16. Estou satisfeito/a com a limpeza/higiene da escola. 68
Funcionamento dos — - . -
f) servi 18. Os horérios de atendimento dos servicos da escola satisfazem as 71
GOs. . - 68
minhas necessidades.
Pais/EE:
5. Fui informado(a) sobre o funcionamento dos vérios servicos da 79
escola.
11. Estou satisfeito(a) com a qualidade dos diversos servicos 76
prestados pela escola ao meu educando.
12. O horério de atendimento semanal do Diretor de Turma é 76
adequado.
Alunos:
5. A escola proporciona apoios educativos que contribuem para a 76
melhoria dos meus resultados escolares.
6. As atividades extracurriculares (visitas de estudo, palestras,
exposi¢des, etc.) em que participo contribuem para a melhoria dos 75
meus resultados escolares.
Promocgdo do sucesso | 11. A oferta de atividades nos Clubes/ Projetos da escola satisfaz as 67
educativo (apoios minhas necessidades.
h) | educativos e 12. Sinto-me motivado/a para participar nos clubes e projetos da 59 72
atividades escola.
extralectivas). Pais/EE:
20. Quando necessério, a escola proporciona apoio psicossocial ao 77
meu educando e familia.
22. Os apoios educativos oferecidos pela Escola correspondem as 77
necessidades do meu educando.
23. A escola implementa medidas de combate ao insucesso escolar. 76
Alunos:

o B 23. O relacionamento que mantenho com os outros alunos é bom. 82
!Dlsaplma/ relagao 25. A escola resolve bem os casos de indisciplina. 65 76
interpares -

Pais/EE:
25. A escola preocupa-se em resolver os casos de indisciplina. | 77
Alunos:
24. Sinto-me seguro/a nesta Escola. | 76
Seguranga Pais/EE: 77
21. A escola proporciona seguranga ao meu educando, dentro das 78
suas instalacdes.
Integracao no Alunos:
g) mercado -de trabalho/ 10. A escola promove iniciativas que favorecem a minha integracéo 71
prosseguimento de . 71
no mercado de trabalho/ prosseguimento de estudos.
estudos.
Acesso as tecnologias | Alunos:
i) de informagao/ 7. Os recursos tecnoldgicos/ informéaticos da escola satisfazem as 70 70
comunicagdo. minhas necessidades enquanto aluno/a.
Alunos: |
) ) 8. A escola permitiu-me frequentar o curso que eu pretendia. 85
i) | Oferta formativa. Pais/EE: 85
27. O meu educando gosta do curso que esté a frequentar. | 85

Pais/EE:
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Percecédo sobre os lidade d . ionad | 77
resultados escolares 24. A qua idade do ensino proporcionado por esta escola 77
; corresponde as minhas expetativas.
globais.
Alunos:
19. Conheco os critérios de avaliacdo do meu desempenho escolar, 79
utilizados nas vérias disciplinas.
Pais/EE:
Percegéo sobre a 14. Fui informado(a) sobre os critérios de avaliagdo aplicados ao meu 84
) avaliagdo das educando, nas diversas disciplinas. 81
aprendizagens. 15. A escola disponibiliza informag&o sobre as aprendizagens do meu 80
educando.
16. A escola garante o acesso a informacdes relativas ao
aproveitamento do meu educando através das redes/ plataformas 81
digitais da escola.
MEDIA DO SUBCRITERIO | 75

O subcritério 6.1 mede o grau de satisfacdo dos alunos e dos pais/encarregados de educagéo,
manifestado nos inquéritos por questionario, relativamente a dreas consideradas relevantes ao nivel

dos servigos prestados pela escola.

Pontos fortes/ Evidéncias

Do apuramento dos resultados obtidos nos varios itens dos referidos questionarios, agrupados pelas
diferentes éareas (medidores), identificaram-se os pontos fortes e algumas fragilidades que

constituem oportunidades de melhoria.
Como pontos fortes apontam-se os seguintes:

— Satisfacdo dos pais/ encarregados de educagdo com o trabalho desenvolvido pela escola
— Satisfacdo dos alunos em frequentar a escola.

— Envolvimento dos pais/ encarregados de educagdo nas reunides convocadas pelos
diretores de turma.

— Satisfacdo dos pais/encarregados de educacdo com a acdo da escola na promocgdo da
cidadania, da equidade e da incluséo.

— Satisfacdo dos alunos e dos pais/encarregados de educacdo com a competéncia
profissional dos docentes.

— Satisfacdo dos alunos com a qualidade do relacionamento que mantém com os
professores, em especial com o diretor de turma, considerando que cumprem bem as suas
fungdes.

— A atuacdo dos diretores de turma mereceu também a apreciacdo favoravel dos pais
pais/encarregados de educacdo, considerando que, por exemplo, as reunides por eles
convocadas foram muito proveitosas para o acompanhamento escolar dos educandos.

— Foi também positiva a apreciacdo que os alunos e os pais/encarregados de educacéo da
competéncia profissional do pessoal ndo docente.
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— Mereceu relativa satisfagdo por parte dos pais/ encarregados de educagdo a prontidéo
com que a diregdo da escola responde as suas solicitacdes.

— Relativamente ao grau de satisfacdo relativamente ao funcionamento dos servicos, os
dados dos questionarios dos alunos e dos pais/encarregados de educacdo traduziram uma
opinido positiva do servicos da Biblioteca/ Centro de Recursos, dos Servicos
Administrativos, da Loja de Conveniéncia e do bar.

— No respeitante a promocdo do sucesso educativo (apoios educativos e atividades
extracurriculares), um numero significativo de alunos e de pais/encarregados manifestou
satisfacdo com os apoios e atividades proporcionados, reconhecendo-os como
promotores do sucesso escolar. A qualidade do apoio psicossocial proporcionado aos
alunos pelo GAAF e pela equipa EMAEI foi também reconhecida pelos pais/ encarregados
de educacéo.

— No medidor relativo a disciplina e as rela¢des interpares, foi evidente a satisfagdo com o
clima de escola, no que diz respeito as relacdes entre os alunos.

— Foi também notdria a satisfagdo dos pais/ encarregados de educacdo com a seguranca
garantida pela escola no interior das suas instalacdes.

— Um outro ponto forte foi a satisfacdo evidenciada pelos alunos relativamente a oferta
formativa/ curso que frequentam e, pelos pais com a qualidade do ensino proporcionado
pela escola aos seus educandos.

— Constata-se a satisfacdo dos pais/encarregados de educacdo com a informacéo
disponibilizada pela escola, ndo sé em relacdo aos critérios de avaliagdo aplicados nas
diferentes disciplinas mas também em relacdo ao acesso a informacdo sobre o
aproveitamento escolar dos educandos.

Propostas de melhoria:
Da aplicagdo dos questionarios concluiu-se que a satisfacdo dos alunos e dos pais/encarregados de
educacdo é menor relativamente aos seguintes aspetos, considerados assim como oportunidades de

melhoria:

— Implementar estratégias de proximidade e de informacao por parte da Direcdo da escola
junto dos discentes com o objetivo de aumentar os seus niveis de confianca na atuacdo da
Direcéo, que estd no primeiro ano do mandato.

— Necessidade de implicar mais os alunos e os pais/ encarregados de educagdo nos
processos de revisdo do Projeto Educativo e do Regulamento Interno.

— Rever as estratégias que visam envolver os alunos e os pais/ encarregados de educacéo na
planificacdo, avaliacdo e revisdo dos processos de gestdo, ou seja, de questdes
relacionadas com o funcionamento da escola.

— Sensibilizar os pais/ encarregados de educacdo para a importéncia de participarem nas
atividades da Associacdo de Pais.
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— Auscultar os alunos no sentido de perceber as razées da sua relativa insatisfacdo dosatumnos

relativamente a oferta de atividades no dmbito de clubes/ projetos existentes na escola e

entender os seus baixos niveis de motivacdo para a participacdo nestes mesmos clubes/

projetos.

Subcritério 6.2 - Medi¢oes do desempenho.

Medidores Iniciativas

Valor

Total

Taxa de alunos envolvidos nas atividades singulares

a)

Taxa de alunos envolvidos nos projetos estruturantes

a)

Participacio formal:

Taxa de presencas do(a) representante dos alunos nas reunides do
Conselho Geral (atas do CG).

[1 representante X 3 reuniées=3. Presencas=3]

100

Taxa de respostas dos alunos ao questionario no &mbito do processo
de avaliacdo interna (CAF).

75,8

Taxa de respostas dos alunos ao questiondrio no ambito da
monitorizagdo do ensino a distancia (E@D), tendo em conta o dimens&o
da amostra (média das duas fases).

41,6

Participacdo formal na elaborac¢édo do projeto educativo.
Fonte: Resultados do inquérito “Estudantes a Saida do Ensino
Secundério 2018-19- quadro 2.4, p.7. DGEEC (176 respostas)

24,6

Atividade na Associacdo de Estudantes.
Fonte: Resultados do inquérito “Estudantes a Saida do Ensino
Secundério 2018-19- quadro 2.4, p.7. DGEEC (176 respostas)

29,7

Participacdo em uma lista da Associacdo de Estudantes.
Fonte: Resultados do inquérito “Estudantes & Saida do Ensino
Secunddrio 2018-19- quadro 2.4, p.7. DGEEC (176 respostas)

37,7

Votagdo nas elei¢des da Associacdo de Estudantes.
Fonte: Resultados do inquérito “Estudantes a Saida do Ensino
Secundério 2018-19- quadro 2.4, p.7. DGEEC (176 respostas)

90,9

Resultados relativos —
a0 envolvimento | Eleicdo do delegado e do subdelegado de turma.

dos alunos. Fonte: Resultados do inquérito “Estudantes a Saida do Ensino
a) Secundério 2018-19- quadro 2.4, p.7. DGEEC (176 respostas)

90,9

61

Participacdo nio formal:

Participacdo em clubes teméticos.
Fonte: Resultados do inquérito “Estudantes a Saida do Ensino
Secundério 2018-19- quadro 2.5, p.7. DGEEC (176 respostas)

8,6

Visitas de estudo.
Fonte: Resultados do inquérito “Estudantes a Saida do Ensino
Secundério 2018-19- quadro 2.5, p.7. DGEEC (176 respostas)

93,1

Debates e/ou sessdes de esclarecimento.
Fonte: Resultados do inquérito “Estudantes a Saida do Ensino
Secundério 2018-19- quadro 2.5, p.7. DGEEC (176 respostas)

70,9

Iniciativas solidérias.
Fonte: Resultados do inquérito “Estudantes a Saida do Ensino
Secundério 2018-19- quadro 2.2.1, p.7. DGEEC (176 respostas)

Torneios desportivos.
Fonte: Resultados do inquérito “Estudantes & Saida do Ensino
Secundario 2018-19- quadro 2.2.1, p.7. DGEEC (176 respostas)

48,0

Organizagao de festas e/ou eventos.
Fonte: Resultados do inquérito “Estudantes a Saida do Ensino
Secundério 2018-19- quadro 2.2.1, p.7. DGEEC (176 respostas)

371

Taxa de respostas dos alunos dos CP aos inquéritos sobre o
funcionamento dos cursos profissionais.

80,0

Taxa de respostas dos EE ao questionario no ambito da monitorizagédo
do ensino a distancia (E@D), tendo em conta o dimensdo da amostra.

121

49

Resultados relativos | Taxa de participacdo dos representantes dos EE nos | CCH 63,1

ao  envolvimento | Conselhos de Turma realizados ao longo do ano
. CcpP 59,3
dos P/EE letivo.

61,2
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Taxa média de participagdo dos EE nas 3 reunides de 62
pais/encarregados de educagdo realizadas no final de cada um dos 64,5
periodos letivos (CCH - 68,9%; CP - 60%). Fonte: relatérios dos DT
Taxa de participacdo dos representantes dos pais/ encarregados de
educacdo nas reunides do Conselho Geral [3 representantes X 3reuniées=9 100
. Presencas=9]
Taxa de respostas dos EE ao questionario no ambito do processo de 220
avaliagdo interna - CAF (média das duas fases). !
Relagdo com os colegas (alunos)
Relagdo interpares Fonte: Resultados do inquérito “Estudantes a Saida do Ensino 86,9 87
Secundério 2018-19- da DGEEC (176 respostas)
Sensacgdo de seguranga na escola
Resultados da Fonte: Resultados do inquérito “Estudantes & Saida do Ensino 84,1

b) acessibilidade da Secunddrio 2018-19- da DGEEC (176 respostas) 79
instituicdo/ Infraestruturas para pessoas com deficiéncias motoras.
seguranga. Fonte: Resultados do inquérito “Estudantes a Saida do Ensino 74,4

Secundério 2018-19- da DGEEC (176 respostas)

Taxa de alunos colocados no ensino superior (1.7 Fase) - 651

Ciéncias e Tecnologias [71colocados em 109 alunos internos]. !

Taxa de alunos colocados no ensino superior (1. Fase) - Linguas
Resu!tados e Humanidades [27 colocados em 47 alunos internos]. 574
relacionados com o = 3 o Iocados n o for (15 Fase) 55 40)

o | acesso a0 ensino Ca}ﬁ(a de alunos colocados :;) e sl o zlupe or (1. alse 60,7 / 73
superior e entrada | Ciéncias socioecondmicas [34 colocados em 56 alunos
no mercado de internos}.
trabalho. Taxa de alunos colocados no ensino superior (1.7 Fase) - Artes 384

Visuais [ 10 colocados em 26 alunos internos]. !
Taxa de conclusdo nos cursos profissionais em relagdo aos alunos 909
avaliados (média dos 5 cursos). !

d) | Resultados relacionados com a empregabilidade apds a conclusdo do curso profissional a)
Resultados Espacos para a prética de educacéo fisica. 83,0
relaciohados com Equipamentos e materiais para a formacao especifica do curso. 67,0
0s servicos —
escolares prestados Biblioteca/ centro de recursos. 82,4
aos alunos/ Instalacdes fisicas das salas de aulas. 86,4

e) L 80
adequabilidade dos .

Espacos de convivio dos alunos. 78,4
espagos e
equipamentos da Servicos de apoio. 80,7
escola Fonte: Resultados do inquérito “Estudantes a Saida do Ensino Secundério 2018-19- quadro
2.2.1, p.7. DGEEC (176 respostas)
Resultados
relacionados com a
adequabilidade dos
espagos e Equipamento informatico.

f) equipamentos Fonte: Resultados do inquérito “Estudantes & Saida do Ensino Secundério 2018-19- 52,6 53
tecnolégicos quadro 2.2.1, p.7. DGEEC (176 respostas)
disponibilizados
aos alunos.

MEDIA DO SUBCRITERIO 68

a) Dados inconclusivos devido a descontinuidade dos registos e as consequéncias do confinamento resultante da pandemia
Covi-19.
b) Dados obtidos pela EAl com base na informacéo disponivel.

Apurados os niveis de satisfacdo, partiu-se para o cruzamento desses dados com os dados relativos
aos niveis de desempenho. Com aspetos relevantes, passiveis de uma anélise quantitativa
destacamos os resultados relativos ao envolvimento dos alunos e dos encarregados de educagdo na
vida da organizagdo. Cientes da dificuldade em encontrar dados alinhados com os objetivos da
metodologia CAF, baseamo-nos nos dados relativos ao envolvimento dos alunos nas reunides dos
varios 6rgaos da escola e nos questionérios a eles dirigidos com diferentes propdsitos. Para este

efeito, consideramos vélidos os resultados do inquérito “Estudantes a Saida do Ensino Secunddrio
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2018-19", aplicado a uma amostra de 176 alunos, realizado pela DGEEC (Direcdo-Geral de
Estatisticas da Educacéo e Ciéncia), por fornecer dados muito pertinentes sobre o grau e as formas
de envolvimento dos alunos inquiridos nas diversas iniciativas da escola.

Procurdmos também apurar os niveis de envolvimento dos pais/ encarregados de educagdo na vida
escolar, confrontando-os com o grau de satisfagdo por eles evidenciado no subcritério 6.1.

Foram ainda apurados valores relacionados com a relacdo interpares (alunos), com a acessibilidade
da instituicdo e a seguranca, com o acesso ao ensino superior e entrada no mercado de trabalho,
com a empregabilidade apds a conclusdo do curso profissional, com os servigos escolares prestados
aos alunos/ adequabilidade dos espacos e equipamentos da escola, com a adequabilidade dos
espacos e equipamentos tecnoldgicos disponibilizados aos alunos e com os resultados relacionados

com os servigos escolares prestados aos alunos .

Pontos fortes/ Evidéncias

— Adeséo significativa dos alunos nos questionarios no dmbito do processo de avaliacéo
interna (CAF).

— Participacdo massiva dos alunos dos cursos profissionais no questionario destinado a
avaliagdo do funcionamento dos cursos que frequentam.

— A mobilizagdo dos alunos para as eleicdes da Associacdo de Estudantes e para a eleicao
do delegado e subdelegado de turma.

— Acelevada taxa de participacdo dos alunos em visitas de estudo em debates/ palestras.

— A sensacdo de seguranca constitui um dos pontos fortes da organizagdo. Os dados de
desempenho sdo condizentes com os valores apurados no subcritério 6.1 relativo aos
dados de satisfacao.

— A elevada taxa de conclusdo dos cursos profissionais.

— A adequabilidade dos espacgos para a pratica de educacdo fisica, das instalacdes da
Biblioteca/ Centro de Recursos, as instalagdes fisicas da sala de aula, os espacos de
convivio dos alunos e os servigos de apoio.

Propostas de melhoria:

— Incrementar as oportunidades de participacdo dos PEE na vida escolar, em especial na
elaboracdo dos documentos estruturantes da escola e na participacdo em questionéarios
destinados a avaliar a organizacédo, no todo ou em parte.

— Monitorizar a qualidade do servico de refeitério.
— Ajustar os horéarios de atendimento dos servicos as necessidades/ horarios dos alunos.
— Melhorar a taxa de alunos colocados no ensino superior, em todos os cursos.

— Monitorizagdo do nimero de reclamacdes e da sua natureza no livro de reclamacgées da
escola

— Apostar na divulgacgdo das atividades/ projetos junto dos alunos e dos PEE.



de indisciplina.

formacéo.

do PAA.

B_aFsSCT

Relatério de Autoavaliacao
85

Avaliar os resultados de impacto dos projetos na vida escolar.

terminarem o seu ciclo de formacgao (ver critério 5).

Auscultar os alunos sobre a forma como a escola resolve e/ou deveria resolver/ os casos

Ampliar os recursos tecnoldgicos/ informéticos disponiveis e adequé-los as exigéncias da

Aperfeicoamento dos instrumentos de registo da participagdo dos alunos nas atividades

Monitorizar o percurso dos alunos do ensino profissional - 6 meses/ 1 ano - apds

CRITERIO 7 - RESULTADOS RELATIVOS AS PESSOAS (DOCENTES E
NAO DOCENTES)?’

Subcritério 7.1 - Medic6es da percecado.?®

Medidores Inquérito por questionario - itens | valor | Total
Docentes:
7.1. Estou satisfeito/a com os resultados académicos dos alunos 81
ltad Iati . | desta escola.
Eiigetgéoo;ob;les:svos al72 O Iapoio pedagc’)gi.co proporcionado pela escola tem 81
a) | pessoas com a imagem e o contribuido para a melhorlg dos resultados es;olares dos alunos’. 82
desempenho lobal  da 8.3. A escola tem uma boa imagem na comunidade em que esta 86
p 9 : :
instituicao. inserida. =
Pessoal ndo docente:
8.2. A Escola tem uma boa imagem na comunidade em que esta 80
inserida.
Docente:
1.1. A Direg&o atua como exemplo de dedicacdo na criagdo de 79
um bom clima de escola.
1.2. Os processos de controlo implementados pela Dire¢do sdo 76
. . | aceites.
ReSU|ta~dOS relativos  a 1.3. A Direg&o assegura que as normas de funcionamento sejam 85
percecdo da}s _Pessoas | ., mpridas.
reIaUyamente a I|de|:anga € | 7.3. Existe, por parte da Direcio, uma politica clara de melhoria
aos sistemas de gestdo. dos resultados académicos dos alunos. 81
0 [capacidade da gestdo de topo Z;l.lh/graersgoslzudde;e;\;olvehum processo de autoavaliagdo para 85 81
para dirigir a instituicdo (por penno.
exemplo, fixagdo de objetivos, | Pessoal ndo docente:
alocagéo de recursos, avaliagio | 1.1. A Dire¢do atua como exemplo de dedicacdo na criagdo de 86
do desempenho global da | um bom clima de escola.
instituicao, estrategia na gestao | 9~ Aceito os processos de controlo implementados pela
de recursos humanos, etc.) e Direcio. 80
comunicar estes aspetos] 1.3. A Diregdo assegura que as normas de funcionamento s&o 81
cumpridas.
3.1. Estou satisfeito/a com a lideranca da Direcdo. 83
7.4. A Diregdo apoia-me na resolugdo de problemas pessoais e 70
profissionais.
Resultados  relativos ao | Docentes:
c) | clima de trabalho e | 3.5.ADirecdo efetua a distribuicdo do servico docente com base 76 76
oportunidades de | em critérios claros.

37 Os resultados relativos as pessoas sdo aqueles que se referem aos que a instituicdo de ensino e formacao
atinge em relacdo a competéncia, motivacdo, satisfacdo, percecdo e desempenho dos seus colaboradores.

38 Este subcritério incide sobre a percecdo dos colaboradores ao nivel da lideranca, desenvolvimento da
carreira e das competéncias e condi¢des de trabalho.
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86
realizacdo/ satisfacdo | 3.6. A Direg¢do define os horérios do PD com base em critérios 75
pessoal e profissional no | claros.
local de trabalho (incentivo | 5.2. A gestio de conflitos feita pelo érgdo de gestio da escola é 73
e empowerment.) eficaz.
5.3. A comunicacdo entre a Direcéo e o PD é eficaz. 75
[Abordagem ~ das  questées | 54 O trabalho em equipa constitui uma pratica corrente na
sociais (por e,X,emPIO' minha atividade profissional. 81
flexibilidade do hordrio de -
trabalho, conciliacio da vida | /-9 Sinto-me bem nesta escola. 79
pessoal e profissional, protecdo | 7.7. Estou satisfeito/a com o meu horério de trabalho. 77
na saude, conforto no local de X R
trabalho). Grau e a qualidade Pessoalhao eloccilics
com que os esforcos individuais | 1-5- A Diregéo valoriza o meu trabalho. 85
e de equipa sdo reconhecidos. ] | 2.7. A minha chefia transmite-me, de forma clara, orientacées 71
para agilizar e melhorar o meu servico.
3.3. A minha chefia propde a Direcdo que a distribuicdo de 68
servico tenha em conta o potencial das pessoas.
3.4. A Direg3o distribui o servico do PND com base em critérios 72
claros.
3.5. A Direcgéo define os horérios do PND com base em critérios 74
claros.
7.1. Estou satisfeito/a com o meu horario de trabalho. 78
7.2. Sinto-me bem nesta escola. 81
7.4. A Direcéo apoia-me na resolucdo de problemas pessoais e 70
profissionais.
Tratamento de questdes | Docentes:
relacionadas com @ | 7.6. Existe igualdade de oportunidades ao nivel do Pessoal
igualdade de | Docente. 69
oportunidades, equidade — 68
de tratamento e de | Pessoal ndo docente:
comportamento N4 | 7.5. Existe igualdade de oportunidades ao nivel do PND. 67
instituicdo.
Docentes:
4.3. O espaco fisico da escola permite um bom funcionamento 87
das atividades que desenvolvo e/ou em que participo.
4.4. Os recursos materiais sdo suficientes para um bom 80
funcionamento das atividades em que participo.
4.5. O sistema de comunicacdo/ informag&do que utilizo na escola
Resultados  relativos & | & eficaz. 88
d) satisfg({éo comas Pessoal ndo docente:
condicdes  materiais  de 74370 espaco fisico da escola retne boas condicées para o 80
trabalho. exercicio da minha atividade. 79
4.4, Os recursos materiais sdo suficientes para o exercicio da 75
minha atividade.
4.5. O sistema de comunicagdo/ informag&o existente na escola é 69
eficaz.
7.3. A escola proporciona-me boas condi¢des de trabalho. 79
Resultados  relativos & Doce”t?SZ — . . = —
motivacio e satisfacio 3.2. A Diregdo incentiva a minha formac&o profissional. 75
com o desenvolvimento da | 3-3- O Conselho Pedagdgico estimula iniciativas orientadas para 71
carreira e das a minha formagé&o.
e) | competéncias. 7.8. Os critérios de escola para a avaliagdo do meu desempenho 79 75
[Acesso e qualidade da | Profissional sdo claros.
formacdo em relacdo com os | Pessoal ndo docente:
objetivos  estratégicos  da | 32, A Direcdo preocupa-se em incentivar a minha formacéo
instituicao] profissional. /4
Docentes:
A abordagem da instituicdo | 5.1. Os érgdos de gestdo monitorizam as agdes de melhoria dos 79
face as mudancas e as | servicos. 82
inovacoes. Pessoal ndo docente:
1.4. A Direcdo estimula e aceita a inovagdo. | 85
MEDIA DO SUBCRITERIO 78
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Pontos fortes/ Evidéncias

Percecdo global positiva, por parte dos colaboradores, relativamente a imagem externa da
organizagao e ao seu desempenho global.

Percecdo global positiva dos colaboradores relativamente a lideranca e aos sistemas de
gestao.

O reconhecimento de que a Direcéo estimula a ceita a inovacgao.

O grau de satisfacdo relativamente a eficacia do sistema de comunicagdo/ informacéo
utilizado na ESCT.

O grau de satisfagcdo relativamente aos recursos materiais existentes.

O reconhecimento, sobretudo do pessoal docente, de que o espaco fisico da escola
permite um bom funcionamento das atividades que desenvolvem e nas quais participam.

Propostas de melhoria:

Refletir e ajustar as politicas da organizacdo que potenciem um bom clima de trabalho e as
oportunidades de realizagdo/ satisfacdo pessoal e profissional no local de trabalho.

Incrementar/ ajustar os mecanismos de informacgdo sobre os procedimentos e regras que
confirmem a igualdade de oportunidades entre os colaboradores da organizagao.

Melhorar os niveis de satisfacdo do Pessoal Ndo Docente incrementando planos de
distribui¢do de servico que tenha em conta o potencial das pessoas.

Melhorar os niveis de satisfacdo do pessoal ndo docente relativamente ao sistema de
comunicagdo/ informag&o.

Subcritério 7.2 - Medicoes do desempenho.®’

Medidores Iniciativas Valor Total
q q | | 10.° 101
Taxa de execucdo das aulas previstas - Plano OpTE S
[taxa global de 100,8%]. 11. 1003 100
12.° 101,2
Indicadores relativos 3 | 1axa de participacgo dc?NpessoaI dqgent? nas reunides do Conselho Geral 100
I [5 representantes X 4 reuniées=20. Participagées=20]
b) | motivagdo e
envolvimento Taxa de participagdo do pessoal ndo docente nas reunides do Conselho 75

Geral [2 representantes X 4 reuniées=8. Participacées=6]

% de docentes que dinamizaram projetos estruturantes integrados do
Plano Anual de Atividades. 61
[Inclui os coordenadores e os colaboradores permanentes: 56 em 92 docentes]

Nivel de utilizagdo das | Taxa de docentes da ESCT que referiu ter utilizado meios

tecnologias de telematicos em contexto de confinamento e ensino a

. X e o > 88 88
informacdo e disténcia (inquérito de monitorizagdo de E@D - participagéo

comunicagao. de 88% dos docentes).

37 Este subcritério incide sobre os indicadores internos que revelam o desempenho individual, o envolvimento
na gestdo da escola/agrupamento e o desenvolvimento de competéncias.
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Taxa de docentes que participaram em a¢des de formagdo na
modalidade de Oficina de Formacgdo, no Centro de Formacgao 100
Indicadores relativos Francisco de Holanda (ano de 2019 até maio de 2020).
ao desenvolvimento Fonte: Plano de Formagdo 1015-2020
d) | de competéncias Taxa de participagdo do Pessoal Ndo Docente em agdes de 97
pessoais e formacgdo, em diferentes modalidades, prestadas por
profissionais diferentes entidades (ano de 2019 até maio de 2020). 94
L N . itens
Medicdo da percecdo dos alunos relativamente ao
relacionamento que mantém com os professores Y 79
(inquérito por questionério aos alunos).
Medi¢do do grau de satisfagdo dos docentes 6.1 86
relativamente ao relacionamento que mantém com
os alunos (inquérito por questionario aos docentes). 6.4 74
Indicadores relativos & | Medi¢do do grau de satisfacdo do pessoal ndo
capacidade dos docente relativamente ao relacionamento que 6.1 7
colaboradores para mantém com os alunos (inquérito por questionario
o) lidarem com os ao pessoal ndo docente). 6.4 85 80
alunos e outras partes | Medicdo do gau de satisfacdo do pessoal docente 95 76
interessadas e relativamente a disciplina e cumprimento de regras. )
responder as suas Medicdo do gau de satisfacdo do pessoal ndo
necessidades. docente relativamente a disciplina e cumprimento 9.4 80
de regras.
Relag&o entre funcionarios e alunos
Fonte: Resultados do inquérito “Estudantes a Saida do Ensino 81,3
Secundério 2018-19- quadro 2.2.1. DGEEC (176 respostas)
Relagdo entre professores e alunos.
Fonte: Resultados do inquérito “Estudantes & Saida do Ensino 70,5
Secunddrio 2018-19- quadro 2.2.1, DGEEC (176 respostas)
MEDIA DO SUBCRITERIO 86

Pontos fortes/ Evidéncias

Existéncia de critérios para a elaboragdo dos horérios e de distribuicdo do servico docente.

A preocupacgdo da Direcdo em prover o pessoal docente de informagéo sobre iniciativas
de formacdo do seu interesse e que podem ser relevantes para o cumprimento dos
objetivos genéricos da escola e disponibiliza espacos e recursos humanos para a sua
efetivacdo.

Propostas de melhoria:

Reforcar a comunicacdo entre a Direcdo e o pessoal ndo docente com o objetivo de
recolher opinides para ajustar as praticas.

Avaliar/ ajustar os critérios de distribuicdo do servico ndo docente com o objetivo de
melhorar os niveis de satisfacdo pessoal e profissional ajustando-os as necessidades/
objetivos da organizacdo.

Avaliar/ ajustar o sistema de comunicagdo do pessoal ndo docente no sentido de o tornar

mais eficaz.

Melhorar a capacidade dos recursos informaticos no sentido de os ajustar as exigéncias
das ferramentas e aplicagdes utilizadas, principalmente, no @mbito dos cursos profissionais.

Recolher dados sobre o impacto da formac&o no desenvolvimento profissional do docente,
particularmente, na pratica pedagdgica.
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— Reforcar a possibilidade do pessoal ndo docente participar com maior frequéncia nas
atividades do PAA (atividades fora das suas fungdes profissionais).

— Inclusdo, no PAA da Escola, das iniciativas integradas no plano de atividades do pessoal
nao docente (se existir).

CRITERIO 8 - RESULTADOS DA RESPONSABILIDADE SOCIAL*

Subcritério 8.1 - Medicoes da percecao.’

Medidores Inquérito por questionario - itens | valor Total
Docentes:
8.1. A comunidade local é incentivada a colaborar nas 78
Percegdo publica atividades realizadas na escola.
sobre a abertura e 8.3. A escola tem uma boa imagem na comunidade em que 86
a) | transparéncia da estd inserida. 82
escolaeoseu Pessoal ndo docente:
comportamento ético. 8.1. A escola estd aberta & comunidade local. 83
8.2. A Escola tem uma boa imagem na comunidade em que 80
estd inserida.
Docentes:
5.8. A ESCT promove a educacéo inclusiva. 89
. 6.5. Participo em iniciativas promotoras da Cidadania,
Responsabilidade da ; P P 89
~ orientadas para os alunos.
escola na promocgao da <
b) . . . Pessoal ndo docente:
cidadania, equidade e — — - -
. = 6.5. Participo em iniciativas promotoras da Cidadania,
inclusdo. ; 63
orientadas para os alunos.
8.4. A escola revela-se uma instituicdo de educagdo para a
; ; 81
cidadania. 81
Docentes:
. 42. A escola envolve-se em iniciativas promotoras de
Contributo da ) . A P 76
N internacionalizacdo.
organizacdo para o - N -
9 saop 8.2. A oferta formativa da escola corresponde as necessidades
c) | desenvolvimento : L : 78
L : do meio em que esté inserida.
econdémico, social e =
cultural Pessoal ndo docente:
' 8.3. A oferta formativa da escola corresponde as necessidades 75
do meio em que esté inserida.
MEDIA DO SUBCRITERIO 82

Pontos fortes/ Evidéncias:

— Percecdo publica muito favoravel relativamente a abertura e a transparéncia da escola bem
como o seu comportamento ético, o que se traduz numa imagem muito positiva da
instituicdo no meio.

— Reconhecimento publico, interno e externo, da responsabilidade da escola na promocéao
da cidadania, da equidade e da incluséo.

—  Envolvimento da ESCT em iniciativas e projetos internacionais, estimuladores da inovacéo
e da modernizacao.

— Contributo positivo da ESCT para o desenvolvimento econdmico, social e cultural local.

40 Considerar o que a instituicdo atingiu no que respeita a sua responsabilidade social.
41 Este subcritério incide sobre a percecdo publica relativamente ao desempenho da escola/agrupamento,
impacto da sua atividade e reputacéo.
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Propostas de melhoria:

— Incentivar a comunidade local a colaborar ativamente nas atividades promovidas pela
escola.

— Envolver o Pessoal Nao Docente em iniciativas promotoras da Cidadania orientadas para
os alunos.

Subcritério 8.2 - Medi¢ées do desempenho.*?

Medidores Iniciativas Valor Total

Colaboracdo de entidades externas nas
atividades  singulares  (Plano  Anual de
Atividades)

[Taxa de referéncias & colaboracdo de entidades 35,2
externas nas atividades singulares e nas atividades
integradas em projetos na modalidade de: 45

Relacdes com as autoridades, grupos e
¢ grup referéncias em 128 registos] 38

a) | representantes da comunidade local,
nacional e internacional. Colaboracdo de entidades externas nas
atividades integradas em projetos (Plano Anual
de Atividades) 40,7
[Taxa de referéncias & colaboracdo de entidades
externas nas atividades singulares e nas atividades
integradas em projetos na modalidade de: 125
referéncias em 307 registos]

Jornal escolar Trigal: nimero de instituicdes/
entidades locais/regionais/ ou nacionais as
quais foram remetidos pelo menos, um | 75
exemplar de cada uma das 3 edi¢des anuais: 45
Divulgagéo das atividades da escola na [Critério de medida: considera-se como nimero étimo
b) | coletividade. a distribuicdo média de 60 exemplares de cada edicdo 69
da publicagéo]

Participacdo da comunidade nas redes sociais:
Instagram (1021 seguidores) e Facebook (1508
Seguidores). [Critério de medida: considera-se um 63
numero ideal 2000 seguidores em cada uma das redes
sociais].

Taxa de presencas dos representantes das partes
interessadas nas reunides do Conselho Geral (3
representantes dos pais/ encarregados de educagéo; 2 52
representantes do municipio e 2 representantes da
comunidade).

[n° de membros (7) X n.° de reuniées (3)=21. Presencas= 11]

MEDIA DO SUBCRITERIO 53

Representagdo da comunidade no
Conselho Geral

Pontos fortes/ Evidéncias:

— A divulgagdo das atividades desenvolvidas na Escola tém sido amplamente divulgadas a
comunidade através do jornal escolar Trigal, uma publicagdo com mais de 20 anos.

— A preocupacdo de utilizar as redes sociais (no caso, Facebook e Instagram) para a
divulgacgédo das atividades desenvolvidas na Escola.

Propostas de melhoria:

— - Incrementar a participagado/ colaboragdo de autoridades, grupos e representantes da
comunidade local, nacional e internacional no Plano Anual de Atividades da Escola de

42 Este subcritério incide sobre os indicadores internos que revelam o desempenho da escola/agrupamento em
termos de responsabilidade social e envolvimento da comunidade.
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modo a proporcionar aos alunos experiéncias de aprendizagem significativas e
diversificadas.

CRITERIO 9 - RESULTADOS DO DESEMPENHO-CHAVE

Subcritério 9.1 - Resultados externos: resultados e impactos em relacdo aos objetivos.

Tabela 9.1A1 - Resultados relativos ao rendimento escolar: grau de realizacao.

Eficacia: grau de
Resultados realizagdo dos
. (2019- objetivos em
Medidores 2020) termos de
resultados

Taxa Resultado
10.° 0,9 99,1
al Taxa de abandono escolar nos CCH (AM+EF)* 11.° 1,95 98,1
12.° 3,6 96,4
10.° 2,6 97,4
a2 Taxa de abandono escolar nos CP (AM+EF) 11.° 2,9 97,1
12.° 4,8 95,2

A
a3 no

T. lobal d e ientifico-h isti 107 97,1
" axa global de aprovacéo nos cursos cientifico-humanisticos 1 99,9
a5 12.° 79,8
ab | Taxa global de progressdo modular nos cursos profissionais (% de médulos 10.° 94,0
a7 concluidos). 11.° 98,0
a8 Taxa de conclusdo do ciclo de formagdo nos cursos profissionais (12.° ano) 90,9
MEDIA DO SUBCRITERIO 95

Pontos fortes/ Evidéncias:

— Taxas de abandono escolar residuais.
— Taxas globais de aprovagdo nos cursos cientifico-humanistico muito préximas do pleno.

— Envolvimento da ESCT em iniciativas e projetos internacionais, estimuladores da inovacéo
e da modernizacéo.

— Contributo positivo da ESCT para o desenvolvimento econdmico, social e cultural local.

Propostas de melhoria:

— Baixar as taxas de abandono nos cursos de ensino e formag&o profissional.

— Melhorar as taxas globais de progressdo modular nos cursos de educacdo e formacao
profissional.

— Melhorar a taxa de conclusdo do ciclo de formagdo nos cursos profissionais.

43 Percentagem de alunos matriculados no 10.° ano que sairam por anulacdo de matricula ou excluséo por faltas,
ap6s deixarem de estar abrangidos pela escolaridade obrigatéria, i.e., sem insercdo imediata noutra oferta
formativa.
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Tabela 9.1A2 - Resultados relativos ao rendimento escolar: grau de qualidade

Taxa Eflcaglai grau
de realizagdo dos
(el objetivos em
Medidores relativos a I
2019-2020)
resultados.
Resultado
Taxa de classificagdes i Cl) = 14 val CCH 10 64,9
29 axa- e classificagbes internas (Cl) = 14 valores ( ). 11° 3.9 68.3
Fonte: Inovaralunos ’
12.° 76,3
Taxa de classificagd dul UFCD = 14 val CcpP 10 26,3
210 axa de classificagdes modulares ou em = 14 valores (CP). 110 505 50,7
Fonte: Inovaralunos S
12. 45,3
° 16,1
10. (35 em 217)
Taxa de alunos dos CCH com média de Cl = a 16 valores o 22,4
all Fonte: Inovaralunos 11. (46 em 205) 24’8
° 35,8
12. (46 em 205)
- ) o Na area
al2 | Taxa de empregabilidade na vida profissional , a)
Noutra area
Percentagem do niimero de provas de exame realizadas pelos alunos da ESCT
A o B G ! . 41,7
al13 | em que a média de classificagdes foi superior 8 média nacional (1.7 fase - alunos (5 om 12) 41,7
internos).
Biologia e Geologia
L ~ Economia A
Resultados nos exames nacionais: evolugdo do ["Fiosofia
percentil nacional da escola, medido pela Fisica e Quimica A
al4 | classificagdo média dos seus alunos ** (11.° ano - - a)
a Geografia A
1.2 fase). - —
i Geometria Descritiva A
Fonte: infoescolas -
Hist. da Cult. e das Artes
MACS
Biologia e Geologia +3 100
Diferenca entre a média da ESCT e a média E 8 A g 18 100
nacional, em pontos (11° ano) Fonorma *
Critério de medida: FI,I(?SOﬂa P 30 40
al5 [=100 quando a diferenca é nula ou positiva. | Fisicae Quimica A -2 96 86 8
Considerando que a escala vai de 0 a 200 pontos, os | Geografia A -5 90 !
pontos foram multiplicados por 2) Geom. Descritiva A -3 94
Fonte: Exames Nacionais 2019-2020 - Representacdo Hist. Cult. e Artes 12 76
gréfica dos resultados da 1.° Fase ; -
MACS -1 98
Resultados nos exames nacionais: evolucdo do | Portugués
216 percentil nacional da escola, medido pela | Histéria A a)
classificagdo média dos seus alunos (12.°ano - 1. | Matemética A
fase) Fonte: infoescolas Desenho
Diferenca entre a média da ESCT e a média | Portugués +3 100
nacional em pontos (12.°ano) Historia A +26 100
Critério de medida: Matematica A 17 66
al7 [=100 quando a diferenca é positiva. Considerando que 900
a escala vai de 0 a 200 pontos, os pontos multiplicam por '
2) Desenho -3 94
Fonte: Exames Nacionais 2019-2020 - Representacdo
gréfica dos resultados da 1.% Fase
218 Taxa c_ie colocagdo na candidatura a 1.% fase do concurso de acesso ao ensino 97 92,0
superior.
al9 | Taxa de percursos diretos de sucesso. Fonte: infoescolas.*® a)
MEDIA DO SUBCRITERIO 65

a) Dados relativos ao ano letivo de 2019-2020 ainda néo disponiveis.

4 Este indicador mostra como tem evoluido a posicdo da escola, em termos dos resultados médios dos seus
alunos na disciplina, face as restantes escolas secundarias do pais. A posicéo relativa da escola é medida através
do seu percentil, que pode variar entre 0 e 100. Uma escola situa-se no percentil 60, por exemplo, se a
classificagdo média dos seus alunos neste exame for superior a classificacdo média em 60% das escolas do pais.
Portanto quanto mais elevado for o percentil, melhor é a posicdo relativa dos alunos da
escola.http://infoescolas.mec.pt/Secundario/

4 Percentagem de alunos que obtém positiva nos exames nacionais do 12.° ano apds um percurso sem
retencdes nos 10.° e 11.° anos. http://infoescolas.mec.pt/Secundario/
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Pontos fortes/ Evidéncias:

Taxa de percursos diretos de sucesso superior a nacional
(http://infoescolas.mec.pt/Secundario/).

Valor significativo de taxa de classificacdes superiores ou iguais a 14 valores nos cursos
cientifico-humanisticos.

Propostas de melhoria:

Melhorar a qualidade dos resultados escolares, apostando numa melhoria da taxa de
classificagdes superiores ou iguais a 16 valores.

Monitorizar a taxa de empregabilidade dos alunos dos cursos profissionais na area
especifica ou em outra area.

Melhorar os resultados dos exames nacionais, fazendo subir o nimero de provas de exame
realizadas pelos alunos da ESCT com média de classificacdes superior a média nacional,
aumentando, simultaneamente, a diferenca entre os dois resultados.

Melhorar a taxa de percursos diretos de sucesso registada anualmente no portal Info
escolas (http://infoescolas.mec.pt/Secundario/)

Tabela 9.1C - Resultados relativos a eficacia da organizacao na integracao dos alunos,
na promocao da Saiude, da Cidadania, na garantia da Inclusdao e da Igualdade de
Oportunidades.

Medidores Valor Total

cl

Promocgao da % de turmas que desenvolveram atividades em todos os Dominios
Cidadania (dois obrigatérios e um opcional), previstos no Projeto de Cidadania

Taxa de atividades singulares, integradas no PAA, no eixo estratégico:
“Promocéo da escola como espago de socializacéo e de cultura” 80,5
Indicador: 103 atividades em 128 (Fonte: Programa Inovarpaa)

Taxa de atividades em projetos estruturantes, integradas no PAA, no
eixo estratégico: "Promocéo da escola como espago de socializagdo
e de cultura”. 79.4
Indicador: 243 atividades num total de 306. (Fonte: Programa 85
Inovarpaa).

e Desenvolvimento (Fonte: Relatério Anual do Projeto de Cidadania e 95

Desenvolvimento).

Taxa de participagdo dos alunos nas aulas de Apoio e | 1ge° 75
Orientagdo Educativa (cursos cientifico-humanisticos) tendo o

como referéncia as metas estabelecidas no Plano Estratégico . 68 79
+EC-PNPSE.

12.° 95

c2

Educacgéo para a
Saude

Taxa de atividades singulares do PAA orientadas para a promogéo da
Salde. Fonte: Programa Inovarpaa] 88 4
[Indicador de medida: atribuiu-se o indice 100 a 1/3 do total das atividades !
singulares realizadas =128/43) . Resultado: 38 em 43 atividades]

Taxa de atividades integradas em projetos estruturantes, do PAA,
orientadas para a promoc&o da Saude (Fonte: Programa Inovarpaa). 539 71
[Indicador de medida: atribuiu-se o indice 100 a 1 terco do total das atividades !
integradas em projetos =306/102 . Resultado: 55 em 102 atividades]

Taxa de alunos abrangidos pelas a¢des no ambito do projeto
Educacdo para a Saiude (697 alunos num total de 988) (Fonte: 70,5
Relatdério Anual do Projeto Educagdo para a Saude, p. 6).
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Taxa de transicdo dos alunos com medidas seletivas e adicionais - 100
CCH (relatério da EMAEI).
Taxa de transi¢do dos alunos com medidas seletivas e adicionais - CP 100 95
(Fonte: relatério da EMAEI).
Grau de eficacia das medidas seletivas e adicionais (Fonte: relatdrio 85
3 Promocgao da da EMAEI, p. 8)
Escola Inclusi
scolainclusiva OREP (Orientacédo Escolar e 100
Taxa de execugdo da atividade do Profissional) i
GAAF face as metas estabelecidas no | DPS (Desenvolvimento 100 100
Plano Estratégico +EC- PNPSE. Pessoal e Social)
Dpar (Desenvolvimento
100
Parental)
Autonomia e Taxa de implementacdo de Dominios de Autonomia 10°CCH 44
a Fleibilidade Curricular nas turmas dos 10.° e 11.° anos (% de turmas | 11.°CCH 25 39
) que desenvolveram, pelo menos, um DAC durante o | 10.°CP 60
Curricular letivo - total de 18 DAC)
ano letivo - total de . 11°Cp 25
MEDIA DO SUBCRITERIO 78

Pontos fortes/ Evidéncias:

Praticamente todas as turmas (95%) desenvolveram projetos no ambitos dos 3 dominios
previstos no Projeto de Cidadania e Desenvolvimento

Elevada taxa de alunos abrangidos pelas a¢cdes no dmbito do projeto Educacéo para a
Saude (697 alunos num total de 988).

Todos os alunos com medidas seletivas e adicionais transitaram de ano.

Elevada eficacia das medidas seletivas e adicionais implementadas pela Equipa EMAEI

Propostas de melhoria:

Melhorar o processo de monitorizagdo da execucdo do Plano Anual de Atividades,
sobretudo no que diz respeito a identificacdo dos objetivos e dmbito das atividades
singulares e das atividades integradas em projetos, concretamente a sua relacdo com a
promocado da Saude, a Cidadania e a Inclusdo.

Melhorar a taxa de implementacdo de DAC (dominios de Autonomia Curricular).

Subcritério 9.2 - Resultados internos.

Valores

Medidores apurados

Total

Resultados  na | interessadas. ) 100
a) | 4rea da gestdo e (aulas dadas=aulas previstas)
inovacdo ) ~ Correio eletrénico 70
Rede de informacgéo/ - .
R Site oficial da escola 70
comunicagao - 65
Aplica¢des do Programa INOVAR 80

Grau de envolvimento dos EE (taxa
média de presencas nas reunides de 65 83
pais/encarregados de educacdo)

Taxa de execugdo do plano OpTE

Grau de
envolvimento de
todas as partes

Plataforma Moodle 40
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Contributo dos parceiros externos na
Parcerias e implementagdo de planos de

. . . ~ 30 30
atividades conjuntas | melhoria dos processos de gestdo e
de inovac3o.

Grau de eficacia na Auditoria EQAVET 60
resposta a agdes 70
inspecdes e a Agao Inspetiva (06/2020) 80
auditorias
MEDIA DO SUBCRITERIO 62

Pontos fortes/ Evidéncias:

— Osdrgéos de gestdo tém respondido com a celeridade ‘possivel as propostas de melhoria
apresentadas por auditores externos.

— Os érgdos de gestdo tém investido na melhoria do sistema de comunicacéo/ informacéo
interna da ESCT.

Propostas de melhoria:

— Promover o envolvimento das parceiros externos naimplementacéo de planos de melhoria
da gestdo e da modernizagdo/ inovagdo educativa.
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7.1. Entrevista ao Diretor
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ASPETOS ABORDADOS

RESUMO DA INTERVENGCAO

— Apropriagdo da visdo estratégica da escola
pelas partes interessadas.

Deve apostar-se nainovacdo e desenvolvimento.

A Escola deve repensar a questdo das Artes em
termos de escola em consequéncia do decréscimo
na procura desta ofertas.

— Comunicagdo interna e externa: diversidade
e eficicia dos meios utilizados.

Aposta na promogao dos trabalhos dos alunos no
interior e exterior.

— Nivel de valorizacdo dos diferentes niveis de
lideranca (ex: liderancas intermédias).

Clima de abertura a diferentes visdes (por exemplo
nas reunides do Conselho Pedagdgico).

— Papel da lideranca na gestdo e controlo dos
riscos.

No eixo estratégico do Sucesso Educativo (Projeto
Educativo) destacou a importéncia para o ano letivo
de 2020-21, do Plano de Desenvolvimento Pessoal,
Social e Comunitdrio, concretamente, com a
implementacdo das mentorias.

— Gestado dos RH tendo em vista a valorizagdo
das pessoas, o seu desenvolvimento
profissional e bem-estar. Formagdo continua
e sua adequagdo as necessidades
pedagdgicas, profissionais e organizacionais.

A formagdo tem de assentar em necessidades e
vontades.

Considera que se deve apostar mais na formacéo
para o Pessoal Ndo Docente.

— Promocdo de uma cultura de didlogo e
comunicagdo aberta e de encorajamento do
trabalho em equipa.

Importéncia do trabalho colaborativo centrado no
aluno.
Defende a criacdo de uma base de dados com
recursos e aplicagdes eletrénicas para o apoio aos
alunos.

— Promocdo de parcerias com instituicdes e
agentes da comunidade.

Ao nivel das parcerias sente-se confortavel com as
relagdes estabelecidas com institui¢des politicas.

Ha necessidade de melhorar a experiéncia dos
alunos em contacto de proximidade com as
instituicdes.

O conselho consultivo do Projeto EQAVET prevé a
aposta em parcerias orientadas para a vertente
formativa.

Importa valorizar os contributos “de fora para
dentro” explorando as competéncias externas para a
formagédo dos alunos.

—  Eficiéncia e eficacia com que a utilizacdo dos
recursos financeiros se adequa a estratégia e
ao planeamento.

Existéncia de um processo de negociagdo
cuidadoso em termos de compras publicas.

Aposta no Anudrio em formato digital como
exemplo de gestdo dos recursos financeiros.
Necessidade de promover candidatura a projeto
(co)financiados.

Campanhas promocionais para venda de produtos.
Aposta na diversificagdo dos recursos adquirindo
novos equipamentos para as aulas.

Estd adjudicado o sistema de controlo digital de
acesso a escola.

Importéncia da literacia financeira nos alunos.

— Consisténcia das medidas de combate a
indisciplina.

A aposta deve passar pela adogdo de medidas
pedagdgicas propostas e geridas pelo professor.
Aposta numa resposta rapida as situacdes de
indisciplina pela direcao.
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— Medidas de promocdo da assiduidade e
pontualidade.

— Considera que o sistema de controlo pelos cartdes
ird corrigir situagdes de falta de pontualidade.

— Necessidade de resolver algumas questdes
relacionadas com os transporte dos alunos.

— Iniciativas/ projetos de Inovacéo curricular e
pedagdgica. Ponto de situagdo relativamente
a articulagdo curricular.

— Considera que ha muito a fazer neste dmbito.

— O aluno deve ser sempre encarado como agente
direto do préprio curriculo.

— Deve privilegiar-se o desenvolvimento de projetos e
solugdes inovadoras.

— Nivel de satisfagdo face aos resultados dos
cursos cientifico-humanisticos e dos cursos
do ensino e formag&o profissional.

- Eurgente melhorar.
— Necessidade de monitorizar as competéncias dos
alunos do Ensino Secundario.

7.1. Entrevista as Técnicas do Gabinete de Apoio ao Aluno e a

Familia

ASPETOS ABORDADOS

RESUMO DA INTERVENCAO

—  Em que medida a visdo, a missdo e os
valores da escola orientam a agdo das vérias
partes interessadas (alunos, docentes,
pessoal ndo docentes, técnicos,...).

— Consideram que existe uma apropriacao pela
comunidade escolar daquilo que é a visdo, os valores
e a missdo da organizagao.

— Comunicagdo interna e externa: diversidade
e eficdcia dos meios utilizados.

— O GAAF tem sido “esquecido” ao nivel da
comunicacgao interna.

— A estrutura GAAF deveria estar associada a rede
interna de informacéo.

— O correio eletrénico nem sempre funciona.

— N3o esta garantido o acesso a informagédo do
Conselho Pedagdgico.

— Na&o tiveram apoio da HelpDesk.

— Melhorar a comunicagédo entre o GAAF e os Diretores
de Turma.

— Papel das partes interessadas (em especial
as técnicas do GAAF) na gestdo da
organizagao.

— Considera que esta direcao valoriza as liderancas
intermédias.
— Sentem-se valorizadas pelo Diretor.

— Nivel de participacéo na escola dos
diferentes atores educativos (partes
interessadas internas e externas)

— O Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia foi ouvido
aquando da revisdo do Projeto Educativo e do
Regulamento Interno.

— E necessario ouvir mais os alunos.

— De uma forma geral o envolvimento dos pais é
positivo. Com o GAAF isso acontece “de forma
espontanea”.

— Formacé&o continua e sua adequagdo as
necessidades pedagdgicas, profissionais e
organizacionais.

— O Diretor incentiva e apoia imenso a formacéo.

—  Promoc&o de uma cultura de didlogo e
comunicacgdo aberta e de encorajamento do
trabalho em equipa procurando acordo/
consenso entre os colaboradores.

— Existem alguns constrangimentos. As formas de
partilha devem ser repensadas.

—  Respeito pelos principios éticos e
deontoldgicos, por exemplo na divulgacéo
da informac3o.

— Matéria considerada muito sensivel para o GAAF. E
um imperativo.

—  Opinido sobre as parcerias da ESCT e o seu
contributo para a concretizagdo dos seus
objetivos estratégicos

— A evolucdo tem sido positiva.
— A Direcao mostra-se recetiva a novas parcerias.
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Papel do GAAF no estabelecimento de
parcerias internas e externas. Impacto das
parcerias com alunos.

— Destaque para a cooperagao com a Junta de
Freguesia de Caldelas.

— Foram referenciados os projetos em parceria com a
Universidade do Minho e com a Universidade de
Tras-os-Montes e Alto Douro.

— Foi ainda referido o exemplo do programa Job
Shadowing que, através de parcerias com entidades
publicas e privadas, disponibiliza aos alunos
conhecer e praticar em diversas profissdes.

— Referéncia a participacao de antigos alunos em
palestras sobre a sua experiéncia no ensino superior
ou no mercado d trabalho.

Promocgao da autonomia e responsabilidade
nos alunos.

— Necessidade de identificar areas e atividades
promotoras da autonomia dos alunos.

Promocgao da participacao e envolvimento
dos alunos na comunidade.

— A participagdo e envolvimento dos alunos na
comunidade passa pelo seu envolvimento em agdes
de voluntariado.

Medidas de prevencgao e protecdo de
comportamentos de risco.

— Uma das estratégias passa pelo envolvimento dos
alunos em projetos.
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8. ANALISE QUANTITATIVA

Metodologia

Um dos pré-requisitos fundamentais para o sucesso da autoavaliagdo e da sua aceitagdo é o
envolvimento da comunidade escolar neste processo de mudancga conseguido pelo preenchimento
dos questionarios. Os questionéarios ddo a possibilidade aos 6rgdos de gestdo (quer intermédios,
quer de topo) de conhecer a opinido da comunidade educativa relativamente a questdes
relacionadas com o modo de funcionamento e desempenho da organizacéo, aferindo o seu grau de
satisfacdo e de motivacdo para as atividades que este desenvolve. Os modelos de questionérios
aplicados aos alunos, aos pais/encarregados de educagdo, ao pessoal docente (PD) e ao pessoal ndo
docente (PND), foram construidos com base em exemplos de outras escolas, adaptados as
carateristicas e necessidades especificas da organizacdo escolar. Os questionérios aplicados ao PD e
ao PND s&o mais abrangentes, cobrindo todos os critérios, de forma a permitirem mais consisténcia
na andlise qualitativa através do cruzamento de dados.

Foi criada uma escala de Likert composta por é niveis, partindo da discordéncia total (1) até a
concordéncia total (6), evitando-se a dispersdo das respostas por uma escala extensa. Por outro lado,
a inexisténcia de um valor neutro, intermédio, impediu os respondentes de cairem numa posi¢do de
neutralidade, forcando-os tomar posi¢do por um dos lados da escala.

Apds o registo das frequéncias absolutas calculou-se o valor médio das respostas convertendo-se,
de seguida, na escala CAF, de 0 a 100 pontos tal como exemplifica a tabela seguinte, relativamente

ao pessoal docente:

1.1. A Diregéo atua como exemplo de dedicagdo na
(P) Peso |criacdo de um bom clima de escola

Escala (F) Frequéncia | (F)X(P)
1 Discordo totalmente 0 0
2 Discordo muito 4 8
3 Discordo 10 30
4 Concordo 17 68
5 Concordo muito 31 155
6 Concordo plenamente 26 156
TOTAL 88 417

Escala de 1 a 6 (valor médio) 4,74

Pontuacao CAF (0-100) 79

QUADRO 10 - EXEMPLO DO CALCULO DO VALOR MEDIO
DAS RESPOSTAS AO ITEM E A SUA CONVERSAO NA
PONTUACAO CAF (0-100).

No intuito de estimar a confiabilidade dos questionarios foi calculado o coeficiente Alfa de Cronbach
que mede a correlacdo entre respostas de um questionario através da andlise das respostas dadas

pelos respondentes, apresentando uma correlagdo média entre as perguntas. O coeficiente a é
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calculado a partir da variancia dos itens individuais e da varidncia da soma dos itens de cada avaliador
de todos os itens de um questiondrio que utilizem a mesma escala de medicdo. Quando a

confiabilidade é total o valor é igual a 1.

FORMULA DE CALCULO DO ALFA DE CRONBACH:

K 1_&]

K-1 VvVt
Em que:

—  K(n°deitens)
— Vi=varidncia de cada item

— Vt= Variancia total

Aplicado o alfa de cronbach, constatou-se que o grau de confiabilidade dos diferentes questionarios
é elevado: questionario dos alunos (0,94); questionario dos pais/EE (0,95); questionario do PD (0,95);
questionarios do PND (0,97).

O questionério dos alunos foi aplicado aos 957 discentes matriculados na escola durante o ano letivo
de 2019-2020. Responderam 749, ou seja, 78,2% do universo em estudo.

O questionario dos pais/EE foi aplicado aos todos os pais (957), correspondendo ao nimero de
alunos matriculados. Responderam apenas 218, ou seja, 22,7%.

O questionéario do PD foi aplicado aos 92 docentes em fungdes na ESCT durante o ano letivo de 2019-
2020. Responderam 88, ou seja 95,6% do universo em estudo.

O questionario do PND foi aplicado aos 31 funcionérios (8 assistentes técnicos, incluindo a chefe dos
servicos de administracdo escolar e 23 assistentes operacionais) em fungdes na escola no ano letivo
de 2019-2020. Responderam ao questionario 23, ou seja 74,1% do total dos respondentes.
Constata-se que as taxas de respondentes ficaram muito aquém do esperado, sobretudo as
referentes aos pais/encarregados de educagdo. A alteragdo da estratégia na aplicagdo dos
questionérios devido ao confinamento provocado pela pandemia do COVD-19, a partir de marco de
2020, constituiu a principal razdo da fraca taxa de respostas. Questdes relacionadas com literacia
digital dos pais/encarregados de educacio e a pouca familiarizacdo dos mesmos com a utilizagdo
do correio eletrdénico institucional, criado no inicio do ano letivo de 2019-20 explicam, em grande
medida a fraca taxa de respondentes. Este serd, obviamente, um aspeto a ter em conta em futuras

abordagens.
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QUESTIONARIO ‘ Calendarizaciao Modo de aplicacao
QUESTIONARIO AOS de 28/02 a Aplicado prefeﬂren;mlmenjce, nas aulas de A,OE/CD apos
contacto e anuéncia do diretor de turma através do Google
ALUNOS 27/03
Forms
No plano inicial estava prevista a aplicacdo em suporte papel.
QUESTIONARIO AOPND | Até 14-03-2020 Com o confinamento optou-se pela aplicagdo do questionario
utilizando o Google Forms
QUESTIONARIO A0 PD Ate 27-03-2020 Aplicacdo do questionario utilizando o Google Forms.
No plano inicial estava prevista a aplicagcdo do questionario em
QUESTIONARIO AGS P/EE De 14 a 24-04- suporte p,a!oel. 90m o confinamento optou-se pel.a aplicagdo do
2020 questionario utilizando o Google Forms aproveitando a conta
de correio institucional criada pela escola.

Quadro 11 - Calendarizacdo da aplicacdo dos inquéritos

23
74,1%

Alunos Pais/EE Docentes N3ao Docentes

Grafico 6 - Nimero e percentagem de inquiridos

Assim, com base no valor médio obtido em cada item fez-se a conversdo para a escala da pontuagdo

CAF (0 a 100).

Nesta primeira “caminhada” CAF, tendo em conta que ndo ha avaliagdes anteriores que permitam
comparagdes e percecionar tendéncias, considerou-se que os itens do questionario com pontuacgédo
inferior a 70 pontos, na escala avangada CAF, devem ser considerados como aspetos (ou éareas,
quando agrupados) suscetiveis de melhoria. Pelo contrério, pontuagdes superiores aquele valor, em

qualquer um dos itens ou areas, podem significar pontos fortes no funcionamento da organizagao.
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8.1 INQUERITO POR QUESTIONARIO APLICADO AOS ALUNOS

Gréfico 7 - Resultados do questionarios aplicado aos alunos

1. Conhecgo o Regulamento Interno da Escola.

2. Conheco o Projeto Educativo da escola.

3. A Direcéo transmite-me confianga na forma como
atua.
4. Sou ouvido pela Diregédo sobre questdes
relacionadas com o funcionamento da escola.
5. A escola proporciona apoios educativos que

contribuem para a melhoria dos meus resultados..

6. As atividades extracurriculares (visitas de estudo,
palestras, exposi¢des, etc.) em que participo...
7. Os recursos tecnoldgicos/ informéticos da escola
satisfazem as minhas necessidades enquanto aluno/a.
8. A escola permitiu-me frequentar o curso que eu
pretendia.
9. O/A Diretor/a de Turma cumpre bem as suas
fungdes.
10. A escola promove iniciativas que favorecem a
minha integragcdo no mercado de...
11. A oferta de atividades nos Clubes/ Projetos da
escola satisfaz as minhas necessidades.
12. Sinto-me motivado/a para participar nos clubes e
projetos da escola.
13. A Biblioteca Escolar/ Centro de Recursos satisfaz as
minhas necessidades educativas.
14. Os servicos prestados pela escola (Servigos

Administrativos, a Loja de Conveniéncia e o Bar)..

15. Estou satisfeito/a com a qualidade das refeicdes na
cantina da escola.

16. Estou satisfeito/a com a limpeza/higiene da escola.

17. Os professores, nas suas aulas, implementam

metodologias que estimulam as aprendizagens.

18. Os horérios de atendimento dos servicos da escola
satisfazem as minhas necessidades.

19. Conheco os critérios de avaliagdo do meu

desempenho escolar, utilizados nas vérias disciplinas.

20. Os professores preocupam-se com a qualidade
dos meus resultados escolares.

21. As relacdes que mantenho com os professores sdo

boas.
22. As relagdes que mantenho com o pessoal ndo
docente séo boas.

23. O relacionamento que mantenho com os outros
alunos é bom.

24. Sinto-me seguro/a nesta Escola.

25. A escola resolve bem os casos de indisciplina.

26. A escola promove atividades que despertam os
alunos para os valores da cidadania.
27. A escola proporciona igualdade de oportunidades
atodos os alunos.

28. Gosto de frequentar esta escola.

H Discordo totalmente u Discordo muito

Concordo Concordo muito

50%

50%

Discordo

Pontuacdo CAF
(0-100)

m -

m Concordo plenamente
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8.2 INQUERITO POR QUESTIONARIO APLICADO AQS PAIS/
ENCARREGADOS DE EDUCACAO

Gréfico 8 - Resultados do questionarios aplicado aos pais/ encarregados

- Pontuacao CAF
de educacdo X

(0-100)

5|0%

1. Conheco o Projeto Educativo da escola.

70

2. Conheco o Regulamento Interno da escola.

74

3. Tive a oportunidade de participar na elaboracdo do
Projeto Educativo da Escola.

54

76

4. Tive a oportunidade de participar na elaboracdo do
Regulamento Interno da Escola.

5. Fui informado(a) sobre o funcionamento dos varios
servicos da escola.

6. A Direcao responde, em tempo Uutil, as
solicitagdes/questdes apresentadas pelos P/EE.

7. Os P/EE estdo devidamente representados no Conselho
Geral da escola.

75

8. A Associagéo de Pais e Encarregados de Educagédo
incentiva-me a participar na vida da Escola.

69

9. As parcerias que a Escola estabelece com outras
entidades contribuem para o sucesso escolar dos alunos.

76

10. Estou satisfeito(a) com a qualidade do atendimento que
me é dado pelos servicos da escola.

76

11. Estou satisfeito(a) com a qualidade dos diversos
servigos prestados pela escola ao meu educando.

76

12. O horério de atendimento semanal do Diretor de

, 76
Turma é adequado.
13. Participo nas reunides convocadas pelo Diretor de 86
Turma.
14. Fui informado(a) sobre os critérios de avaliacao 8

aplicados ao meu educando, nas diversas disciplinas. 4

15. A escola disponibiliza informacéo sobre as
! 8o

aprendizagens do meu educando.

16. A escola garante o acesso a informagoes relativas ao
aproveitamento do meu educando através das redes/...

8

I

17. Sou convidado(a) a participar em atividades realizadas

na escola. 2

18. As reunides com o Diretor de Turma sdo proveitosas 8
para o acompanhamento escolar do meu educando. 3
19. Estou satisfeito(a) com o desempenho do Diretor de | 86

Turma.

20. Quando necessério, a escola proporciona apoio
psicossocial ao meu educando e familia.

77

21. A escola proporciona seguranga ao meu educando,
dentro das suas instalagdes.

22. Os apoios educativos oferecidos pela Escola
correspondem as necessidades do meu educando.

23. A escola implementa medidas de combate ao insucesso
escolar.

24. A qualidade do ensino proporcionado por esta escola
corresponde as minhas expetativas.

N

N |3 ()

R
~

25. A escola preocupa-se em resolver os casos de

indisciplina.
26. A escola proporciona igualdade de oportunidades aos 8
alunos que a frequentam. S
27. 0 meu educando gosta do curso que esta a frequentar. 80

29. Recomendo esta escola a outras familias/amigos.

50%

m Discordo totalmente u Discordo muito Discordo

Concordo Concordo muito m Concordo plenamente
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8.3 INQUERITO POR QUESTIONARIO APLICADO AQS DOCENTES

Gréfico 9 - Resultados do questionario aplicado aos docentes (média por critério)
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Grafico 10 - Resultados do questionario aplicado aos docentes (por item/critério)

Critério 1 - Lideranca

m Discordo totalmente
Concordo

1.1. A Direcéo atua como exemplo de dedicacéo na
criagdo de um bom clima de escola

1.2. Os processos de controlo implementados pela
Diregdo sao aceites.

1.3. A Diregdo assegura que as normas de
funcionamento sejam cumpridas.

1.4. Alideranca da ESCT estimula a inovag&o.

1.5. O Diretor valoriza o meu trabalho.

1.6. O Conselho Pedagdgico promove iniciativas de
inovagdo pedagdgica.
1.7. O Conselho Geral assegura a participacéo e a
representagdo da comunidade educativa.
1.8. O Coordenador de Departamento Curricular
lidera de forma eficiente.

1.9. Os diferentes 6rgdos de gestdo da escola
articulam entre si.

Critério 2 - Planeamento e estratégia

2.1 Conhecgo o Projeto Educativo da escola.

2.2. Os objetivos do Projeto Educativo da escola sao
referéncias no meu trabalho.
2.3. Conheco os objetivos do modelo estratégico de
gestao do Diretor.

2.4. A Diregéo transmite ao PD, de forma eficaz, as
decisbes que impliquem alteracdes no...

2.5. Sou ouvido(a) pela Direcdo em matérias
relacionadas com a gestdo da escola.

2.6. A escola divulga a sua atividade a comunidade.

Critério 3 - Pessoas

3.1. Estou satisfeito(a) com a lideranca do Diretor.

3.2. A Diregéo incentiva a minha formagéo
profissional.

3.3. O Conselho Pedagdgico estimula iniciativas
orientadas para a minha formacéo.

3.4. Participo em atividades de articulacao
curricular.

3.5. A Diregéo efetua a distribuicdo do servico
docente com base em critérios claros.

3.6. A Diregdo define os horarios do PD com base
em critérios claros.

m Discordo muito
m Concordo muito

= Discordo
m Concordo plenamente

I
1

i

_E
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Critério 4 - Parcerias e recursos
m Discordo totalmente m Discordo muito m Discordo
Concordo m Concordo muito m Concordo plenamente

4.1. A Diregdo da escola estabelece parcerias com
diferentes entidades.

4.2. A escola envolve-se em iniciativas promotoras
de internacionalizagdo.

4.3. O espaco fisico da escola permite um bom
funcionamento das atividades que desenvolvo...

4.4. Os recursos materiais sdo suficientes para um
bom funcionamento das atividades em que...

4.5. O sistema de comunicacdo/ informacéo que
utilizo na escola é eficaz.

Critério 5 - Processos

5.1. Os 6rgéos de gestdo monitorizam as agdes de
melhoria dos servicos.

5.2. A gestdo de conflitos feita pelo érgéo de gestdo
da escola é eficaz.

5.3. A comunicacgdo entre a Dire¢do e o PD ¢é eficaz.
5.4. Utilizo as tecnologias de informacéo e

comunicagdo como recurso pedagdgico.

5.5. O trabalho em projeto, com os alunos, constitui
uma prética corrente na minha atividade docente.

5.6. O trabalho em equipa constitui uma pratica
corrente na minha atividade profissional.

5.7. Os procedimentos a adotar em situa¢des de
indisciplina sdo claros.

5.8. A ESCT promove a educacéo inclusiva.

Critério 6 - Resultados orientados para os cidadaos

6.1. O meu trabalho ¢ valorizado pelos alunos. I

6.3. A Escola garante a seguranca dos alunos
(circulacédo, entradas e saidas do estabelecimento).

6.2. O meu trabalho é reconhecido pelos Pais e
Encarregados de Educacéo.

6.4. Mantenho uma boa relacdo com os alunos.

6.5. Participo em iniciativas promotoras da
Cidadania, orientadas para os alunos.
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Critério 7 - Resultados relativos as pessoas

m Discordo totalmente m Discordo muito = Discordo

Concordo m Concordo muito m Concordo plenamente

7.1. Estou satisfeito/a com os resultados
académicos dos alunos desta escola.
7.2. O apoio pedagdgico proporcionado pela
escola tem contribuido para a melhoria dos...

7.3. Existe, por parte da Direcdo, uma politica clara
de melhoria dos resultados académicos dos alunos.

7.4. Participo ativamente nas atividades
extracurriculares da escola.

7.5. Sinto-me bem nesta escola.

7.6. Existe igualdade de oportunidades ao nivel do
Pessoal Docente.
7.7. Estou satisfeito/a com o meu horario de
trabalho.
7.8. Os critérios de escola para a avaliacdo do meu
desempenho profissional sdo claros.

Critério 8 - Resultados da responsabilidade social

8.1. A comunidade local é incentivada a colaborar
nas atividades realizadas na escola.

8.2. A oferta formativa da escola corresponde as
necessidades do meio em que estd inserida.

8.3. A escola tem uma boa imagem na comunidade
em que estd inserida.

i

8.4. A escola revela-se uma instituicdo promotora da
cidadania.

Critério 9 - Resultados do desempenho-chave

9.1. A escola desenvolve um processo de
autoavaliacdo para melhorar o seu desempenho.

9.2. A qualidade das instalacées e dos
equipamentos contribui para a melhoria dos...

9.3. A escola monitoriza o ingresso dos seus alunos
no ensino superior.

9.4. A escola monitoriza a integragdo dos alunos dos
cursos profissionais no mercado de trabalho.

9.5. As medidas adotadas pela escola traduzem-se
na diminuicdo dos niveis de indisciplina.

9.6. O Plano Anual de Atividades cumpre os
objetivos do Projeto Educativo da escola.
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8.4 INQUERITO POR QUESTIONARIO APLICADO AQ PESSOAL NAO
DOCENTE

Gréfico 11 - Resultados do questionario aplicado ao Pessoal Nao Docente
(média por critério)

~
—

Critério 9 - Resultados do Desempenho-chave

[ee)
a

~
~

Critério 8 - Resultados da Responsabilidade Social

O
o

~
—

Critério 7 - Resultados relativos as Pessoas

(o]
N

Critério 6 - Resultados orientados para os cidad&os/
clientes

Critério 5 - Processos

~ ~

o o
[oe]
=

o]
N

Critério 4 - Parcerias e Recursos

~

lw
o]
N

Critério 3 - Pessoas

(o]
(@]

Critério 2 - Planeamento e Estratégia

@
(@]

~ ~
l. \
~

~

Critério 1 - Lideranca

O
N

o

20 40

o~
o
[0}
(@}
N
o
o

Assistentes Operacionais B Assistentes Técnicos

Grafico 12 - Resultados do questionario aplicado ao Pessoal Nao Docente (por item/critério)
Critério 1 - Lideranca

m Discordo totalmente m Discordo muito Discordo
Concordo Concordo muito m Concordo plenamente

1.1. A Direcédo atua como exemplo de dedicacéo
na criacdo de um bom clima de escola.

1.2. Aceito os processos de controlo
implementados pela Direcao.

1.3. A Diregdo assegura que as normas de
funcionamento sdo cumpridas.

1.4. A Direcao estimula e aceita a inovagao.

1.5. A Direcéo valoriza o meu trabalho.

1.6. Sou ouvido pela minha chefia na definicao de
medidas de melhoria do funcionamento da escola.
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m Discordo totalmente m Discordo muito 1 Discordo
Concordo 1 Concordo muito m Concordo plenamente

2.1. Conheco o Projeto Educativo da escola.

2.2. Conheco o Regulamento Interno da escola.
2.3. No meu trabalho tenho em consideracdo os objetivos
do Projeto Educativo da escola.

2.4. Conhego o modelo estratégico de gestdo da Diregdo
desta escola.

2.5. A Diregéo transmite ao Pessoal Ndo Docente (PND),
de forma eficaz, todas as decisdes que impliquem...

2.6. A Diregdo, em articulacdo com as chefias, analisa o
resultado do desempenho do PND.

2.7. A minha chefia transmite-me, de forma clara,
orientag¢des para agilizar e melhorar o meu servico.

2.8. A Escola divulga a sua atividade a comunidade.

Critério 3 - Pessoas

3.1. Estou satisfeito/a com a lideranca da Direcao.
3.2. A Diregéo preocupa-se em incentivar a minha
formacédo profissional.
3.3. A minha chefia prop&e a Direcédo que a distribui¢do
de servico tenha em conta o potencial das pessoas.

3.4. A Direcao distribui o servico do PND com base em
critérios claros.

3.5. A Direcao define os horarios do PND com base em
critérios claros.

Critério 4 -Parcerias e recursos

4.1. A Direcgéo estabelece parcerias com diferentes
entidades.

4.2. A escola envolve-se em iniciativas promotoras de
internacionalizagdo.

4.3. O espaco fisico da escola retine boas condi¢bes para
o exercicio da minha atividade.

4.4. Os recursos materiais sdo suficientes para o exercicio
da minha atividade.

4.5. O sistema de comunicagdo/ informac&o existente na
escola é eficaz.
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Critério 5 - Processos

m Discordo totalmente m Discordo muito

Concordo 1 Concordo muito

5.1. Os érgédos de gestdo da escola controlam as a¢des de
melhoria dos servigos.

5.2. A gestéo de conflitos feita pelo 6rgéo de gestao é
eficaz.

5.3. A comunicacdo entre a Dire¢do e o PND é eficaz.

5.4. O trabalho em equipa constitui uma prética corrente
na minha atividade profissional.

5.5. Os procedimentos a adotar em situacdes de
indisciplina sdo claros.

5.6. A escola promove a educacgéo inclusiva.

1 Discordo

m Concordo plenamente

Critério 6 - Resultados orientados para os cidadaos

6.1. Sinto que o meu trabalho é valorizado pelos alunos.

6.2. Sinto que o meu trabalho é reconhecido pelos Pais e
Encarregados de Educacéo.

6.3. A Escola garante a seguranca dos alunos (circulagéo,
entradas e saidas do estabelecimento).

6.4. Mantenho uma boa relagdo com os alunos.

6.5. Participo em iniciativas promotoras da Cidadania,
orientadas para os alunos.

6.6. A escola goza de prestigio na comunidade local.

Critério 7 - Resultados relativos as pessoas

7.1. Estou satisfeito/a com o meu horério de trabalho.
7.2. Sinto-me bem nesta escola.

7.3. A escola proporciona-me boas condi¢des de trabalho.

7.4. A Direcéo apoia-me na resolucdo de problemas
pessoais e profissionais.

7.5. Existe igualdade de oportunidades ao nivel do PND.
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Critério 8 - Resultados da responsabilidade social

m Discordo totalmente m Discordo muito

Concordo Concordo muito

8.1. A escola esté aberta a comunidade local.

8.2. A Escola tem uma boa imagem na comunidade em
que estd inserida.

8.3. A oferta formativa da escola corresponde as
necessidades do meio em que estd inserida.

8.4. A escola revela-se uma instituicdo de educacdo para a
cidadania.

Critério 9 - Resultados do desempenho-chave

9.1. A escola desenvolve um processo de autoavaliagédo
para melhorar o seu desempenho.

9.2. A qualidade das instalagdes e equipamentos
contribuem para a melhoria dos resultados.

9.3. Estou satisfeito/a com os progressos dos alunos desta
escola no que diz respeito as suas atitudes/comportamento.

9.4. As medidas adotadas pela escola traduzem-se na
diminuicdo dos casos de indisciplina.

Discordo

m Concordo plenamente
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8. Areas de Melhoria

Tendo como objetivo agilizar o processo de avaliacdo, a Equipa de Avaliacdo Interna identificou 8
Areas de Melhoria pela anélise de contetido das sugestdes de melhoria apresentadas em cada

subcritério:

« Y

PARTICIPACAO DAS
PARTES

COMUNICACAO
INTERESSADAS PARCERIAS
INTERNAS £ INTERNA E EXTERNA
EXTERNAS
0 4

CONHECIMENTO,
INOVACAO E
MODERNIZACAO

4 PROMOCAO DO A
BEM-ESTAR E DA
REALIZACAO
PESSOAL
. /

Quadro 12 - Areas de melhoria identificadas pela EAl

Serd com base nestas areas que seré elaborado o Plano de Melhorias a implementar pela organizagédo

no ano de 2020-21

PROPOSTAS DE MELHORIA PRIORITARIAS (ABRANGENTES)

- Definir indicadores que permitam avaliar a concretizagdo das metas definidas para a escola, de
modo a facilitar a sua monitorizacdo e a verificagcdo da eficacia do trabalho desenvolvido na légica
PDCA (ciclo de melhoria continua) - C1

- Combater a excessiva burocratizacdo dos processos de implementagdo e monitorizagdo dos novos
desafios. C1

- Ajustar as atividades e projetos do PAA as metas e os objetivos operacionais do Projeto Educativo
da ESCT e do Contrato de Autonomia. C2

OUTRAS PROPOSTAS

— Definir padrdes de desempenho (exequiveis e avalidveis) que permitam aferir a
concretizacdo dos objetivos do Projeto Educativo da escola; C1

— Auvaliar e ajustar os instrumentos de afericdo dos niveis de satisfacdo, motivacdo, ambiente
de trabalho e da qualidade do servico educativo da ESCT por parte dos colaboradores
internos e da comunidade, incluindo os parceiros externos. C4

- Mobilizar as partes interessadas para uma reflexdo sobre os métodos e processos de
recolha, tratamento e difusdo da informacgdo relacionada com a avaliagdo e melhoria da
qualidade dos produtos e servicos, reduzindo e simplificando os processos. C2
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Projetar a missdo, a visdo e os valores no territério educativo da ESCT reforcando o
envolvimento dos alunos do ensino basico nas atividades promovidas pela organizagdo. C1

Incrementar/ Diversificar as formas de conhecer o grau de satisfacdo do Pessoal Nao
Docente relativamente ao exercicio das suas fungdes. C1

Refletir com os colaboradores e demais partes interessadas, sobre os riscos e dos fatores
criticos do sucesso, identificando as oportunidades e tracando planos de melhoria. C2

Definir e apresentar a comunidade um Plano de Melhoria resultante do processo de
avaliacdo interna (Modelo CAF). C2

Avaliar os resultados de impacto dos projetos na vida escolar. Cé

Assegurar que as atividades singulares e as atividades integradas em projetos estruturantes
sejam avaliadas pelo publico-alvo de forma a aferir a qualidade do seu impacto junto dos
destinatarios. C2

Monitorizar os resultados do ensino e formac&o profissional através do levantamento e da
atualizagdo das taxas de empregabilidade dos ex-alunos dos cursos profissionais durante
um periodo a definir pela Equipa EQAVET. C2

Planear e implementar a Norma de Controlo Interno dando conhecimento aos
colaboradores implicados. C2

Elaborar, com o apoio dos colaboradores, manuais de procedimentos sobre os vérios
servicos atribuidos aos assistentes técnicos e assistentes operacionais com o objetivo de
facilitar/ estimular o trabalho colaborativo e a rotatividade de fungdes. C3

Estabelecimento de ciclos de atividade em determinado setor, aumentando a capacidade
adaptativa do pessoal ndo docente; C3

Refletir com as partes interessadas sobre a pertinéncia de se proceder ao enquadramento
curricular da "Educacgéo para o Risco”. C3

Criagdo de um manual de boas praticas para a poupancga de recursos energéticos. C4

Levantamento, no final de cada ano letivo, das necessidades de melhoria nos dominios
organizacionais e fisicos. C4

Implicar o maior nimero possivel de elementos da organizagdo na elaboracdo do cédigo
de conduta previsto no Projeto de Intervengéo do Diretor. C1

Avaliar o respeito pelo quadro de valores e pelo cédigo de conduta estabelecidos nos vérios
niveis da organizagdo. C1

Ampliar a eficacia das formas de divulgacdo da missédo, da visdo e dos valores da
organizagdo junto das partes interessadas e agentes do meio local para, deste modo,
tomarem consciéncia dos objetivos e metas da organizacéo. C1

Ouvir e envolver mais o Pessoal Ndo Docente nas decisdes estratégicas da organizacdo. C1

Mobilizar os alunos para apoiarem os respetivos pais/EE na utilizagdo do email institucional
na relacdo que estabelecem com a escola, em particular, com o Diretor de Turma. C1

Reforcar a transparéncia dos processos através de um clima de confianca e de um sistema
eficaz de comunicagdo/ informacéo.

Ajustar as responsabilidades de lideranca e de gestao, as tarefas e dreas de competéncias
aos desafios da mudanca, tendo em conta as necessidades e as expetativas dos titulares dos
cargos/funcdes. C1

Tracar planos de melhoria com base na informac3o recolhida junto das partes interessadas
sobre as suas necessidades, expetativas e grau de satisfagdo. C2
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Incrementar as reuniGes entre a Direcdo/ Chefias e o Pessoal Nao Docente no sentido de
informar e ouvir estes colaboradores sobre os planos de mudanga organizacional e o
impacto pretendido em termos de resultados com vista a melhoria a qualidade dos servicos
prestados. C2

Ajustar as metodologias com o propédsito de identificar os fatores de risco e as
oportunidades de melhoria com base na anélise de informacao disponivel e auscultando as
partes interessadas. C2

Aplicar o modelo de referéncia bésico para a gestdo da qualidade. C2

Reavaliar e reajustar os planos estratégicos e operacionais em funcdo dos resultados,
garantindo a participacdo das partes interessadas. C2

Identificar os stakeholders-chave da organizagdo. C2

Avaliar o impacto dos projetos estruturantes, inscritos no PAA da escola, junto dos
stakeholders-chave. C2

Avaliar e ajustar as atividades e os projetos realizados no ambito do PAA as necessidades e
expetativas dos Stakeholders (partes interessadas). C2

Definir e implementar planos de agdo com vista a concretizar os planos de melhoria. C2

Articular o Plano Anual de Atividades da escola com o Projeto Educativo Local/ Municipal.
C2

Elaborar um manual de acolhimento para pessoal docente e ndo docente. C3

Melhorar as formas de divulgacdo dos critérios de distribuicdo do servico docente e nédo
docente. C3

Elaborar, avaliar e ajustar um manual de seguranca e bem-estar na escola. C3
Avaliar e ajustar estratégias de combate ao desperdicio. C3

Reunides dos representantes do pessoal ndo docente no Conselho Geral com os seus pares.

C3
Realizagdo de agdes de sensibilizagdo para a boa gestdo dos desperdicios;
Dinamizar projetos que promovam a reciclagem. C3

Elaborar o manual de procedimento interno de forma a clarificar a cadeia de prestacdo de
servigcos entre os colaboradores internos, numa légica de complementaridade, partilha e
cooperacgdo. C5

Monitorizar o percurso dos alunos do ensino profissional, durante um periodo entre 6 meses
e 1 ano, apds o términus do seu ciclo de formacgao. C5

Avaliar a eficacia dos processos de cultura de trabalho transversal ja implementados com
vista a sua melhoria. C5

Divulgar os resultados da monitorizacdo da qualidade do servico de refeitdrio.

Ajustar, sempre que possivel, os horarios de atendimento dos servigos as necessidades/
horarios dos alunos. C6

Monitorizagdo do nimero de reclamacdes e da sua natureza no livro de reclamacgées da
escola Cé

Melhorar a capacidade dos recursos informaticos no sentido de os ajustar as exigéncias das
ferramentas e aplicacbes utilizadas, principalmente, no &mbito dos cursos profissionais. C8
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PARTICIPACAO/ ENVOLVIMENTO DAS PARTES
INTERESSADAS INTERNAS E EXTERNAS

PROPOSTAS DE MELHORIA PRIORITARIAS

Promover a constituicido de focus groups (discussdo em grupo) e realizacdo de
assembleias de delegados e de assembleias de turma para auscultacdo direta de
necessidades e interesses dos alunos com vista a melhoria de produtos/ servigos
prestados pela escola, designadamente os padrées de qualidade do processo de ensino-
aprendizagem. C5

Auscultar os alunos no sentido de perceber a sua opinido relativamente a oferta de
atividades, mobilizando-os para participarem na elaboracdo do Plano Anual de Atividades
da Escola. C4

Implementar mecanismos para avaliar o impacto dos projetos estruturantes do Plano
Anual de Atividades na comunidade escolar, em especial, nos alunos. C1

Incrementar as oportunidades de participacdo dos pais/EE na vida escolar, em especial na
elaboracdo dos documentos estruturantes da escola e na participagdo em questionéarios
destinados a avaliar a organizacéo, no todo ou em parte.

OUTRAS PROPOSTAS

Repensar o processo de elaboracdo do PAA de modo a garantir a participacdo de todas
as partes interessadas da organizacdo (alunos, docentes, ndo docentes,
pais/encarregados de educacdo) e assegurar o seu alinhamento com a missdo, visdo e
valores e com os objetivos e as expetativas internas e externas. C1

Promover a participagdo ativa da AP (Associacdo de Pais e Encarregados de Educacgdo) na
construcdo do Plano Anual de Atividades. C5

Reavaliar e ajustar as formas de mobilizagdo e de participacdo dos alunos nas atividades
singulares e nos projetos estruturantes da escola. C2

Estudar o comportamento, os interesses e as expetativas dos alunos no sentido de os
mobilizar/ envolver nas atividades da escola. C4

Melhoria/ revisdo dos procedimentos relacionadas com o envolvimento dos alunos e dos
pais/EE na gestdo da escola. C4

Melhorar os processos e os niveis de motivagdo dos alunos no sentido de melhorar a sua
participacdo na apresentacdo de recomendacdes/ propostas para a op¢des estratégicas
da organizagdo. C1

Analisar, em tempo oportuno, os Relatérios Reflexivos de Desempenho em Cargos/
Funcdes e divulgacédo das conclusbes as partes interessadas, tendo em vista identificar
constrangimentos, conhecer propostas de melhoria e, consequentemente, melhorar a
qualidade do servigo prestado. C1

Constituicdo de equipas, envolvendo elementos de todas as partes interessadas, com o
propdsito de definir e submeter a aprovagdo do Conselho Pedagdgico os planos de
melhoria. C2




B_aFsSCT

Relatério de Autoavaliacao
118

Recolha periddica de sugestdes junto das partes interessadas tendo como objetivo a
melhoria da qualidade dos servigos prestados. C2

Promover o trabalho colaborativo, estimulando a interacdo, a motivagdo, a envolvéncia, a
criatividade e a melhoria das relagbes interpessoais. C3

Repensar o funcionamento das reunides formais de docentes no sentido de estimular o
trabalho colaborativo e de aumentar a sua eficacia em termos pedagdgicos. C3

Auscultar os alunos sobre a forma como a escola resolve e/ou deveria resolver/ os casos
de indisciplina. Cé

Reforcar a possibilidade do pessoal ndo docente participar com maior frequéncia nas
atividades do PAA (atividades fora das suas funcdes profissionais). C7

Envolver o Pessoal Ndo Docente em iniciativas promotoras da Cidadania orientadas para
os alunos. C8

Sensibilizar os pais/ encarregados de educagdo para a importancia de participarem nas
atividades da Associacdo de Pais. C1

Promover um maior envolvimento dos pais/EE na vida da organizagdo. C1
Mobilizar os pais/EE e os restantes stakeholders para o processo de avaliagcdo interna. C1

Criar um Manual de Procedimento de Controlo Interno, ouvindo as partes interessadas.
C1

Promover o envolvimento dos stakeholders (partes interessadas) na vida da organizag&o.
C1

Melhorar os niveis de participacdo em iniciativas/ projetos organizados pelas partes
interessadas externas a organizagao. C1

Melhorar as formas de divulgagdo/ promocdo dos trabalhos realizados na escola (ex:
jornal Trigal, redes sociais, exposi¢es, etc) envolvendo todos os agentes internos e
externos. C1

Envolver mais os colaboradores e partes interessadas na recolha de informagdo de
natureza administrativa e pedagdgica. C2

Melhorar o envolvimento das partes interessadas (colaboradores, pais, alunos e
stakeholders externos) na definicdo da estratégia e do planeamento da organizacdo. C2

Incrementar a organizagdo de atividades dentro e fora do espacgo escolar, envolvendo
toda a comunidade educativa. C2

Criar mecanismos que promovam o debate de ideias e a reflexdo (caixa de sugestdes, por
exemplo), para além do espago de debate nas reunides formais; C3

Avaliar de forma sistematica ou periédica o impacto do envolvimento dos Pais/EE na vida
da escola. C4

Incentivar a Associacdo de Pais para a constituicdo de féruns de discussao (presenciais ou
nao) sobre o funcionamento da escola. C4

Implicar mais os alunos e os pais/ encarregados de educacéo nos processos de revisdo do
Projeto Educativo e do Regulamento Interno. Cé

Rever as estratégias que visam envolver os alunos e os pais/ encarregados de educagdo
na planificagdo, avaliacdo e revisdo dos processos de gestdo, ou seja, de questdes
relacionadas com o funcionamento da escola. Cé

Aperfeicoamento dos instrumentos de registo da participacdo dos alunos nas atividades
do PAA. Cé
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Inclusédo, no PAA da Escola, das iniciativas integradas no plano de atividades do pessoal
ndo docente (se existir). Cé6

Incentivar a comunidade local a colaborar ativamente nas atividades promovidas pela
escola. C8

COMUNICACAO INTERNA E EXTERNA

PROPOSTAS DE MELHORIA PRIORITARIAS

Melhorar as formas de divulgacdo das atividades singulares e das atividades inseridas em
projetos estruturantes na comunidade escolar e local. C2

Dinamizar clubes de radio, jornalismo e televisdo. C4

Promover o estabelecimento de condi¢cdes para uma articulagdo mais eficaz entre a ESCT
e as escolas do territério. C5

OUTRAS PROPOSTAS

Melhorar os processos de divulgagao dos resultados do desempenho da organizacédo
na comunidade local. C1

Criacdo de uma caixa de sugestdes nas instalagdes da escola de forma a permitir uma
maior participagdo da comunidade educativa nos processos de gestdo. C4

Implementar estratégias de proximidade e de informacdo por parte da Direcdo da
escola junto dos discentes com o objetivo de aumentar os seus niveis de confianca na
atuacdo da Diregdo. Cé

Reforcar a comunicacéo entre a Direcdo e o pessoal ndo docente com o objetivo de
recolher opinides para ajustar as praticas. C7

Reforcar os meios/ suportes de divulgagdo das orientacdes e deliberacdes do Conselho
Geral a todas as partes interessadas. C1

Diversificar as formas/ canais de comunicacdo entre a Direcdo e os alunos de forma a
que estes conhecam as decisdes e a atuagdo da Direcdo em tempo dtil. C1

Fomentar a adesao, pelos pais/EE ao email institucional da ESCT. C1
Apostar na divulgacdo das atividades/ projetos junto dos alunos e dos PEE. Cé

Melhorar os niveis de satisfacdo do pessoal ndo docente relativamente ao sistema de
comunicagdo / informagdo. C7

Avaliar/ ajustar o sistema de comunicagdo do pessoal ndo docente no sentido de o
tornar mais eficaz. C7

PARCERIAS

PROPOSTAS DE MELHORIA PRIORITARIAS

Estabelecer parcerias com os stakeholders externos para que, de forma reciproca, se
enriquecam/ valorizem os respetivos planos de formacgéo, orientando-os para a inovacao
e a modernizacdo. C3
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Promover encontros, seminérios, congressos, workshops com potenciais stakeholders
tendo em vista estreitar o relacionamento entre a escola a as entidades locais, partilhando
conhecimento e recursos (ex: criacdo de um Férum Anual de Stakeholders da ESCT). C4

Criar/ aplicar processos/ estratégias que permitam conhecer as necessidades atuais e
futuras do tecido empresarial local de forma a educar/ formar alunos que cumpram as suas
expetativas e satisfacam as necessidades das entidades empregadoras em termos de
conhecimentos, competéncias e atitudes. C1

OUTRAS PROPOSTAS

Ampliar/ Diversificar a prestacdo de servicos aos stakeholders externos aproveitando o
capital humano e os recursos materiais da organizacdo, numa légica de reciprocidade.
C1

Recolha de informagdo relacionada com os stakeholders internos e externos que
permita a organizacdo analisar as suas expetativas e necessidades e, a partir dai, rever
e/ou ajustar os processos e os objetivos. C2

Rever as estratégias de valorizacdo publica dos parceiros da organizagdo (ex: em
eventos organizados ou nao pela ESCT, nas péginas web ou em placards do recinto
escolar). C4

Registar e publicitar os niveis de satisfacdo das empresas que proporcionam estagios.
C4

Criar uma plataforma digital com o intuito de construir um sistema de comunicagéo
comum entre a escola e os seus stakeholders externos, facilitando o intercAmbio de
dados e a coordenacdo da partilha de produtos e servigos. C5

Reforcar a colaboragdo com stakeholders externos em projetos comuns. C1

Calcular o grau de envolvimento e o contributo dos stakeholders externos para a
concretizacdo dos seus objetivos da organizacdo. C2

Identificar/ mapear os stakeholders internos e externos (as partes interessadas)
calculando o impacto do seu contributo nos vérios projetos da organiza¢do. C2

Estabelecer parcerias com pessoas/ entidades que perspetivem resultados de impacto
positivos em termos de inovagdo e modernizagdo. C2

Propor ao Observatério de Empregabilidade (Plano EQAVET) o estabelecimento de um
plano de agdo com o objetivo de agilizar e monitorizar a gestdo das parcerias. C4

Tragar um plano para mobilizar as partes interessadas da ESCT, especialmente os
stakeholders externos, aproveitando, por exemplo, a instituicdo do Dia da Escola para
envolver mais os pais nas atividades realizadas, quer como dinamizadores, quer como
participantes em palestras, atividades desportivas, atividades ludicas, saraus de talentos
(danga, musica, entrega de prémios). C4

Colaborar com os stakeholders externos numa Iégica de reciprocidade e de eficacia na
prestacdo de produtos e servigos. C4

CONHECIMENTO, INOVACAO, MODERNIZACAO

PROPOSTAS DE MELHORIA PRIORITARIAS (ABRANGENTES)

- Desenvolver uma cultura de partilha e de inovacéo, rentabilizando as competéncias técnicas e
cientificas dos recursos humanos da organizagdo. C2
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- Dinamizar um concurso anual de criatividade na comunidade educativa com o objetivo de
estimular o envolvimento das partes interessadas, sobretudo os alunos, na vida da escola e
recolher um conjunto de ideias a serem integradas nos processos de gestdo. C2

- Fomentar a partilha de boas praticas com organizacdes externas tendo em vista manter a
organizagdo alinhada e atualizada em termos de inovagdo e de modernizac¢édo. C2

OUTRAS PROPOSTAS

Otimizar os processos que assegurem a disseminacdo e partilha do conhecimento
inerente ao capital humano da organizagéo. C1

Agilizar o processo de adogdo e apropriagdo dos novos desafios educacionais. C1

Envolver os colaboradores na construgdo, divulgacdo e implementagdo do plano de
inovacdo e modernizagdo da organizagdo, tornando-o credivel e exequivel. C2

|dentificar, avaliar os indutores internos e externos para a inovagdo e a modernizagédo
organizacional e divulgar os resultados aos colaboradores e as partes interessadas. C2

Avaliar o plano de modernizagdo e de mudancga ajustando-o as necessidades e expetativas
dos stakeholders internos e externos. C2

Ajustar o Plano de Flexibilidade e Autonomia Curricular a natureza da organizagdo, numa
perspetiva de inovagcdo e modernizacdo. C2

Incrementar a partilha de experiéncias em reunides da Rede de Bibliotecas Escolares.
Aproveitar as potencialidades dos quadros interativos. C4

Avaliar a eficacia dos meios/suportes de informacdo/ comunicagdo junto dos alunos e dos
pais/EE. C5

Avaliar a eficacia dos mecanismos de acessibilidade implementados com vista a reajusta-
los. C5

Incentivar os Pais/EE para a utilizagdo dos meios de informacdo e comunicacio
institucionais, promovendo sessdes de divulgagdo/ formagéo.C5

Facilitar o acesso a informacg&es relevantes do percurso dos alunos de forma a melhorar a
sua integracao.C5

PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

PROPOSTAS DE MELHORIA PRIORITARIAS

Priorizar atividades/ estratégias que visem uma gestao flexivel do curriculo que potencie
o desenvolvimento de atividades que privilegiem a centralidade do aluno no processo
de ensino-aprendizagem, permitindo ao professor recolher, ao longo do processo,
evidéncias da situacdo de cada aluno no seu processo de aprendizagem.

Avaliar o impacto do Plano Curricular de Turma nos resultados dos processos da
aprendizagem dos alunos e no respeito pela equidade e pela inclusdo. C5

Incrementar praticas pedagdgicas inovadoras presenciais e a distancia, concretamente,
o uso de metodologias ativas e de ferramentas interativas diversas. C5
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Incrementar a partilha de experiéncias de sucesso, como, por exemplo, na qualidade do
feedback dado aos alunos e na planificagdo colaborativa. C5

OUTRAS PROPOSTAS

Discutir sobre a pertinéncia da implementacdo de um plano de supervisado/ intervisao
pedagdgica como estratégia de trabalho colaborativo, para a valorizagdo profissional
dos docentes e para a melhoria dos resultados escolares. C3

Fornecer feedback de qualidade e preparar a sua acdo para desenvolver com
intencionalidade as aprendizagens de cada aluno. C5

Incentivar a elaboragdo de planos individuais de aprendizagem. C5

Reforcar as iniciativas de divulgagdo/exposi¢do, no interior exterior da escola, de
trabalhos escolares realizados pelos alunos. C5

Promover a adocéo de préticas de diferenciacdo pedagdgica e de supervisdo/ intervisdo
em sala de aula. C5

Baixar as taxas de abandono nos cursos de ensino e formacao profissional. C9

Melhorar as taxas globais de progressdo modular nos cursos de educacdo e formacgéo
profissional. C9

Melhorar a taxa de concluséo do ciclo de formacgdo nos cursos profissionais. C9

Monitorizar a taxa de empregabilidade dos alunos dos cursos profissionais na area
especifica ou em outra area. C9

Melhorar os resultados dos exames nacionais, fazendo subir o nimero de provas de
exame realizadas pelos alunos da ESCT com média de classificacdes superior a média
nacional, aumentando, simultaneamente, a diferenca entre os dois resultados. C9

Melhorar a taxa de alunos colocados no ensino superior, em todos os cursos. C9

Melhorar a taxa de percursos diretos de sucesso registada anualmente no portal
Infoescolas (http://infoescolas.mec.pt/Secundario/) C9

Avaliar e ajustar os processos de monitorizacdo da educagéo e formacdo profissional
garantindo a melhoria continua. C1

Promover a andlise e discussao dos curriculos, em contexto formal e informal, com todas
as partes interessadas, internas e externas, ajustando-os a inovacdo profissional e as
novas exigéncias legais, sociais, cientificas, académicas bem como ao mercado de
emprego/ trabalho. C2

Efetuar estudos prospetivos objetivos sobre a necessidade/ oportunidade da existéncia
de determinada area especifica de educagédo e formacdo profissional (cf. Relatério da
auditoria EQAVET). C2

Criacdo de uma Framework de Desenvolvimento Pedagdgico da Organizacdo Escolar -
diagndstico da realidade das aulas e de como os alunos veem o processo ensino-
aprendizagem. Propde-se que esta Framework constitua um suporte para a melhoria do
processo de ensino-aprendizagem e um apoio a monitorizacdo do espago de sala de aula
e das relagdes pedagdgicas estabelecidas. Sugere-se que seja composta por um conjunto
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de indicadores sobre o modo como os professores ensinam e os alunos aprendem, que
se materializam sob a forma de questionario, a ser respondido por todos os professores e
alunos; C5

Incrementar a discussdo/ reflexdo em sede de departamento/ secgdo curricular com o
objetivo de melhorar a integracdo do desenvolvimento de competéncias do PASEO nas
disciplinas. C5

Estimular o trabalho colaborativo na elaboracdo das planificagdes e na definicdo dos
critérios especificos de avaliagdo, integrando atividades e estratégias para desenvolver as
competéncias do PASEO. C5

Melhorar a comunicagdo/ divulgacdo em todas as estruturas da ESCT das orientacdes
relativas ao processo de planeamento curricular e promover a discussdo das mesmas para
melhorar a compreensédo dos normativos em vigor. C5

Apostar num gabinete de mediacédo disciplinar para resolugdo imediata de situacdes
graves de indisciplina. C5

Criagdo de grupos de trabalho baseados nos interesses dos alunos; C5
Realizacdo de concurso de talentos;

Garantir o desenvolvimento e articulagdo do plano curricular de turma com os de anos
anteriores, numa légica de continuidade, consisténcia e consolidacdo do sucesso
escolar.C5

Monitorizar o percurso dos alunos do ensino profissional - 6 meses/ 1 ano - apds
terminarem o seu ciclo de formacgédo Cé

Melhorar a qualidade dos resultados escolares, apostando numa melhoria da taxa de
classificagdes superiores ou iguais a 16 valores. C9

FORMACAO E DESENVOLVIMENTO PROFISSONAL

PROPOSTAS DE MELHORIA PRIORITARIAS

Reforcar a formagdo nas éreas identificadas como carecidas de competéncias dos
recursos humanos, nomeadamente ao nivel da inovagdo e da modernizacéo, face as
necessidades da organizacdo. C3

Fomentar formac&o interna para o pessoal ndo docente. C3

Recolher dados sobre o impacto da formacdo no desenvolvimento profissional do
docente, particularmente, na pratica pedagdgica. C7

OUTRAS PROPOSTAS

Reforcar a aposta num plano de formac&o dos colaboradores orientado para a inovacao
e para a modernizagdo. C2

Avaliar o impacto da implementacao do plano de formacdo na comunidade escolar,
com vista a reajusta-lo as necessidades individuais e aos objetivos da organizagdo. C3

Reforcar as sessdes de capacitacdo junto dos colaboradores (pessoal docente e ndo
docente) para a aquisi¢do/ desenvolvimento de competéncias especificas. C3
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Ampliar os recursos tecnolégicos/ informaticos disponiveis e adequa-los as exigéncias
da formacéo. Cé

— Sujeitar o Plano de Formagédo da organiza¢do a uma monitorizagdo permanente com o
objetivo de avaliar os resultados de impacto em termos de conhecimento e de
inovacao.

PROMOCAO DO BEM-ESTAR E DA REALIZACAO PESSOAL

PROPOSTAS DE MELHORIA PRIORITARIAS

Ajustar as politicas da organizagdo que potenciem um bom clima de trabalho e as
oportunidades de realizacdo/ satisfacdo pessoal e profissional no local de trabalho. C1

Melhorar os niveis de satisfacdo do Pessoal Ndo Docente incrementando planos de
distribuicdo de servico que tenham em conta o potencial das pessoas. C1

Rever os critérios de distribui¢cdo do servico ndo docente com o objetivo de melhorar os
niveis de satisfacdo pessoal e profissional ajustando-os as necessidades/ objetivos da
organizacgado. C1

OUTRAS PROPOSTAS

Avaliar/ ajustar os critérios de distribuicdo do servico ndo docente com o objetivo de
melhorar os niveis de satisfacdo pessoal e profissional ajustando-os as necessidades/
objetivos da organizacdo. C1

Incrementar/ ajustar os mecanismos de informacdo sobre os procedimentos e regras
que confirmem a igualdade de oportunidades entre os colaboradores da organizacéo.
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ANEXO 1 - Apresentacao grafica dos resultados dos inquéritos
por questionario

Inquérito aos alunos

1. Conheco o Regulamento Interno da Escola.
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2. Conheco o Projeto Educativo da escola.
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3. A Direcdo transmite-me confianca na forma
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4. Sou ouvido pela Direcao sobre questoes

relacionadas com o funcionamento da escola.
46% 45%

Valor global médio: 3,95
25% 229
17%
Pontuacido CAF (0 a 100): 66 9% . 7% 70, 11%
3% SA) 2% o o

Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente

CP CCH
5. A escola proporciona apoios educativos que

contribuem para a melhoria dos meus
resultados escolares. 55%
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28%
16% 15% Pontuacio CAF (0 a 100): 76
I I ‘ 8%
e I e 3 J ]
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente
CP CCH

6. As atividades extracurriculares (visitas de
estudo, palestras, exposicdes, etc.) em que
participo contribuem para a melhoria dos meus
resultados escolares. 399

34%
O,
29% 26%
Valor global médio: 4,52 18% 179
12% 3
7% 7%
% %y I h—]
Pontuagdo CAF (0 a 100): 75 m F i—
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente
CP mCCH

7. Os recursos tecnolégicos/ informaticos da

escola satisfazem as minhas necessidades

enquanto aluno/a.

46%
38%
30%
16% 16% 16% Lo
o 11% o Valor global médio: 4,21

8% 6% 39 I 8%

2% °©

Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo Pontuagao CAF (O a 100) 7
totalmente muito muito plenamente

CP mCCH
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8. A escola permitiu-me frequentar o curso que
eu pretendia.

65%
38%
Valor global médio: 5,08 . (oo I 17% 110, 13%
© 19 19 3%
% 1% 1%
5 85 n-lo-l- -—--i- .—L'-l
Pontuagao CAF (O a 100) Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente
CP mCCH
9. O/A Diretor/a de Turma cumpre bem as suas
funcoes.
49% Valor global médio: 4,88
40
29%
o o 20% Pontuacdo CAF (0 a 100): 81
1
0% 14%
8% %
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente
CP mCCH
10. A escola promove iniciativas que
favorecem a minha integracdo no mercado de
trabalho/ prosseguimento de estudos.
55%
44%
20% 27%
119% 13% g0 14%
. 5% 1% 0% 2%
Valor global médio: 4428 R e
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
Pontuagéo CAF (O . 100): 71 totalmente muito muito plenamente
CP mCCH

11. A oferta de atividades nos Clubes/ Projetos
da escola satisfaz as minhas necessidades.

57%

47%
22%
19% 150, .
3% 2% 2% ?
e —— -'I_J Valor global médio: 4,00

Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente

CP ®CCH Pontuacdo CAF (0 a 100): 67
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12. Sinto-me motivado/a para participar nos
clubes e projetos da escola.

4 38%
37% 340,

32%
15%
Valor global médio: 3,52 12%
6% % 6% 5% 3% 6%

Pontuacao CAF (0 a 100): 59

Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente

CP mCCH

13. A Biblioteca Escolar/ Centro de Recursos
satisfaz as minhas necessidades educativas.

60%
39%
33%
20%
o) , .
9% 10% 4o 124 9 Valor global médio: 4,37
19 3% 6% 6%
LY
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo ~ .
totalmente muito muito plenamente Pontuagao CAF (O @ 100) 73
CP mCCH

14. Os servicos prestados pela escola (Servicos
Administrativos, a Loja de Conveniéncia e o
Bar) satisfazem as minhas necessidades.

0%

31% 33%

Valor global médio: 4,49 25/°
9% 10% 9% | 124
R

Pontuagao CAF (0 a 100): 75
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente

CP mCCH

15. Estou satisfeito/a com a qualidade das
refeicdes na cantina da escola.

31% 36%
28% ’
° 219 2°% Valor global médio 3,15
6%
9% o 10%
7% 7/
l—..il ' 3% 6/‘f Pontuacdo CAF (0 a 100): 52
, -—-_'
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente

CP mCCH
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16.Estou satisfeito/a com a limpeza/higiene da

escola.

Valor global médio: 4,07

23%
Pontuacdo CAF (0 a 100): 68 15%

Discordo
muito

Discordo
totalmente

17. Os professores, nas suas aulas,
implementam metodologias que estimulam as

aprendizagens.

O
5% 1% 1% 2%
m
Discordo Discordo
totalmente muito

Valor global médio: 4,08

Pontuacdo CAF (0 a 100): 68

63%
40% 36%
149 14/
Discordo Concordo Concordo Concordo
muito plenamente
CP mCCH

42% 41%

29%
1% 8‘7 1%
Discordo Concordo Concordo Concordo
muito plenamente
CP mCCH

Valor global médio: 4,38

Pontuagdo CAF (0 a 100): 73

18. Os horarios de atendimento dos servicos
da escola satisfazem as minhas necessidades.

Discordo

totalmente muito

19. Conheco os critérios de avaliagcdo do meu
desempenho escolar, utilizados nas varias

disciplinas.

1% 0% 0% 0%

Discordo
muito

Discordo
totalmente

62%
32% 34% 31%
17%
139
Discordo Concordo Concordo Concordo
muito plenamente

CP mCCH

Discordo

56%

40% 36%

22%
14%
5% o, 3% 2% I L._I7% o m

Concordo
plenamente

Concordo
muito

Discordo Concordo

CP mCCH

Valor global médio: 4,72

Pontuacao CAF (0 a 100): 79
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20. Os professores preocupam-se com a
qualidade dos meus resultados escolares.

51%
32% 34% 31%
0O,
Valor global médio: 4,70 12% 18%
3% 0% 1% 1% 0% 2%
Pontuacao CAF (0 a 100): 78 Discordo Discordo Discordo Concordo  Concordo  Concordo
totalmente muito muito plenamente
CP mCCH
21. As relagées que mantenho com os
professores sdo boas.
51%
32% 31% 33% Valor global médio: 4,75
23%
179
5 6% Pontuacao CAF (0 a 100): 79
3% 0% 1% 1%
F e a—am—
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente
CP mCCH

22. As relagées que mantenho com o pessoal
nao docente sio boas.

56%
2018 me 35%
Valor global médio: 4,72 ° 299 32%
19%
Pontuacdo CAF (0 a 100): 79 2% 1% 0% 1% 2%
TR e c—
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente
CP mCCH

23. O relacionamento que mantenho com os

outros alunos é bom.

54% Valor global médio: 4,94
45%
31% »
0 Pontuacdo CAF (0 a 100): 82
22%
18%

3% 1% 2% 0% 4%

e € -"I-—-

Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente

CP mCCH
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24. Sinto-me seguro/a nesta Escola.

56%
33% 30% 30%
Valor global médio: 4,59 ° °
14%
_ 4% 2% 3% [
Pontuacio CAF (0 a 100): 76 —— -i.l/:.
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente
mCP mCCH

25. A escola resolve bem os casos de
indisciplina.
50%
41%

24% 21%
1% o 8% 13% ‘:/I—l oo 10% Valor global médio: 3,90
° 2%
BT ek S

Pontuacdo CAF (0 a 100): 65

Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente

= CP mCCH

26. A escola promove atividades que
despertam os alunos para os valores da

cidadania. 56%
44%
29%
Valor global médio: 4,29 15% 16xF 17%
O
0% 2% 2% 2% 1% T 5/I
Pontuagdo CAF (0 a 100): 72 -
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente
mCP mCCH

27. A escola proporciona igualdade de
oportunidades a todos os alunos.

43%
37%
30%
20% 20% Valor global médio: 4,21
15%
8% % 8% 6%
4% N 5
l—k:' m Pontuacdo CAF (0 a 100): 70
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente

mCP mCCH
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28. Gosto de frequentar esta escola.
51%
5% 30%
Valor global médio: 4,44 X 27%
8% 3% 4% 5o C 1% - |

Pontuacio CAF (0 a 100): 74 rL.°_. r.iﬁ'

Discordo  Discordo  Discordo  Concordo  Concordo  Concordo

totalmente muito muito plenamente

CP mCCH

Questionarios aos pais/encarregados de educacao

1. Conheco o Projeto Educativo da escola.

61%
Valor médio (1-6): 4,1 8
17%
6% ~ 11%
3% 1% P . l - Pontuacdo CAF (0 a 100): 70
Discordo Discordo Discordo Concordo  Concordo  Concordo
totalmente muito muito plenamente
2. Conheco o Regulamento Interno da escola.
60%
Valor médio (1-6): 4,43
19% 15%
(o]
O,
Pontuacao CAF (0 a 100): 74 0% 0% 5% . . -
. S .
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente

3. Tive a oportunidade de participar na elaboracao
do Projeto Educativo da Escola.
34% 36%

9% Valor médio (1-6): 3,25
I
[ |

Pontuagado CAF (0 a 100): 54

17%

2%
[

Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente
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4. Tive a oportunidade de participar na elaboracao
do Regulamento Interno da Escola.

40%
31%
Valor médio (1-6): 3,1 4
17%
Pontuacdao CAF (0 a 100): 52 4% 59 -
[ [ B
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente
5. Fui informado(a) sobre o funcionamento dos
varios servicos da escola.
45%
o Valor médio (1-6): 4,73
20% 27 !
Pontuacdo CAF (0 a 100): 79
0% 0% 3%
— S B |
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente

6. A Direcdo responde, em tempo util, as
solicitacoes/questoes apresentadas pelos P/EE.

Valor médio (1-6): 4,59 26% 209,
Pontuacao CAF (0 a 100): 76 1% 0% 2% I I -

Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente

7. Os P/EE estao devidamente representados no
Conselho Geral da escola.

55%
Valor médio (1-6): 4,51
23% 18%
’ Pontuacdo CAF (0 a 100): 75
[
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo

totalmente muito muito plenamente
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8. A Associacao de Pais e Encarregados de
Educacao incentiva-me a participar na vida da

Escola. 539
Valor médio (1-6): 4,1 5
Pontuacao CAF (0 a 100): 69 149% 15% 13%
a1
| om— ] [
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente

9. As parcerias que a Escola estabelece com
outras entidades contribuem para o sucesso
escolar dos alunos.  48%

28% Valor médio (1-6): 4,58
18%
6% II Pontuacdo CAF (0 a 100): 76
0% 0% R |

Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente

10. Estou satisfeito(a) com a qualidade do
atendimento que me é dado pelos servicos da

escola. 45%
Valor médio (1-6): 4,57 32%
O,
Pontuacio CAF (0 a 100): 76 I I 17%
4%
° = .
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente
11. Estou satisfeito(a) com a qualidade dos
diversos servicos prestados pela escola ao meu
educando. 249
(o]
Valor médio (1-6): 4,56
30%
18% Pontuagdo CAF (0 a 100): 76
6%
1% 1%
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo

totalmente muito muito plenamente
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12. O horario de atendimento semanal do
Diretor de Turma é adequado.

Valor médio (1-6): 4,55

Pontuacdao CAF (0 a 100): 76

7%
9
3% %
- .
Discordo Discordo Discordo
totalmente muito

13. Participo nas reuniées convocadas pelo
Diretor de Turma.

41%
I | 24% 24%
Concordo Concordo Concordo
muito plenamente

Valor médio (1-6): 5,19

Pontuagado CAF (0 a 100): 86

14. Fui informado(a) sobre os critérios de
avaliacdo aplicados ao meu educando, nas

52%
28%
8%
o)
0% 0% 3%
-_— .
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente
diversas disciplinas.
Valor médio (1-6): 5,05
O,
Pontuagaéo CAF (0 a 100): 84 0% 0% 2"
Discordo Discordo Discordo
totalmente muito
15. A escola disponibiliza informacéo sobre as
aprendizagens do meu educando.
39%
31%
27%
O,

0% 0% 3 %
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente

41%
31%
I I 26%
Concordo Concordo Concordo
muito plenamente

Valor médio (1-6): 4,81

Pontuagao CAF (0 a 100): 80
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16. A escola garante o acesso a informacdes
relativas ao aproveitamento do meu educando
através das redes/ plataformas digitais da

escola.
Valor médio (1-6): 4,83
Pontuacao CAF (0 a 100): 81
0% 0% 3 %
Discordo Discordo Discordo
totalmente muito

17. Sou convidado(a) a participar em atividades
realizadas na escola.

55%
9
) 18% 15%
10%
AL e
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente

| | 28% 30%

Concordo Concordo Concordo
muito plenamente

Valor médio (1-6): 4,30

Pontuacao CAF (0 a 100): 72

18. As reunides com o Diretor de Turma sao
proveitosas para o acompanhamento escolar do

meu educando.

Valor médio (1-6): 4,98

O
1% 9 "
Pontuagao CAF (0 a 100): 83 —_— 0%
Discordo Discordo Discordo
totalmente muito

19. Estou satisfeito(a) com o desempenho do
Diretor de Turma.

47%

24% 27%

1% 0% 1%

Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente

38%
31%
I | 27%
Concordo Concordo Concordo
muito plenamente

Valor médio (1-6): 5 17

Pontuacio CAF (0 a 100): 86
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20. Quando necessario, a escola proporciona
apoio psicossocial ao meu educando e familia.

46%
Valor médio (1-6): 4,63
24% 24%
Pontuacao CAF (0 a 100): 77
59
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente

21. A escola proporciona seguranca ao meu
educando, dentro das suas instalagées.

44%
29%
23% .
° Valor médio (1-6): 4,70
3%
_O% . _0% . _O - Pontuagcao CAF (0 a 100): 78
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente
22, Os apoios educativos oferecidos pela Escola
correspondem as necessidades do meu
educando. 50%
28%
Valor médio (1-6): 4,59 I I 18%
4/:
o, o,
Pontuagao CAF (0 a 100): 77 0% LOA -
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente

23. A escola implementa medidas de combate
ao insucesso escolar.

53%
25%
17% 18
Valor médio (1-6): 4,53
0% 1% 4%
— = m
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo Pontuagéo CAF (0 a 100) 76

totalmente muito muito plenamente
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24. A qualidade do ensino proporcionado por
esta escola corresponde as minhas expetativas.

45%
o)
Valor médio (1-6): 4,63 30%
20%
Pontuagao CAF (0 a 100): 77 4%
0% 1% °
- i — — I
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente
25. A escola preocupa-se em resolver os casos
de indisciplina.
48%
26% Valor médio (1-6): 4460
20%
5% Pontuacdo CAF (0 a 100): 77
_O% ) _O%  mem
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente
26. A escola proporciona igualdade de
oportunidades aos alunos que a frequentam.
49%
Valor médio (1-6): 4449
5 22% 20%
Pontuacdo CAF (0 a 100): 78§ o
0
-— .
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente

27. 0 meu educando gosta do curso que esta a

frequentar.
[¢)
44% Valor médio (1-6): A2
30%
25% ~
Pontuacio CAF (0 a 100): 8§
0% 0% 1%
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo

totalmente muito muito plenamente
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28. A escola promove os valores da cidadania.

39%
o)
Valor médio (1-6): 4,82 28% 29%
Pontuagao CAF (0 a 100): 80
o
0% 0% 36
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente

29. Recomendo esta escola a outras

familias/amigos.
36%
2% 31%
Valor médio (1-6): 4,89
..1_% - 0% A Pontuagado CAF (0 a 100): 82
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo

totalmente muito muito plenamente
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Questionario ao pessoal docente

Critério 1 - Lideranca

1.1. A Direcao atua como exemplo de
dedicacado na criagdo de um bom clima de

escola 35%
30%
19%
1% Valor médio (1-6): 4 74
5%
0%

- Pontuacao CAF (0 a 100): 79
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente

1.2. Os processos de controlo
implementados pela Direcao sao aceites.

48%
26%
. 13% Valor médio (1-6): 4,56
10%
0% 3%

e D Pontuacio CAF (0 a 100): 76
Discordo Discordo Discordo Concordo  Concordo  Concordo
totalmente muito muito plenamente

1.3. A Direcao assegura que as normas de
funcionamento sejam cumpridas.

41%
36%
19%
Valor médio (1-6): 5,09
0% 1% 2%

- A O Pontuagcdo CAF (0 a 100): 85

Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo

totalmente muito muito plenamente

1.4. A lideranca da ESCT estimula a inovacao.

36%
27% 28%
Valor médio (1-6): 5,84
7% Pontuagao CAF (0 a 100): 81
0% 1%
-
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo

totalmente muito muito plenamente



A_aESCT

Relatério de Autoavaliacao

XV

1.5. O Diretor valoriza o meu trabalho.

38%
24% 23%
11%
5%
0%
|
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente

1.6. O Conselho Pedagégico promove
iniciativas de inovacao pedagégica.

38% 38%
I 10%
.= & ﬂ
o @ 0 | \
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente

1.7. O Conselho Geral assegura a participacdo e a
representacido da comunidade educativa.

33% 32%
18%
9%
5% 3%
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente

1.8. O Coordenador de Departamento Curricular
lidera de forma eficiente.

51%
30%
15%
1% 0% 3%
- -
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo

totalmente muito muito plenamente

Valor médio (1-6): 4,63

Pontuacdo CAF (0 a 100): 77

Valor médio (1-6): 4,36

Pontuagdo CAF (0 a 100): 73

Valor médio (1-6): 4,39

Pontuacdo CAF (0 a 100): 73

Valor médio (1-6): 5,25

Pontuacdo CAF (0 a 100): 88
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1.9. Os diferentes 6rgaos de gestédo da escola
articulam entre si.

39%
28%
18%
10%
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo

totalmente muito muito plenamente

Critério 2 - Planeamento e estratégia

2.1 Conheco o Projeto Educativo da escola.

41%
38%
17%
O,
0% 1% 3%
- T ' )

Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente

2.2. Os objetivos do Projeto Educativo da escola
sdo referéncias no meu trabalho.

44%
31%
20%
0% %
.
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente

2.3. Conheco os objetivos do modelo estratégico
de gestao do Diretor.

39%
26%
26%
8%

0% 1%

-
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo

totalmente muito

muito plenamente

Valor médio (1-6): 4,55

Pontuagdo CAF (0 a 100): 76

Valor médio (1-6): 5 14

Pontuagao CAF (0 a 100): 86

Valor médio (1-6): 5,00

Pontuacdo CAF (0 a 100): 83

Valor médio (1-6): 4,81

Pontuacio CAF (0 a 100): 80
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2.4. A Direcdo transmite ao PD, de forma eficaz, as
decisdes que impliquem alteracées no

funcionamento da escola. 33% 30%
25%
6% 7%
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente

2.5. Sou ouvido(a) pela Direcio em matérias
relacionadas com a gestao da escola.

20% 18%
17%
10%
- -

Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente muito muito

Concordo
plenamente

2.6. A escola divulga a sua atividade a

comunidade.
44%
31%
16%
8%
0% 1%

-

Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente

Critério 3 - Pessoas

3.1. Estou satisfeito(a) com a lideranca do Diretor.

35%

27% 24%

8%

3% 2% rl

Discordo Discordo Discordo

Concordo
plenamente

Concordo
totalmente muito muito

Concordo

Valor médio (1-6): 4 74

Pontuacao CAF (0 a 100): 79

Valor médio (1-6): 4,06

Pontuagdo CAF (0 a 100): 68

Valor médio (1-6): 5,09

Pontuagdo CAF (0 a 100): 85

Valor médio (1-6): 4,60

Pontuacdo CAF (0 a 100): 77
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3.2. A Direcédo incentiva a minha formacao
profissional. 30%
27% 25%
10%
7%
%
Discordo Discordo Discordo Concordo  Concordo  Concordo
totalmente muito muito plenamente

3.3. O Conselho Pedagégico estimula iniciativas
orientadas para a minha formacao.

32%
26%
17%
16%
8%
%
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo  Concordo
totalmente muito muito plenamente

3.4. Participo em atividades de articulacao
curricular.

o)
39% 33%
22%
7%
0% 0%
-
Discordo Discordo Discordo Concordo  Concordo  Concordo
totalmente muito muito plenamente

3.5. A Direcao efetua a distribuicdo do servico
docente com base em critérios claros.

34%
26%
19%
10% %
1%
-
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo

totalmente muito muito plenamente

Valor médio (1-6): 4,52

Pontuagdo CAF (0 a 100): 75

Valor médio (1-6): 4,25

Pontuagdo CAF (0 a 100): 71

Valor médio (1-6): 4,98

Pontuagdo CAF (0 a 100): 83

Valor médio (1-6): 4,53

Pontuagdao CAF (0 a 100): 76
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3.6. A Direcéo define os horarios do PD com
base em critérios claros.

35%
24%
16% 17%
7%
%
Discordo Discordo Discordo Concordo  Concordo  Concordo
totalmente muito muito plenamente

Critério 4 - Parcerias e recursos

4.1. A Direcao da escola estabelece parcerias
com diferentes entidades.

40%
27%
17%
10%
5%
1%
—_—
Discordo Discordo Discordo Concordo  Concordo  Concordo
totalmente muito muito plenamente
4.2. A escola envolve-se em iniciativas
promotoras de mternauonallza;ao.
22%
22%
7% 9/
1%
—
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente

4.3. O espaco fisico da escola permite um bom
funcionamento das atividades que desenvolvo
e/ou em que participo.

45%

35%
15%
0
0% % 3% l \
-
Discordo Discordo Discordo Concordo  Concordo  Concordo
totalmente muito muito plenamente

Valor médio (1-6): 4,50

Pontuagao CAF (0 a 100): 75

Valor médio (1-6): 4 72

Pontuagdo CAF (0 a 100): 79

Valor médio (1-6): 4,57

Pontuacdo CAF (0 a 100): 76

Valor médio (1-6): 5,20

Pontuagdao CAF (0 a 100): 87
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4.4. Os recursos materiais sdo suficientes para
um bom funcionamento das atividades em que

participo. 459%

22%
3% I \
o
0% ﬁ
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente

4.5. O sistema de comunicacao/ informacédo que
utilizo na escola é eficaz.

45%
42%
10%
0% 1% 1%
-— A a—
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente

Critério 5 - Processos

5.1. Os 6rgaos de gestao monitorizam as acoes de
melhoria dos servicos.

35%

30%
22%
7% 7%
- @
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente
5.2. A gestao de conflitos feita pelo érgio de
gestio da escola é eficaz.
39%
23%
[e)
16% 15%
8%
-
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo

totalmente muito muito plenamente

Valor médio (1-6): 4 77

Pontuagdo CAF (0 a 100): 80

Valor médio (1-6): 5,30

Pontuagao CAF (0 a 100): 88

Valor médio (1-6): 4 74

Pontuacdo CAF (0 a 100): 79

Valor médio (1-6): 4,36

Pontuagdao CAF (0 a 100): 73
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5.3. A comunicacéo entre a Direcdoe o PD é

eficaz.
39%
24% 19%
1%
0
5% 2% n
Discordo Discordo Discordo Concordo  Concordo  Concordo
totalmente muito muito plenamente

5.4. Utilizo as tecnologias de informacédo e
comunicacao como recurso pedagégico.

73%

22%
6%
0% 0% 0%
A - .
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente

5.5. O trabalho em projeto, com os alunos,
constitui uma pratica corrente na minha atividade

docente. 33% 31%
28%
7%
0% 1%
- G
Discordo Discordo Discordo Concordo  Concordo  Concordo
totalmente muito muito plenamente

5.6. O trabalho em equipa constitui uma pratica
corrente na minha atividade profissional.

35% 33%
22%
7%
3%
0% ﬁ
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente

Valor médio (1-6): 4,48

Pontuagdao CAF (0 a 100): 75

Valor médio (1-6): 5,67

Pontuagdo CAF (0 a 100): 95

Valor médio (1-6): 8,85

Pontuagdo CAF (0 a 100): 81

Valor médio (1-6): 8,88

Pontuagdao CAF (0 a 100): 81
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5.7. Os procedimentos a adotar em situacdes de
indisciplina sdo claros.

38% 32%

16%
8%
3% 3%
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente

5.8. A ESCT promove a educacao inclusiva.
50%

38%

9%
9
0% 2% 1%
— T o
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente

Critério 6 - Resultados orientados para os cidadaos
6.1. O meu trabalho é valorizado pelos alunos.

47%
36%

13%
5%
0% 0%
>
Discordo Discordo Discordo Concordo  Concordo  Concordo
totalmente muito muito plenamente

6.2. O meu trabalho é reconhecido pelos Pais e
Encarregados de Educacdo.

51%
27%
16%
LN
Discordo Discordo Discordo Concordo  Concordo ~ Concordo

totalmente muito muito plenamente

Valor médio (1-6): 4,76

Pontuacdo CAF (0 a 100): 79

Valor médio (1-6): 5,32

Pontuagdo CAF (0 a 100): 89

Valor médio (1-6): 5,1 5

Pontuacdo CAF (0 a 100): 86

Valor médio (1-6): 5,00

Pontuacio CAF (0 a 100): 83
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6.3. A Escola garante a seguranca dos alunos
(circulacao, entradas e saidas do
estabelecimento). 47%

38%

13%
0% 1% 2%
-— - G
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente

6.4. Mantenho uma boa relacio com os alunos.
69%

28%

0% 0% 1% 1%
A - 9 G
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente

6.5. Participo em iniciativas promotoras da

Cidadania, orientadas para os alunos. 48%

39%

11%
0
0% 0% 2%
> F )
Discordo Discordo Discordo Concordo  Concordo  Concordo
totalmente muito muito plenamente

Critério 7 - Resultados relativos as pessoas

7.1. Estou satisfeito/a com os resultados
académicos dos alunos desta escola.

61%
[*)
23% 14%
- S l
Discordo Discordo Discordo Concordo  Concordo  Concordo

totalmente muito muito plenamente

Valor médio (1-6): 5,1 7

Pontuagdao CAF (0 a 100): 86

Valor médio (1-6): 5,66

Pontuagdo CAF (0 a 100): 94

Valor médio (1-6): 5,32

Pontuacdo CAF (0 a 100): 89

Valor médio (1-6): 4,86

Pontuagdao CAF (0 a 100): 81
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7.2. O apoio pedagégico proporcionado pela
escola tem contribuido para a melhoria dos
resultados escolares dos alunos.

51%

22%
23% ?
0% 1% 3%
- e T
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente

7.3. Existe, por parte da Direcdo, uma politica
clara de melhoria dos resultados académicos
dos alunos.

43%
28%
16%
1%
0% 1%

-—

Discordo Discordo Discordo Concordo  Concordo  Concordo
totalmente muito muito plenamente

7.4. Participo ativamente nas atividades
extracurriculares da escola.

41%
23%
23%
13%
0% 1%

-— T

Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo  Concordo
totalmente muito muito plenamente

7.5. Sinto-me bem nesta escola.

39%
28%
18%
9%
3% 2%
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo

totalmente muito muito plenamente

Valor médio (1-6): 4,89

Pontuagdo CAF (0 a 100): 81

Valor médio (1-6): 4,86

Pontuacao CAF (0 a 100): 81

Valor médio (1-6): 4,72

Pontuagdo CAF (0 a 100): 79

Valor médio (1-6): 4,72

Pontuacdo CAF (0 a 100): 79
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7.6. Existe igualdade de oportunidades ao nivel
do Pessoal Docente.

32%
[
8% 2o 16%
% %
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente

7.7. Estou satisfeito/a com o meu horario de

trabalho.
31%
31%
19%
1 3%
29 5 /
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente

7.8. Os critérios de escola para a avaliacdo do
meu desempenho profissional sdo claros.

36%
28%
20%
11%
1% 2%
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente

Critério 8 - Resultados da Responsabilidade Social

8.1. A comunidade local é incentivada a
colaborar nas atividades realizadas na escola.

42%
26% 20%
10%
By
Discordo Discordo Discordo Concordo  Concordo  Concordo

totalmente muito muito plenamente

Valor médio (1-6): 4,14

Pontuacdo CAF (0 a 100): 69

Valor médio (1-6): 4,64

Pontuacao CAF (0 a 100): 77

Valor médio (1-6): 4,74

Pontuacdo CAF (0 a 100): 79

Valor médio (1-6): 4,69

Pontuacdo CAF (0 a 100): 78
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8.2. A oferta formativa da escola corresponde as
necessidades do meio em que esta izggrida.

25%

17%
Valor médio (1-6): 4,70
9 %
0% 3 %
Pontuagao CAF (0 a 100): 78
Discordo Discordo Discordo Concordo  Concordo  Concordo
totalmente muito muito plenamente
8.3. A escola tem uma boa imagem na
comunidade em que esta inserida.
55%
31%
13% Valor médio (1-6): 5,14
0% 0% 2%
-o 2 Pontuacdo CAF (0 a 100): 86
Discordo Discordo Discordo Concordo  Concordo  Concordo
totalmente muito muito plenamente
8.4. A escola revela-se uma instituicdo
promotora da cidadania.
45%
38%
Valor médio (1-6): 5,23
11%
6%
0% 0% l I Pontuacdo CAF (0 a 100): 87
A
Discordo Discordo Discordo Concordo  Concordo  Concordo
totalmente muito muito plenamente

Critério 9 - Resultados de Desempenho-chave

9.1. A escola desenvolve um processo de
autoavaliacdo para melhorar o seu desempenho.

40%
35%
22%
Valor médio (1-6): 5,09

1% 0% 2%
- - O

, , ‘ Pontuacio CAF (0 a 100): 85
Discordo Discordo Discordo Concordo  Concordo  Concordo

totalmente muito muito plenamente



A_aESCT

Relatério de Autoavaliacao
XXX

9.2. A qualidade das instalacoes e dos
equipamentos contribui para a melhoria dos
resultados. 48%

34%

17%
0% 0% 1%
-— >
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente

9.3. A escola monitoriza o ingresso dos seus
alunos no ensino superior. 48%

38%

10%
5%
0% 0% '- I
> <
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente

9.4. A escola monitoriza a integracido dos alunos
dos cursos profissionais no mercado de trabalho.

31% 31%
28%
8%
2 - l |
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente

9.5. As medidas adotadas pela escola traduzem-
se na diminuicdo dos niveis de indisciplina.

43%
23%
18%
8% %
0%
A
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo

totalmente muito muito plenamente

Valor médio (1-6): 5,1 5

Pontuacdo CAF (0 a 100): 86

Valor médio (1-6): 5,28

Pontuagdo CAF (0 a 100): 88

Valor médio (1-6): 4,80

Pontuagdo CAF (0 a 100): 80

Valor médio (1-6): 4,56

Pontuagdao CAF (0 a 100): 76
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9.6. O Plano Anual de Atividades cumpre os
objetivos do Projeto Educativo da escola.
48%

Valor médio (1-6): 4,86

lo)
20% 24% Pontuacdo CAF (0 a 100): 81
7%
0% 1%
-
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo

totalmente muito muito plenamente
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Questionario ao pessoal nao docente

Critério 1 - Lideranca

1.1. A Direcao atua como exemplo de dedicacao na
criacdo de um bom clima de escola.

100%
53%
(o)
20% 2%
0% 0% 0% 0% 0%
0% 0% 0%
A e A <
Discordo Discordo Discordo Concordo  Concordo  Concordo
totalmente muito muito plenamente
= Assistentes Técnicos Assistentes Operacionais

1.2. Aceito os processos de controlo implementados
pela Direcao.
53,3% 50,0%

I |67%

37,5%40,0%

12,5%
0% 0% 0% 0% 0% 0%
| | < —

Discordo Discordo Discordo Concordo  Concordo  Concordo
totalmente muito muito plenamente
= Assistentes Técnicos Assistentes Operacionais

1.3. A Direcdo assegura que as normas de
funcionamento sdo cumpridas.

75,0%
53,3%
26,7%
(o) [o)
. . . 12,5% 12,5% 13,3%
o o 00% 6,/7%
! 0,0% ! 0,0% !
Discordo Discordo Discordo Concordo  Concordo  Concordo
totalmente muito muito plenamente

= Assistentes Técnicos Assistentes Operacionais

Valor global médio

' (1-6): 5,17

Pontuacao CAF (0O-
. 100): 86
Valor global

médio (1-6): 4,83

Pontuagao CAF (0-
100): 80

Valor global
meédio (1-6): 4,87

Pontuacao CAF (O-
100): 81
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1.4. A Direcdo estimula e aceita a inovacao.
87,5%

53,3% Valor global
médio (1-6): 5,09
26,7% .
12,5% 20,0% Pontuagdo CAF (0-
0% 0,0% 00% (go 0.0% 100): 85
S | < s | <

0,0% 0,0%

Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente

= Assistentes Técnicos Assistentes Operacionais

1.5. A Direcao valoriza o meu trabalho.

87,5%

60,0%
Valor global
0.0 0.0% 0.0 0.0% 20,0% 12,59%0,0% médio (1-6): 4,78
0% 509 00% ggg 0.0% g 0.0% Pontuagcao CAF (O-
0,0% 0,0% 0,0% = B ¢ (

100): 80
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente

= Assistentes Técnicos Assistentes Operacionais

1.6. Sou ouvido pela minha chefia na definicido de
medidas de melhoria do funcionamento da escola.

53,3%
37.,5% 37,5%

6,7% Val
. alor global
12,5% 12,5% 3,3% médio (1-6): 4,74
9 9 6,7%
0% 005 9% 005 [T N
——— | —— ontuacao CAF (O-

100): 79

Discordo Discordo Discordo  Concordo  Concordo  Concordo
totalmente muito muito plenamente

= Assistentes Técnicos Assistentes Operacionais

Critério 2 - Planeamento e Estratégia

2.1. Conheco o Projeto Educativo da escola.
75,0% Valor global
médio (1-6): 4,48

60,0%
Pontuagdo CAF (O-
100): 75
25,0% 26,6%
0,0% 0,0% 0,0% 6.7% 0.0%6:.7%
' 0,0% ! 0,0% ! ,
-‘-o -—-—0- .ﬁ
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente

= Assistentes Técnicos Assistentes Operacionais
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2.2. Conheco o Regulamento Interno da escola.

66,7% 62,5%

25,0%
Oy
13,3% 0.0% 12,5%
O, [o) O,

0.0% 0% 0% 0,09 0.0% . |o,0%
e | ——

Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente

= Assistentes Técnicos Assistentes Operacionais

2.3. No meu trabalho tenho em consideracao os
objetivos do Projeto Educativo da escola.

53,3% 50,0%
37,5%|
33,3%
12,5%

6,7% 6,7%

0,0% 0,0% 0,0% g l I \ '

0,0% 0,0% !
-—-—o- -—-—.; .rl

Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente

= Assistentes Técnicos Assistentes Operacionais

2.4. Conheco o modelo estratégico de gestao da
Direcdo desta escola. 53,3%
37,5%

37,5%
33,3%
12,5% 12,5%
. 6,7% 6,7%
A A | < <

0,0%

0,0%
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente

1 Assistentes Técnicos Assistentes Operacionais

2.5. A Direcao transmite ao Pessoal Nao Docente
(PND), de forma eficaz, todas as decisdes que
impliquem alteracées ao funcionamento da escola.

7,5% 7,5%
3313%3 5% 37,5%
26,7% 25,0%
o) o) O,
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
| —
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente

= Assistentes Técnicos Assistentes Operacionais

Valor global
médio (1-6): 4,35

Pontuacdo CAF (0-
100): 72

Valor global
meédio (1-6): 4,65

Pontuacdo CAF (0-
100): 78

Valor global
médio (1-6): 4,17

Pontuagdo CAF (0-
100): 70

Valor global médio

20,0% 20,0% / (1-6): 4,52
Pontuacao CAF (o-
100): 7§

|
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2.6. A Direcdo, em articulacdo com as chefias,
analisa o resultado do desempenho do PND.

50,0% 53.3%

25,0%
20,0%

20,0%
12,5% 125%
. 6,7%
0.0% 4, 0% l I0,0% 0.0%
<

Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente

= Assistentes Técnicos Assistentes Operacionais

2.7. A minha chefia transmite-me, de forma clara,
orientacdes para agilizar e melhorar o meu

servigo. 37.5% 40,0% 37,5%
26,7%
20,0%
12,5% 12,5% 133%
O,
0.0% 4 0% l Io,o% 0,0%
————
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente
= Assistentes Técnicos Assistentes Operacionais

2.8. A Escola divulga a sua atividade a

comunidade.
66,7%
50,0%
37,5%
12,5% 20,0% 13.3%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% .-IO.'O% 0,0%
—— e
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente
= Assistentes Técnicos Assistentes Operacionais

Critério 3 - Pessoas

3.1. Estou satisfeito/a com a lideranca da Direcdo.

62,5%
46,6%
37,5%
26,7%
20,0%
6,7%

0.0% (99 00% 09, o% " 0,0%
A | < —

Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente

= Assistentes Técnicos Assistentes Operacionais

Valor global
médio (1-6): 4,22

Pontuagao CAF (0-
100): 70

Valor global
médio (1-6): 4,26

Pontuacdo CAF (0-
100): 71

Valor global
médio (1-6): 4,74

Pontuagdo CAF (0-
100): 79

Valor global
médio (1-6): 5,00

Pontuagao CAF (0-
100): 83




0,0% 0,0% 0,0% 0,0% Pontuagao CAF (0-
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente
= Assistentes Técnicos Assistentes Operacionais
3.3. A minha chefia propoe a Direcdo que a
distribuicao de servico tenha em conta o potencial
das pessoas. 60,0%
50,0%
Valor global
26,7% 9 AR
. i 25.0% médio (1-6): 4,09
12,5% 12,5% 13,3%
9 3 -
0,0% 0,0% 0,0% 00% rl 0,0% Pontuacdo CAF (0
A s 1 00)2 68
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente
= Assistentes Técnicos Assistentes Operacionais
3.4. A Direcao distribui o servico do PND com base
em critérios claros.
60,0%
37,5%
i Valor global
O, . .
15 20,000>°0% 25.0% médio (1-6): 4,30
° 13,3%
o 6,7% Pontuacao CAF (O-
o 00% nL/ o 100): 72
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente
= Assistentes Técnicos Assistentes Operacionais
3.5. A Direcao define os horarios do PND com
base em critérios claros.
73,3%
°0.0% Val lobal
37,5% alor globa
¥ médio (1-6): 4,43
12,5%
13,3% Pontuagdo CAF (0-
o o 6,7% 6,7% ontuagao
2% 00% %% 00% [igem 0% 1 100): 74
< <
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente
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3.2. A Direcao preocupa-se em incentivar a minha
formacao profissional.

46,7%

37,59 37,5%

26,7%

Valor global

12,5% 13,3% 12,5% 13,3% médio (1-6): 4,43

= Assistentes Técnicos Assistentes Operacionais
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Critério 4 - Parcerias e Recursos

4.1. A Direcéo estabelece parcerias com diferentes

entidades. 53,3% 50,0%
37,5%
2010% 20[0% Vafor global
12,5% médio (1-6): 4,74
0,0% 0,0% 6.7% 0.0%
,U7% ,U7%
0,0% 0,0% e Pontuacao CAF (0-
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo 100): 79
totalmente muito muito plenamente
Assistentes Técnicos Assistentes Operacionais

4.2. A escola envolve-se em iniciativas promotoras
de internacionalizacao.

66,7%
50,0%
37,5%
Valor global
20,0% .
12,5% 13,3% i médio (1-6): 4,52
0.0% 4 095 09% g9, 00% 0,0% _
T | < | < < Pontua(;ao CAF (0-
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo 100)2 75
totalmente muito muito plenamente
Assistentes Tecnicos Assistentes Operacionais

4.3. O espaco fisico da escola retine boas
condicoes para o exercicio da minha atividade.

66,7% 62,5%
Valor global
médio (1-6): 4,78
25,0% 2227
' Pontuacdo CAF (0-
12.5% 100): 80
0.0% 6 095 00% 09 00% 0,0% 0,0%
A | < - | <
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente
Assistentes Técnicos Assistentes Operacionais

4.4. Os recursos materiais sdo suficientes para o
exercicio da minha atividade.
Valor global médio

£o.0% | (1-6): 4,13
37,5% Pontuacao CAF (o-
25,0% 25,0%26,7% 100): 69
12,5%

(o)
0% 00w [logx O 0o =
- —— -
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente

Assistentes Técnicos Assistentes Operacionais
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4.5. O sistema de comunicacio/ informacéao
existente na escola é eficaz.

Valor global
médio (1-6): 4,39

Pontuacdo CAF (0-
100): 73

86,6%
37,5%
25,0% 25,0%
12,5% o

0,0% I-I 6.7%5,0% 6,7%

! 0,0% 0,0% 0"7

Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente

Assistentes Técnicos Assistentes Operacionais

Critério 5 - Processos

5.1. Os 6rgaos de gestio da escola controlam as
acoes de melhoria dos servicos.

Valor global
médio (1-6): 4,43

Pontuagdo CAF (0-
100): 74

66,7%
50,0%
25,0% o 25,0%
B ZOIO/C’n.
0,0% 0,0% 0,0%

! 0,0% ! 0,0% ! 0,0%
-—--—c:- -—--—0- .._I 1
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente

Assistentes Técnicos Assistentes Operacionais

5.2. A gestido de conflitos feita pelo 6rgao de
gestdo é eficaz.

66,7%

Valor global
médio (1-6): 4,61

Pontuagdo CAF (0-
100): 77

Valor global
médio (1-6): 4,61

Pontuacao CAF (0-
100): 77

37.5%
25,0% 25,0%
o)
12,5% 57 13,3% 13,3%
0,0 % N
% 2" oo% 0,0% 0% gy
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente
Assistentes Técnicos Assistentes Operacionais
5.3. A comunicacio entre a Direcdo e o PND é
eficaz. 80.0%
50,0%
37.5%
12,5% ) 13,3% \
0.0% 4 09 oo 0.0% 0,0%0,0% 6.7%
— =
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente

Assistentes Técnicos Assistentes Operacionais
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5.4. O trabalho em equipa constitui uma pratica
corrente na minha atividade profissional.

53,3%
37,5% 37,5%
26,7%
O,
12,5% 12,5% 20,0%
Oy
0.0% 4,0% l I0,0% 0.0% 0,0%
—
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente

1 Assistentes Técnicos Assistentes Operacionais

5.5. Os procedimentos a adotar em situacoes de
indisciplina sdo claros.

66,7% 62,5%

12,5% 13,3%12,5% 133%125%
/
2o e Z2W °
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente

= Assistentes Técnicos Assistentes Operacionais

5.6. A escola promove a educacdo inclusiva.
60,0%

50,0%

25,0% 25,0%26,7%
13,3%
0,0% 0,0% 0,0% 0.0% 0,0% 0,0%
—— = ——
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente

= Assistentes Técnicos Assistentes Operacionais
Critério 6 - Resultados orientados para os cidadaos

6.1. Sinto que o meu trabalho é valorizado pelos

alunos.
53,3%
37,5%
26,7%25,0% 25,0%
12,5% 13,3%
o o 6,7%

0.0% 4,0% l I0,0% 0.0%
-

Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente

= Assistentes Técnicos Assistentes Operacionais

Valor global
médio (1-6): 4,26

Pontuacao CAF (0O-
100): 71

Valor global
médio (1-6): 4,30

Pontuacdo CAF (O-
100): 72

Valor global
médio (1-6): 4,78

Pontuacao CAF (0O-
100): 80

Valor global médio
(1-6): 4,26

Pontuacao CAF (o-
100): 71
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6.2. Sinto que o meu trabalho é reconhecido pelos
Pais e Encarregados de Educacao.

53,3%
40,0% 37,5%
25,0% 25,0%
12,5%
o 6,7%
0.0% 6,0% 0,0% 00% 0,0%
-
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente
= Assistentes Técnicos Assistentes Operacionais

6.3. A Escola garante a seguranca dos alunos
(circulacdo, entradas e saidas do

estabelecimento). 66,7% 62,5%
37,5%
20,0%
. . . 13,3%
0.0% 0,0% 0.0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
—— | —— | <——
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente
= Assistentes Técnicos Assistentes Operacionais

6.4. Mantenho uma boa relacio com os alunos.

63%
40% 339
25% g 27%
13%
0% 0% 0% 0% 0% 0%
| | —

Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente
I Assistentes Técnicos Assistentes Operacionais

6.5. Participo em iniciativas promotoras da
Cidadania, orientadas para os alunos.
50,0% 53,3%
26,7%
12,5% 12,5% 12,50/ 12,5%13 3%
: ., 6,7%
oo Foox 0,0%
-
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente

= Assistentes Técnicos Assistentes Operacionais

Valor global
médio (1-6): 4,00

Pontuagdo CAF (O-
100): 67

Valor global
médio (1-6): 4,87

Pontuagdo CAF (0-
100): 81

Valor global
médio (1-6): 5,09

Pontuagao CAF (0-
100): 85

Valor global
médio (1-6): 3,78

Pontuacdo CAF (0-
100): 63
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6.6. A escola goza de prestigio na comunidade

local.
66,6% 62,5%

37,5%
20,0%
0,0% 0,0% 0,0% %7% 0.0% 6,7%
9% 0,0% "% 00% O 0%
R i .ﬁ

Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente
= Assistentes Técnicos Assistentes Operacionais

Critério 7 - Resultados relativos as Pessoas

7.1. Estou satisfeito/a com o meu horario de

trabalho.
50,0%
40,0% 37,5%
33,4%
13,3% 13,3%12,5%
O, O,
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
| ——

Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente
= Assistentes Técnicos Assistentes Operacionais

7.2. Sinto-me bem nesta escola.
75,0%
46,7%
33,3%
12,5% 12,5% 13,3%
o . 97
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 6,7% 0,0% JI
A e
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente
= Assistentes Técnicos Assistentes Operacionais
7.3. A escola proporciona-me boas condicées de
trabalho.
73,4%
50,0%
37,5%
. . 12,5% 13,3% 13,3%
0.0% 0%  %0% g0% 0.0% 0,0%
— | ————— | <——
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente

= Assistentes Técnicos Assistentes Operacionais

Valor global
médio (1-6): 4,65

Pontuagao CAF (0-
100): 78

Valor global
médio (1-6): 4,65

Pontuacao CAF (0-
100): 78

Valor global
médio (1-6): 4,87

Pontuagao CAF (0-
100): 81

Valor global
médio (1-6): 4,74

Pontuagdo CAF (0-
100): 79
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7.4. A Direcao apoia-me na resolucao de
problemas pessoais e profissionais.

80,0%
37,5% 37,5%
12,5% 13,3% 12,5%
0,0% 00% 0.0% 0,0% 6,7% 0.0%
— ._l’. .'_' rh '
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente
Assistentes Técnicos Assistentes Operacionais
7.5. Existe igualdade de oportunidades ao nivel
do PND.
80,0%
50,0%
25,0%
12,5% 12,5%20,0% "
O,
E00% 0.0% 6,09% .—n 0,0% 0,0% 0,0%
—| —— ——
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente
Assistentes Técnicos Assistentes Operacionais

Critério 8 - Resultados da Responsabilidade Social

8.1. A escola esta aberta a comunidade local.

87,5%
60,0%
26,7%
12,59 13,3%
[o) O,
0.0% 6,09 0% 0,0% 0% 0,0% 00%
| |
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente
Assistentes Técnicos Assistentes Operacionais
8.2. A Escola tem uma boa imagem na
comunidade em que esta inserida.
O
60,0% 62,5%
o)
25,09%333%
12,5%
o)
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 6,7%
| | < —
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente

Assistentes Técnicos Assistentes Operacionais

Valor global
médio (1-6): 4,17

Pontuacao CAF (0-
100): 70

Valor global
médio (1-6): 4,04

Pontuacao CAF (0O-
100): 67

Valor global
médio (1-6): 5,00

Pontuacdo CAF (0-
100): 83

Valor global
médio (1-6): 4,83

Pontuacao CAF (0-
100): 80
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8.3. A oferta formativa da escola corresponde as
necessidades do meio em que esta inserida.

66,7%
50,0%
37,5%
0,0% 0,0% 6.7% 133%125%133%

Oy

2P o0% " 00% 0/"
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente

Assistentes Técnicos Assistentes Operacionais

8.4. A escola revela-se uma instituicdao de
educacio para a cidadania.

66,7%
50,0% 50,0%
20,0%
. . 13,3% i
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% ¢ 0,0% 0,0%
| | <
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente

Assistentes Técnicos Assistentes Operacionais

Critério 9 - Resultados de Desempenho-chave

9.1. A escola desenvolve um processo de
autoavaliacdo para melhorar o seu desempenho.

80,0%
37,5% 37,5%
25,0%

0,0% 0,0% 0,0% 6.7% l |67%l I 6,7%
! 0,0% ! 0,0% ! 4 4
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente

Assistentes Técnicos Assistentes Operacionais

9.2. A qualidade das instalacdes e equipamentos
contribuem para a melhoria dos resultados.

73,3%
37,5% 37,5%
25,0%
20,0%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 6,7%
| | <
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente

Assistentes Técnicos Assistentes Operacionais

Valor
médio (1

global
-6): 4,48

Pontuacdo CAF (O-
\ 100): 75

/

Valor global
médio (1-6): 4,87

Pontuacao CAF (0-
\ 100): 81

/

Valor global
médio (1-6): 4,48

Pontuacdo CAF (0-
100): 75

Valor global
médio (1-6): 4,61

Pontuacao CAF (O-
100): 77

||
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9.3. Estou satisfeito/a com os progressos dos
alunos desta escola no que diz respeito as suas
atitudes/comportamento.

60.0% 62,5%

25,0% 26,7%
13,3% l—l \ 12,5%
0,0% 0,0% 0,0% ’
PP 00% 7 0,0% 0,09
—*—0 '-*—o .ﬁ ﬂ.o

Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente

Assistentes Técnicos Assistentes Operacionais

9.4. As medidas adotadas pela escola traduzem-se
na diminuicdo dos casos de indisciplina.

53,3% 50,0%
37,5%
26,7%
12,5% 13,3%
0.0% o o 0.0% g5 00% L7
U7 ,0%

—— | ——— .'.l

Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito muito plenamente

Assistentes Técnicos Assistentes Operacionais

Valor global
médio (1-6): 4,39

Pontuacao CAF (0-
100): 73

Valor global
médio (1-6): 4,78

Pontuacao CAF (0-
100): 80
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